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4 百々山（短期） 家族 5月12日

迎えの時間が遅れていること
について

本来8時の迎えのはずだが来ていな
い。1時間弱外で待っている。どう
なっているのか。

前日の送迎時間案内の際に他ご利用者の時
間と見間違えて誤案内したことが原因であ
ると判明しました。送迎表へのチェック付
与や送信前後の内容確認を徹底する是正措
置を行い、誤案内について謝罪いたしまし
た。

5月13日

苦情公表：2026年5月入所部門（高齢） 無断転載禁止・二次利用禁止


