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1 さいわい（短期） 家族 4月11日

送迎忘れについて ショートステイの送迎について、事前に
「9時30分頃に迎えに来る」との説明を
受けていた。しかし、指定の時間になっ
ても送迎車が来なかった。

ご家族へ謝罪を行い、送迎委託業者へ送
迎依頼の連絡を入れました。
原因として、ソーシャルワーカーが送迎
日時を記載した予約依頼票を作成する
際、前回依頼時の時間（帰宅日の施設出
発時間）のままFAX送信してしまったこ
とによるものでした。今後は予約依頼票
をFAX送信する前に、記載された送迎日
時の最終確認を別の職員が行うことに
よって是正対応を図っていきます。

4月13日

苦情公表：2026年4月入所部門（高齢） 無断転載禁止・二次利用禁止


