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1 やまびこデイサービスセンター 他福祉サービス事業所 12月6日

送迎時間の変更の連絡につい
て

デイサービスから自宅まで送って
いただいたが、自宅に到着する時
間が普段に比べて遅いことで本人
の気持ちが不安定になってしまっ
た。今後、時間の変更が予め分
かっている場合には事前に連絡を
いただきたい。

ご利用者の様子について、ご家族に直接
報告させていただきたく送迎時間を調整
しましたが、時間の変更がご利用者に
とっての不安につながることが予測でき
ておりませんでした。今後、送迎時間を
変更する場合には事前に連絡や相談をさ
せていただきます。なお、ご家族への報
告については、時間の変更を前提とせ
ず、ご利用者にも配慮した適切な方法を
検討してまいります。

12月6日
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