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1 厚生寮 当会職員 10月3日

利用料について 8月の利用料が高くなっている。理
由はあるのか教えてほしい。

このたびの申し出を受けて請求内容を確認し
たところ、本来は減免が適用されるべきにも
かかわらず、適用されていない金額で請求し
ていたことが判明しました。原因は請求情報
がシステム上に正しく登録されていなかった
こと、ならびに請求金額の作成時にその誤り
に気づくことができなかったことによるもの
です。是正処置として、請求に関する登録作
業はダブルチェックをする体制とし、請求時
の金額確認を徹底することで、再発防止に努
めてまいります。

10月3日

苦情公表：2025年10月入所部門（障がい） 無断転載禁止・二次利用禁止


