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1 やまびこ児童クラブ 家族 4月17日

職員の言動について 4月から児童クラブに入会したが、
補助員の言い方がきついため、子ど
もが児童クラブに通うことを嫌が
る。もう少し優しい言葉で対応して
ほしい。

ご家族に謝罪し、当該職員に指導すること
を伝えました。申立者からは「当該職員か
らの謝罪はいらない。今後気をつけてほし
い。」とのことでした。その後当該職員は
子どもの関わり方を学ぶため他児童クラブ
で数週間勤務することとしました。

4月17日

苦情公表：2025年4月子育て部門 無断転載禁止・二次利用禁止


