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1 清風寮 当会職員 11月17日

買い物に同行していた職員の
言動について

スーパーはまなに来店したご利用者が
トイレに行きたいと訴えた際に「何で
行ってこなかったの」と厳しい口調で
注意している様子や、同じ訴えを繰り
返すご利用者に対し周りが委縮してし
まうくらい厳しい言葉をかけていた。
施設の状況やご利用者の普段の様子や
支援方針などはわからないが、当該職
員の対応は厳しすぎるように感じた。

当該職員に状況を確認をすると、「繰り返し
出発前にトイレに行くよう伝えていたが行か
ず、スーパーについてからトイレに行きたい
と言い出したため厳しい口調となってしまっ
た」とのことでした。また、当該職員は本人
の特性として自分の主張を繰り返し訴えるこ
とを理解してはいましたが、イライラが募っ
てしまいきつい言動になってしまったとのこ
とでした。是正として、朝の会や職員会議等
で今回の苦情を周知し、第三者に「きつい」
と思われてしまうような各自の言動に注意す
るよう指導しました。またどのような対応を
するべきか、ケース検討会を開催することと
しました。苦情申立者には状況と対応を説明
し、不適切だと思われることがあれば今後も
遠慮なく教えて欲しいことを伝え、謝罪しま
した。

11月30日

3 赤松寮 家族 12月22日

季節に応じた衣類が着ていな
いことについて

今日はとても寒いのに寒そうな格好を
している。温かい洋服を預けていると
思うが、どうなっているか。

ご家族には配慮が足りなかったことを謝罪し
ました。原因として、担当職員がご利用者の
衣類把握をせず、準備の段階で季節に応じた
衣類が用意できていなかったこと、外泊当
日、着替えを対応した職員も準備してあった
衣類に対して疑問を持たずに着せてしまった
ことが挙げられます。是正として担当職員は
所持している衣類の把握に努めること、季節
に応じた衣類を用意するよう再周知しまし
た。また担当職員が不在でも、その他の職員
が衣類を準備できるよう整理していきます。

12月25日
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