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1 さいわいデイケアセンター その他 11月20日

土曜日営業廃止・異物混入につ
いて

ご利用者の担当ケアマネジャーより
「『ご利用者家族から、①土曜日営
業をやめることについて事前に利用
者や家族に意向を聞いて欲しかっ
た。勝手に決めないでほしかった。
②11/18の昼食に髪の毛が入ってい
た。』と怒っている。説明してもら
いたい。」と話があった。

①近年の経営状況の変化から、事業所都合
により、土曜日営業の中止が決定となって
しまったこと、また、ご迷惑をお掛けした
ことを謝罪しました。
②職員より聞き取りを行いましたが、昼食
配膳時や混入した場所、時間等は確認でき
ませんでした。配膳時の確認の徹底やご利
用者にも異物を発見した際にその場で職員
に声をかけていただくようお願いしまし
た。また、異物を発見した際は、新しい食
事と交換をし提供させていただきます。
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