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1 さやの家（短期） 家族 10月31日

他者の荷物が紛れていたことに
ついて

荷物内に他ご利用者の氏名が記載さ
れた袋が入っているがどうすればい
いか。

ご家族には謝罪をし、荷物を引き取りに伺
いました。原因として退所時の荷物チェッ
クの際に2人分の荷物を広げており、一度席
を離れ再度確認作業を進めた際に荷物が混
ざっていました。是正として荷物の確認を
するときは一人一人行い、荷物が混ざるこ
とがないようにします。

11月1日

苦情公表：2023年11月入所部門（高齢） 取扱注意


