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1 天竜厚生会浜松ヘルパーステーション 利用者本人 10月5日

買い物代行をしてもらった
が、お釣りをもらっていない
ことについて

買い物に行ってもらうために5000円を
渡した。商品はもらったが、お釣りを
もらっていないため、確認してほし
い。

普段買い物終了後には、ご本人にレシートを
見せて、金額を伝えてお釣りを渡していまし
たが、この日は話かけられたこともあり、お
釣りを渡し忘れたまま、訪問を終了してし
まったことが原因です。申立者には、訪問を
して直接お釣りをお渡しする旨をお伝えし、
訪問した際に改めて謝罪をして、お釣りをお
渡ししました。「急に寒くなってきたから、
そういうこともあるよね。」とお言葉をいた
だきました。今後は、お金の返却が優先事項
のため、ご利用者との会話前に確実に行うよ
うにします。また買い物終了後には、ご本人
にレシートを見せ、日誌の計算した金額も見
てもらいながら、お金を並べてお釣りの確認
をしてもらうようにします。

10月5日

2 天竜厚生会訪問看護ステーション 家族 10月11日

訪問時間が過ぎているが、看
護師が来ていないことについ
て

10月９日の訪問看護の代替として、10
月11日の14時の訪問となっているが、
時間が過ぎても訪問看護師さんが来な
い。今日来る看護師さんがいるか確認
してほしい。

出勤後、当日訪問するご利用者のカルテをス
ケジュール表を確認せず、準備をしていまし
た。また、始業時の朝礼でスケジュール表を
読み上げた際に、定期訪問以外のご利用者の
カルテを準備できていないことに気が付かな
かったことも原因です。申立者には、担当の
訪問看護師からすぐに折り返す旨をお伝えし
ました。その後、担当からご利用者へ連絡を
し、謝罪とともに16時から訪問させていただ
く旨をお伝えし、訪問しました。今後は、定
期訪問以外に訪問が予定された場合は、週間
スケジュール表に赤ペンで記入するようにし
ます。なお、朝の朝礼時に予定を読み上げた
訪問者が、いつもと違う日時での訪問の場合
は、その旨を読み上げます。また、ご利用者
名と準備されたカルテが同一であるかを確認
します。

10月11日
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3 掛川市東部地域包括支援センター 利用者本人 10月19日

受診予約がされていないこと
について

受診予約が11時にされていると思い、
実際に病院へ行ったが予約されておら
ず、待たされている。どういうことか
確認してほしい。

前回自宅訪問をした際、受診の予約について
病院に確認していただくよう、ご家族に依頼
をしました。その場で電話するも、地域包括
支援センター職員から話をしてほしいとのこ
とであったため、電話を代わり、病院側から
は「予約制ではないため、11時30分までの間
に来ていただければ対応できます。」と話が
あったため、その旨をご本人にお伝えしまし
たが、ご理解いただけたかの確認をしなかっ
たことが原因です。申立者に電話で謝罪し、
その後ご本人がいる病院に向かい、改めてご
本人とご家族に謝罪をしました。今後は、説
明を理解してくださったかを確認し、理解さ
れていない場合には、紙に書くなどの対応を
します。また、他に関わってくださっている
ご家族がいる場合には、ご本人に説明したこ
とをお伝えするようにします。

10月19日


