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1 さやの家デイサービスセンター 家族 9月17日

サービス提供日間違いについ
て

デイサービス利用日ではないため本人の
様子を見に自宅を訪問したが、本人がい
ない。デイサービスを利用しているか確
認してほしい。

前月にケアマネジャーより翌月の提供票
が届いた際に、欠席や特別利用の確認を
行っており、当該ご利用者は週1回日曜
日をご利用されている方であるが、普段
利用している17日（日）が休みであり、
18日（月）に利用日がずれていることを
見落としておりました。ダブルチェック
のため、利用日前日に翌日利用予定利用
者の提供表を目視で確認作業を行ってま
すが、上記同様に利用日が変更になって
いることを見落としておりました。当日
（17日）に自宅にお迎えに上がった際も
当該ご利用者、ご利用者の妻もデイ利用
日を認識しておらず、そのままデイにお
連れしてしまいました。目視による確認
の見落としを防止するため、ケアマネ
ジャーから翌月の提供票が届いた際に利
用登録日の曜日にマーカーで色付けして
いくことといたしました。また、これま
で実施しておりました欠席時、特別利用
時についても色を変えてマーカーで色付
けし見落とし防止をしていくこととしま
した。

9月21日

苦情公表：2023年10月通所部門（高齢） 取扱注意


