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1 清風寮 その他 8月22日

実習中の指導と職員の関係性
について

ご利用者と話をしているところに職員が
来てご利用者に対して「今日だけだから
名前を覚える必要はない」と言われ、悲
しかった。またある職員が周りの職員に
とても気を使っているように見え、また
その職員に対して周りの職員が「いない
方がいい」と言っているのを聞いて、辛
くなった。冗談だとしてもそのような発
言は聞きたくなかった。

不快な思いをさせたことを謝罪しまし
た。職員の「今日だけだから名前を覚え
る必要はない」という発言については、
お話をされていたご利用者が若い女性を
好む方で、質問がエスカレートしてしま
う方であったため、助け舟のつもりでの
発言でしたが、厳しい言葉と受け止めら
れたものと思われます。また職員間の会
話については、当日いた職員の記憶があ
いまいで話の前後がわからず、どういう
意味で発言されたものか掴むことができ
ませんでした。是正として、実習生など
外部の方への発言は、その言葉の背景や
理由の説明を丁寧に行い誤解を与えない
ようにしていくこと、また職員間の会話
については、外部の方に誤解されるよう
な発言は慎むこと、仕事をするうえで、
お互いのことを尊重し、言われて不快と
なる言葉を使用しないことを職員間で確
認しました。

9月14日

2 厚生寮 家族 9月13日

ショートステイを利用した際
に職員に酷いことを言われ、
怖い思いをした件について

夕食時に、食堂の席がわからず立ってい
たら男性職員に「ばか。椅子を持ってこ
い。早く座れ。早く食べろ」と言われ
た。その職員は他のご利用者にも強い口
調で声をかけていて怖くなった。また夜
中の0時頃に隣の部屋から話し声や足音
が聞こえてうるさくて眠れなかった。

当日出勤していた職員に確認をしたとこ
ろそのような発言をした職員がいたこと
は確認できませんでしたが、当日暴言の
あるご利用者が食事席の近くにおり、そ
のご利用者から発せられた言葉を職員の
ものと勘違いしてしまった可能性が考え
られます。ご利用されたご本人は自立度
が高く職員が行動を促す必要がない方で
あることから、上記可能性が高いと考
え、次回ご利用される際には怖い思いを
されないよう食事席に注意するようにし
ます。また安心して過ごせるよう、声掛
けを行っていきます。

9月20日
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