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1 子育て支援課 家族 6月16日

こども園でのお迎え時の
対応について

他園ではお迎えの時間は部屋で子ども
達が待機しており、親がお迎えに来た
ら先生が園児に声を掛けて直接保護者
に引き渡すのに対し、我が子の園では
晴れの日は毎日外で、お迎えに行って
も先生が誰も来ない。誰がお迎えに来
たか把握しているのかや安全性に問題
がある。知らない人が来て勝手に連れ
て行ける様な状況でもあり、心配があ
る。園庭で遊んでいて先生1人1人が他
の園児も見ないといけない、危険箇所
に立っていないといけない状況なら最
初から部屋で待機させれば良いのでは
ないか。連れ去り事件が万が一起きた
場合、保護者にどのように説明するの
か。事件や事故が起きてからでは遅
い。

ご意見をいただいた件について、保護者の方に
十分な周知ができていなかったため、改めて職
員間でも共有のうえ園内掲示にて周知を行いま
した。
≪周知内容≫
・保護者の方がお迎えに来た際のチェック体制
について
お迎えの確認を担当する職員が名簿に印をつけ
て確認をしています。保護者以外の方が来た際
にもその職員が対応することとしています。
・安全に配慮した保育体制（お迎えの時間に外
にいること）について
おやつ後降園まで長いお子さんは３時間近くあ
り、子どもたちの心身の発達から見ても室内で
過ごすよりも外でのびのびと過ごすことができ
ると良いと考えます。季節によっては子どもた
ちの健康や安全面を考慮し、外で過ごす時間を
調整しています。
・職員が誰も来ないことについて
保護者の方がお迎えに来た際は、挨拶やお声掛
けをするよう心掛けています。しかし、保護者
対応等が重なった時等、お話ができないことも
あることについては申し訳ありませんでした。
できるだけ多くの方とお話ができるよう、より
一層努めてまいります。
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