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1 会計課 業者 5月2日

納品済み商品代金の未納
について

3月請求分の入金がないのため、確認
してほしい。

確認の結果、未処理であることが判明しまし
た。請求書の発行月が「4月」であったため、4
月分の支払いと思い込んだことと、会計担当変
更後であったため、気持ちに焦りがあり見落と
していたことが原因です。今後は請求書内の
「納品日・締切日」の確認を徹底し、当月処理
分の業務が完了後、翌月処理分の請求書の中に
当月分が混ざっていないかを確認することとし
ました。申立者には支払いが漏れたことを謝罪
し、すぐに振込をすることで了承いただきまし
た。

5月2日

2 会計課 当会職員 5月9日

ご利用者1名分の預り金
収支台帳（小遣い入出金
一覧）がないことについ
て

ご利用者1名の3月分預り金収支台帳
（小遣い入出金一覧）が見当たらない
ため確認してほしい。

申立者に謝罪し、すぐに収支台帳を作成してお
渡ししました。預り金収支台帳を作成している
システム上では、すでにデータが確定されてい
るため、原因の特定はできませんでしたが、可
能性として次の２つが考えられます。①システ
ムの不具合により出力されなかった。②システ
ムへ入出金データを入力した際に、そのデータ
を保存できていなかった。①に対しては、紙で
出力した預り金収支台帳を施設に渡す前に枚数
を確認すること、②に対しては、データ確定時
の保存有無のメッセージを、画面上で意識的に
確認することとしました。

5月9日

3 会計課 業者 5月26日

薬代の支払誤りについて 退所したご利用者1名の1月分薬代が二
重で支払われており、また、2月分薬
代が支払われていないため、確認して
ほしい。

退所精算の対応をした施設から入金内容の内訳
をもらった際に「1月分薬代」と記載されてい
ました。すでに通常の利用料請求と同様、本人
口座から引落処理されていましたが、それを把
握しておらず、現金でも徴収していたため、薬
局への支払いが済んでいないものと思い、支払
い処理をしました。2月分の薬代については、
内訳にも記載がなく、施設で見落としていまし
た。申立者に謝罪し、二重支払の金額から2月
分の薬代を差し引いた金額を返金することとな
りました。今後は退所精算の際は、口座引落し
の可能性を頭に置き、口座引落しのデータを確
認してから対応するようにします。また、支払
漏れがないよう、施設でも請求書の確認方法を
見直してもらうこととしました。

5月26日
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