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1 龍山診療所 家族 5月12日

処方薬の不足につい
て

ご家族より、「昨日処方された薬の中に
ラシックス40mg 50錠が入っていない。
明細書には記載されているがどうなって
いるか確認してほしい。」と電話があっ
た。

ラシックスの在庫残数を確認したところ50錠多
く残っており、渡し忘れがあったことが発覚い
たしました。カルテ内容を見落とした事、多剤
処方で作業中に焦りが生じた事が原因です。今
後同様のことが発生しないよう、複数人で確認
作業を徹底することをお伝えし、ご納得いただ
きました。

5月12日

2 天竜厚生会診療所
当会職
員

6月10日

職員健康診断のレン
トゲン検査について

胸部レントゲン撮影時の検査着につい
て、2～3年前までは用意されていたと記
憶しているが、検査当日は用意されてい
なかった。男性のレントゲン技師であっ
たため、インナー１枚での検査に抵抗感
があった。また、女性のみの健診日程で
あればレントゲン技師も女性であるとい
いと感じた。

胸部レントゲン撮影時の検査着について、健診
担当業者である静岡県予防医学協会に確認した
ところ、「新型コロナウイルスが流行する前ま
では待合室にハンガーに吊るした状態で検査着
を用意していたが、撮影に影響が出ない服装で
お越しいただける方が増えたため検査着を必要
な方だけにお渡しする方法に変更した」との回
答がありました。業者によると、胸部レントゲ
ン撮影前に技師より検査着が必要かどうか確認
の声掛けをすることとなっていたようですが、
声掛けができていない可能性があることが判明
しましたので、次年度以降は待合室の見えやす
い所に検査着の案内を掲示してもらうことを依
頼しました。申立者には、待合室に案内を掲示
いただくこと、当法人内部の案内文書に男性の
技師が検査を担当する可能性があること、レン
トゲン撮影時の注意点等を記載し、予めご理解
いただくよう周知していくことをお伝えしご納
得いただきました。
また、女性のみの健診日程に女性のレントゲン
技師に来ていただくことは可能か、静岡県予防
医学協会に要望として伝えたところ、「女性の
技師数が男性の技師数の半数以下であり、女性
の技師に限定されてしまうと、協会のシフトが
回らなくなってしまう」との回答がありまし
た。申立者にこちらの要望にお応えすることは
難しいことをお伝えしご理解いただきました。

6月13日
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3 天竜厚生会診療所 家族 7月4日

腹部エコー検査時の
対応について

7月1日に診療所で腹部エコー検査を受け
た際に、担当の職員より怖い顔でトイレ
に行ったかどうかを聞かれた。10分前に
行ったことを伝えると、きつい口調で
「検査前はトイレに行かないよう案内が
あったはず」と言われ、とても嫌な思い
をした。

当日検査を担当した職員は他の検査の対応もあ
り、また検査時間も予定より押していたため、
心理的に余裕のない状態であり、結果的に患者
様に対して不適切な態度で対応になりました。
担当職員へは、どのような状況であれ、患者様
の不安を軽減できるよう丁寧な対応をするよう
指導をいたしました。
また、腹部エコーのご予約があった際には、検
査時の注意事項を記載した案内文書をお渡しす
ることになっておりますが、今回はお渡しでき
ておりませんでした。当日の受付の際にもトイ
レに行かないようお伝えすべきところでした
が、そちらの案内も不足していました。今後、
同様のことが起こらないよう、検査予約時に案
内文書を確実に配布すること、検査当日の受付
時に、検査の注意事項を説明することお伝え
し、ご納得いただきました。

7月11日


