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事業部 課 定款に定められた事業名 小分類 事業所名等 定員 事業数 事業数小計
公益：奨学金貸与事業 本部 1 1

赤石寮　　　 90 1
美浜　　　　　　　 50 1
赤松寮　　　 50 1
厚生寮　　 100 1
浜名　　　 100 1
あかいし学園　　 50 1
浜北学苑　　　 60 1
天竜厚生会アクシア藤枝 50 1
赤石寮　　　 (100) 1
美浜　　　　　　　 (50) 1
赤松寮　　　 (50) 1
厚生寮　　 (100) 1
浜名　　　 (100) 1
あかいし学園　　 (50) 1
浜北学苑　　　 (60) 1
天竜厚生会アクシア藤枝 (60) 1

救護施設 清風寮 100 1 1
居宅生活訓練事業 清風寮 3 1 1
保護施設通所事業 清風寮 10 1 1

百々山 160 2
翠松苑 80 1
しんぱらの家 80 1
天竜厚生会城北の家 100 1
さやの家 120 2
しらいと 110 1
登呂の家 80 1

一種：軽費老人ホーム まどか 50 1 1
赤石寮 13 1
美浜 4 1
赤松寮 6 1
厚生寮 8 1
浜名 7 1
あかいし学園 12 1
浜北学苑 6 1
天竜厚生会アクシア藤枝 20 1
しんぱらの家 1
天竜厚生会城北の家 1
さやの家 1
しらいと 1
登呂の家  1

自立生活援助事業 みらいず 1 1
共同生活援助事業 天竜厚生会グループホーム 81 1 1

天竜厚生会いとめ(10月１日事業開始) 10 1
天竜ワークキャンパス　　 20 1

就労継続支援A型事業 天竜福祉工場 80 1 1
みのり 60 1
天竜ワークキャンパス 30 1

就労定着支援事業 天竜福祉工場 1 1
百々山 20 1
翠松苑 7 1
しんぱらの家 10 1
天竜厚生会城北の家 20 1
さやの家 40 2
しらいと 20 1
登呂の家 20 1

二種：無料又は低額介護老人保健施設 さいわい 127 1 1

二種：老人短期入所事業
（短期入所療養介護事業所）

さいわいショートステイ 1 1

やまびこデイサービスセンター 45 1
龍山デイサービスセンター 25 1
くんまデイサービスセンター 10 1
しんぱらの家デイサービスセンター 42 2
天竜厚生会浜松デイサービスセンター(９月30日事業終了) 76 1
さやの家デイサービスセンター 35 1
宮脇デイサービスセンター 35 1
しらいとデイサービスセンター(共生型含む) 30 2
登呂の家デイサービスセンター 30 2

二種：デイ・ケアセンター
（通所リハビリテーション事業所）

さいわいデイ・ケアセンター 55 1 1

赤石寮 4 1
美浜 2 1
赤松寮 2 1
厚生寮 3 1
浜名 4 1
あかいし学園 4 1
浜北学苑 2 1
天竜厚生会いとめ(10月１日事業開始) 5 1

公益：生活援助員派遣事業 登呂の家 1 1
市委託：浜松市在宅重度身体障害者社会福祉施
設利用入浴サービス事業 厚生寮 1 1

天竜厚生会診療所 19 1

天竜厚生会第二診療所 18 1

龍山診療所 1 1

天竜厚生会診療所 1

天竜厚生会第二診療所 1

12

8

2

2

8

8

9

13

2

2

8

入
所
支
援
課

公益：日中一時支援事業

健
康
医
療
課

公益：診療所
有床診療所

二種：無料又は低額診療事業

入
所
支
援
課

二種：老人短期入所事業

通
所
支
援
課

二種：老人デイサービス事業

一種：特別養護老人ホーム

二種：障害福祉サービス事業

短期入所事業

生活介護事業
就
労
支
援
課

就労継続支援B型事業

Ⅰ経営事業の概要

　1.令和５年度天竜厚生会経営事業の状況について

施
設
サ
ー
ビ
ス
事
業
部

入
所
支
援
課

一種：障害者支援施設

施設入所支援事業

生活介護事業

一種：救護施設
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事業部 課 定款に定められた事業名 小分類 事業所名等 定員 事業数 事業数小計
天竜厚生会ヘルパーステーション 1
天竜厚生会浜松ヘルパーステーション 1
宮脇ヘルパーステーション 1
しらいとヘルパーステーション 1
登呂の家ヘルパーステーション 1
天竜厚生会ヘルパーステーション 1
天竜厚生会浜松ヘルパーステーション 1
宮脇ヘルパーステーション 1
しらいとヘルパーステーション 1
登呂の家ヘルパーステーション 1

同行援護事業 天竜厚生会ヘルパーステーション 1 1
きずな 1
ひがし 1
天竜厚生会アクシア藤枝 1
しらいと 1

指定一般相談支援事業 きずな 2 2
きずな 1
ひがし 1
天竜厚生会アクシア藤枝 1

浜松市障がい者基幹相談支援等事業 浜松市障がい者基幹相談支援センター 1 1
浜松市浜北・天竜障がい者相談支援センター 1
浜松市東障がい者相談支援センター 1

藤枝市基幹相談支援センター事業 藤枝市基幹相談支援センター 1 1
浜松市浜北・天竜障がい者相談支援センター 1
浜松市東障がい者相談支援センター 1

市委託：精神相談支援事業所 精神相談支援事業所ほくえん 1 1
天竜厚生会ヘルパーステーション 1
しらいとヘルパーステーション 1
天竜厚生会ヘルパーステーション 1
天竜厚生会浜松ヘルパーステーション 1
宮脇ヘルパーステーション 1
しらいとヘルパーステーション 1
登呂の家ヘルパーステーション 1
天竜厚生会ケアサポートセンター 1
龍山ケアサポートセンター 1
しんぱらの家ケアサポートセンター 1
天竜厚生会城北の家ケアサポートセンター 1
さやの家ケアサポートセンター 1
宮脇ケアサポートセンター 1
しらいとケアサポートセンター 1
登呂の家ケアサポートセンター 1
天竜厚生会訪問入浴センター 1
しらいと訪問入浴センター 1

市委託：浜松市在宅重度身体障害者移動入浴サービス事業 天竜厚生会訪問入浴センター 1 1
市委託：富士宮市身体障害者訪問入浴サービス事業 しらいと訪問入浴センター 1 1
公益：訪問看護事業 天竜厚生会訪問看護ステーション 1 1

地域包括支援センター北遠中央 1
地域包括支援センターしんぱら 1
掛川市中部地域包括支援センター 1
掛川市東部地域包括支援センター 1
富士宮市北部地域包括支援センター 1
静岡市駿河区大里高松地域包括支援センター 1

天竜厚生会介護福祉機器センター 4

天竜厚生会介護福祉機器センター掛川 4

浜松市生活自立相談支援センターつながり浜北 1
磐田市くらしと仕事相談センター 1
赤石寮 2 1
美浜 2 1
赤松寮 2 1
厚生寮 2 1
浜名 2 1
あかいし学園 2 1
浜北学苑 2 1
天竜厚生会アクシア藤枝 2 1
清風寮 2 1
天竜福祉工場 2 1
みのり 2 1
天竜ワークキャンパス 2 1
翠松苑 2 1
しんぱらの家 2 1
さやの家 2 1
しらいと 2 1
登呂の家 2 1
子育てセンターこまつ 2 1
子育てセンターしんぱら 2 1

公益：生活困窮者等一時居住支援事業 地域福祉課 1 1
公益：住宅確保要配慮者居住支援事業 住宅確保要配慮者居住支援法人 1 1

19

8

2

6

8

公益：自立相談支援事業 2

公益：福祉用具貸与，販売，予防貸
与，予防販売（正式名称：定款第39
条(4),(5),(6),(7)）

公益:地域包括支援センター

4

3

2

2

2

5

5

5

公益：生活困窮者就労訓練事業

地
域
福
祉
課

二種：老人居宅介護等事業

公益：居宅介護支援事業

公益：訪問入浴介護事業

二種：移動支援事業

二種：障害福祉サービス事業

居宅介護事業

重度訪問介護事業

二種：相談支援事業

指定特定相談支援事業

指定障害児相談支援事業

浜松市障がい者相談支援事業

浜松市家庭訪問等個別支援事業

地
域
福
祉
事
業
部
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事業部 課 定款に定められた事業名 小分類 事業所名等 定員 事業数 事業数小計
公益：心身障害者訓練研修事業 福祉サービス課　研修センター 1 1
公益：介護員養成研修事業 福祉サービス課　研修センター 1 1

収益：物品販売業 スーパーてんりゅう・はまな 1 1

子育てセンターすぎのこ 66 1
子育てセンターやまびこ 99 1
子育てセンターこまつ 133 1
子育てセンターきぶね 153 1
子育てセンターしばもと 136 1
子育てセンターしんぱら 166 1
子育てセンターなかぜ 130 1
子育てセンターかきのみ 149 1
子育てセンターみゅうのおか 86 1
子育てセンターさやのもり 310 1
子育てセンターひだまり 240 1
子育てセンターとものもり 120 1
子育てセンターみなみしま 153 1
子育てセンターとみがおか 96 1
子育てセンターにじいろ 280 1
すずかけっこ保育園 162 1
なぎさ保育園 90 1
やまびこ児童クラブ 30 1
やまびこ第二児童クラブ 29 1
ふたまた児童クラブ 35 1
ふたまた第二児童クラブ 35 1
みゅうのおか児童クラブ 24 1
子育てセンターすぎのこ 1
子育てセンターしんぱら 1
子育てセンターさやのもり 1
子育てセンターひだまり 1
子育てセンターとものもり 1
子育てセンターみなみしま 1
子育てセンターとみがおか 1
子育てセンターにじいろ 1
子育てセンターやまびこ 1
子育てセンターこまつ 1
子育てセンターきぶね 1
子育てセンターしばもと 1
子育てセンターなかぜ 1
子育てセンターかきのみ 1
子育てセンターみゅうのおか 1
子育てセンターすぎのこ 1
子育てセンターやまびこ 1
子育てセンターこまつ 1
子育てセンターきぶね 1
子育てセンターしばもと 1
子育てセンターしんぱら 1
子育てセンターなかぜ 1
子育てセンターかきのみ 1
子育てセンターみゅうのおか 1
子育てセンターさやのもり 1
子育てセンターひだまり 1
子育てセンターとものもり 1
子育てセンターみなみしま 1
子育てセンターとみがおか 1
子育てセンターにじいろ 1
天竜厚生会ちゃるか 10 1
こでまり 10 1
そよかぜ 10 1
天竜厚生会りいお 10 1
やまぼうし 10 1
天竜厚生会ささえ(10月１日事業開始) 10 1
子育て支援ひろばやまびこ（子育てセンターやまびこ） 1
子育て支援ひろばそよかぜ（子育てセンターしばもと） 1
子育て支援ひろばゆりかご（子育てセンターしんぱら） 1
地域子育て支援センターさやのもり（子育てセンターさやのもり） 1
地域子育て支援センターおひさま（子育てセンターひだまり） 1
地域子育て支援センターはなえみ（子育てセンターとものもり） 1
地域子育て支援センターほのぼの（子育てセンターみなみしま） 1
地域子育て支援センターぽっけ（子育てセンターとみがおか） 1
地域子育て支援センターにじいろ（子育てセンターにじいろ） 1
親子ひろばすぎのこ（子育てセンターすぎのこ） 1
親子ひろばぬくもり（子育てセンターこまつ） 1
親子ひろばひまわり（子育てセンターきぶね） 1
親子ひろばなかぜっこ（子育てセンターなかぜ） 1
親子ひろばねむのき（子育てセンターかきのみ） 1
親子ひろばこもれび（子育てセンターみゅうのおか） 1
子育てセンターやまびこ 1
子育てセンターきぶね 1
子育てセンターみなみしま 2 1
子育てセンターとみがおか 2 1
子育てセンターにじいろ 2 1
子育てセンターさやのもり 2 1
子育てセンターひだまり 2 1
子育てセンターとものもり 2 1

公益：産前産後ヘルパー利用事業 産前産後ヘルパー けやき 1 1
矢崎おひさま保育園 24 1
天竜病院ひまわり保育園 35 1

その他 その他 公益：水道事業 天竜厚生会水道事業 1 1
261

3

3

2

総事業数

15

3

3

9

6

2

15

2

5

8

7

公益：事業所内保育所の受託事業

市委託：休日保育

二種：病児保育事業

市委託：掛川市病後児保育事業

二種：障害児通所支援事業

児童発達支援事業

放課後等デイサービス事業

二種：地域子育て支援拠点事業

市委託：浜松市親子ひろば事業

二種：放課後児童健全育成事業

二種：一時預かり事業

一般型

余裕活用型

幼稚園型

福
祉
サ
ー
ビ
ス
課

子
育
て
支
援
事
業
部

子
育
て
支
援
課

二種:認定こども園

二種:保育所

地
域
福
祉
事
業
部
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２．事業概要                     

（１）入所施設 

①生活施設 

   （施設入所支援事業） 

主として夜間において居宅での生活が困難な障がいのある方を対象として、入浴、排せつ、食事等の介護及

び生活等に関する相談、助言等の支援を行う。 

 

   （特別養護老人ホーム） 

在宅での生活が困難な高齢者を対象として、可能な限り居宅における生活への復帰を念頭に

置いて、入浴、排せつ、食事等の介護、相談及び援助、社会生活上の便宜の供与、その他日常

生活上の支援、機能訓練、健康管理及び療養上の支援を行う。 

また、ご利用者が有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるようにすること

を目指し、ご利用者の意思及び人格を尊重し、地域と家庭との結びつきを重視し、他の保健医

療、福祉サービスと密接な連携に努め、サービス提供を行う。 

 

（軽費老人ホーム） 

身体機能の低下または高齢等のため自立して生活することに不安があり、ご家族による援助

を受けることが困難なご利用者を対象に低額な料金で受け入れ、食事の提供その他日常生活上

必要な便宜を供与することで、安心した自立生活を支援する。 

 

②中間施設 

（救護施設） 

    身体上または精神上障がいがあるため、日常生活をすることが困難な要保護者を対象として、

生活扶助を行う。作業を中心に日常生活の場として就労等の支援を行う。 

  あわせて、在宅に近い環境で社会的自立訓練を行い、社会復帰を目指す「居宅生活訓練事業」

や安定した社会生活のため「保護施設通所事業」を行う。 

 

（介護老人保健施設） 

要介護状態と認定された高齢者に対し、その有する能力に応じ可能な限り自立した日常生活

を営むことができるようにするとともに、ご利用者の居宅における生活への復帰を目指したサ

ービスを提供する。 

 

  ③一時居住施設 

（生活困窮者等一時居住支援事業） 

一定の住居を持たない生活困窮者等に対し、緊急又は一時的に宿泊場所の供与、必要に応じ

食事の提供等により、当面の日常生活支援を行うとともに、各関係機関との協働により、社会

的な自立を促し、安定した生活が営めるよう援助する。 

 

    （２）在宅関係事業 

    ①入所関係 

 （短期入所事業（障がい児・者、高齢者）） 

在宅で生活している障がいのある方及び高齢者に対し、ご家族による介護が困難になった場

合等に、可能な限りその居宅において、有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができ

るよう、一時的に施設の有する機能を提供する。入浴、排せつ、食事等の介護その他日常生活上の支

援及び機能訓練を行うことにより、ご利用者の心身の機能の維持、ご家族の身体的及び精神的負担

の軽減を図る。障がいのある方については、介護給付費の支給が決定された方、高齢者につい

ては要介護認定された方を対象とする。 
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   ②通所関係 

   （生活介護事業） 

居宅での生活が困難な障がいのある方を対象として、入浴、排せつ、食事等の介護及び生活等に関する相

談、助言を行い、創作的活動、生産活動等の機会を提供することで、自立した日常生活または社

会生活を営むことができるよう支援を行う。 

          

   （就労継続支援事業〈Ａ型〉） 

       通常の事業所に雇用されることが困難な障がい者に対して、適切な支援により、雇用契約等

に基づき、生産活動その他の活動の機会の提供、就労に必要な知識及び能力の向上のために必

要な支援を行う。 

       

   （就労継続支援事業〈Ｂ型〉） 

     就労移行支援事業等を利用したが一般企業等の雇用に結びつかない者や、一定年齢に達して

いる者などであって、生産活動その他の活動の機会の提供、就労に必要な知識及び能力の向上

のために必要な訓練その他の必要な支援を行う。 

 

（就労定着支援事業） 

    就労移行支援等の利用を経て、一般企業に新たに雇用された後も継続して働くために、企業

等関係機関との連絡調整や、就労に伴い生じた生活面の課題解決に向けて必要な支援を行う。 

 

（自立生活援助事業） 

障害者支援施設やグループホーム、精神科病院等から地域での一人暮らしに移行した障がい

のある方に対し、一定の期間にわたり、定期的な巡回訪問または随時通報を受けて行う訪問、

相談対応等により、自立した日常生活を営む上での問題を把握し、必要な情報の提供及び助言、

相談、関係機関との連絡調整等の日常生活を営むために必要な援助を行う。 

 

（共同生活援助事業） 

      地域での生活を希望する障がいのある方に対し、主として夜間において共同生活を営むべき

住居に置いて行われる相談、入浴、排泄または食事の介護その他必要な日常生活上の支援を行

う。 

 

  （日中一時支援事業） 

    障がい児・者の日中における活動の場を確保し、日常生活上の援助、日中活動の提供を行う

ことにより、心身の機能の維持及びそのご家族の就労支援と一時的な休息を図る。 

 

   （浜松市在宅重度身体障害者社会福祉施設利用入浴サービス事業） 

     家庭において入浴することが困難な重度身体障がい者に対し、社会福祉施設の機能を利用し

て入浴サービス等を行うことにより、心身の機能の維持及びそのご家族の福祉の向上を図る。 

 

   （デイ・ケアセンター<通所リハビリテーション事業>） 

     在宅で生活する高齢者が支援を必要とする状態になった場合でも、可能な限りその居宅にお

いて、有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、生活機能の維持または向

上を目指し、理学療法、作業療法その他必要なリハビリテーションを行うことにより、ご利用

者の心身の機能の維持回復を図る。 

 

（老人デイサービス事業＜通所介護事業＞） 

    在宅で生活する高齢者が支援を必要とする状態になった場合でも、可能な限りその居宅にお

いて、有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、生活機能の維持または向
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上を目指し、必要な日常生活上の支援及び機能訓練を行い、ご利用者の社会的孤立感の解消及

び心身機能の維持、ご家族の身体的及び精神的負担の軽減を図る。 

       

 （生活困窮者就労訓練事業） 

一般就労に従事することが困難な者に、当法人において多様な中間的就労の機会を提供し、

就労意欲の増進と一般就労への移行を支援することにより、生活基盤を確立する。 

   

③相談関係 

（指定特定相談支援事業） 

       在宅で生活している障がい者及びご家族の方々に必要な各種相談援助支援（日常生活全般に関

する相談、地域の障がい福祉事業者等の情報提供、サービス等利用計画の作成等）を行う。 

 

    （指定一般相談支援事業） 

     Ａ．地域移行支援 

      障害者支援施設・精神科病院等に入所・入院している方に対し、住居の確保等、地域生活に移

行するための活動に関する相談やその他必要な支援を行う。 

 

     Ｂ．地域定着支援 

     居宅において単身等で生活している方に対し、常時の連絡体制を確保し、緊急の事態等の相談

やその他必要な支援を行う。 

        

   （指定障害児相談支援事業） 

     在宅で生活している障がい児及びご家族の方々に必要な各種相談援助支援（日常生活全般に関

する相談、地域の障がい福祉事業者等の情報提供、サービス等利用計画の作成等）を行う。 

 

   （障害者相談支援事業＜浜松市・藤枝市＞） 

     行政（浜松市・藤枝市）から委託を受け、在宅で生活している障がい児・者及びご家族の方々

に必要な各種相談援助支援（日常生活全般に関する相談、地域の障がい福祉事業者等の情報提

供等）を行う。 

 

   （浜松市家庭訪問等個別支援事業） 

     行政（浜松市）から委託を受け、虐待のおそれのある障がい者の家庭に対し、相談支援専門

員が重点的に訪問し、家庭関係の修復や家庭の不安の解消、障がい者虐待の未然防止を図るこ

とを目的としている。 

 

   （精神相談支援事業） 

     浜松市からの委託を受け、天竜区（主に中山間地）の在宅で生活している精神疾患未治療者 

や孤立している精神障がい者及びそのご家族の方々の相談に応じ、情報提供や助言、その他の 

支援を行うとともに関係機関との調整を行う。またアウトリーチ・地域での啓発活動などを通 

じて医療機関・公的サービス等の利用に繋げる。 

          

（居宅介護支援事業〈ケアサポートセンター〉） 

介護支援専門員（ケアマネジャー）が心身の状況や生活環境、本人・ご家族の希望等に沿っ

てケアプランを作成し、各関係機関との連絡・調整等を行う。      

      

（地域包括支援センター） 

 高齢者が住み慣れた地域で生活を送るために、保健師（または経験ある看護師）、社会福祉

士、主任介護支援専門員という３つの専門職種が連携し、総合相談業務、権利擁護、包括的・
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継続的ケアマネジメント支援、介護予防ケアマネジメントの機能を担い、各関係機関との連絡・

調整等を行う。 

     

   （住宅確保要配慮者居住支援事業） 

     住宅確保要配慮者（低額所得者、被災者、高齢者、障がい者、子どもを養育する者、その他

住宅の確保に特に配慮を要する者等）に対し、賃貸住宅への入居に係る住宅情報の提供・相談、

見守りなどの生活支援等を実施し、民間賃貸住宅への円滑な入居の促進を図る。 

 

  （生活困窮者自立相談支援事業） 

    生活困窮者等からの相談に応じ、情報提供や助言、その他の支援を行うとともに各関係機関

との連絡調整を行う。 

   

④訪問関係 

  （居宅介護事業・重度訪問介護事業・訪問介護事業）    

       ホームヘルパーが家庭を訪問し、入浴介助等の身体介護サービス、食事作りや洗濯等の生活

援助サービス及びそれらに関する相談・助言を行う。 

 

（同行援護事業） 

       視覚障がいにより、移動に著しい困難を有する障がい者等に対し、外出時に同行し移動に必

要な情報を提供するとともに、移動の援護、排せつ及び食事等の介護等を行う。 

 

   （移動支援事業） 

     屋外での単独移動が困難な在宅の障がい者に対し、社会生活上必要不可欠な外出や余暇活動

等社会参加のための移動支援を行う。 

 

（訪問入浴事業） 

       移動入浴車で高齢者及び障がい者等のご家庭を巡回し、居宅において入浴の介護を行い、身

体の清潔の保持や心身機能の維持向上を図る。 

 

（生活援助員派遣事業） 

      シルバーハウジングに居住する高齢者に対し生活援助員を派遣し、一時的な生活指導・相談、

安否確認、緊急時の対応等のサービスを提供するとともに、必要に応じた関係機関へ連絡・調

整を実施することにより、高齢者の自立した日常生活を支援する。 

 

    （訪問看護事業） 

       病気や怪我等で自宅において療養中の方、看護・リハビリが必要な方、医療処置が必要であ

るとかかりつけ医が認めた方に対して、看護師、理学療法士等が自宅に訪問し、快適な療養生

活を送ることができるよう支援する。 

 

（福祉用具貸与・販売事業） 

    在宅の高齢者に福祉用具の貸与及び販売・修理を行い、快適な生活を支援する。 

 

   ⑤児童関係 

（認定こども園） 

  就学前のすべての子どもに教育・保育を一体的に行う幼稚園と保育所の両方の良さを併せ持

っている施設である。 

Ａ．環境を通して行う保育、専門性を有する職員による教育・保育の展開  

   Ｂ．家庭との緊密な連携  
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   Ｃ．子どもの状況や発達過程 、教育と養護の一体性の推進  

 

（保育所） 

          保育を必要とする乳児・幼児の保育を行い、その健全な心身の発達を図ることを目的とする

児童福祉施設であり、子どもの最善の利益を考慮し、その福祉を積極的に増進する生活の場で

ある。  

   Ａ．環境を通して行う保育、専門性を有する職員による保育の展開  

   Ｂ．家庭との緊密な連携  

   Ｃ．子どもの状況や発達過程 、教育と養護との一体性の推進 

 

（放課後児童健全育成事業） 

      学校の放課後や長期休業期間等に、保護者が労働等により、昼間家庭にいない小学校に就学

している児童に対して、適切な遊びや生活の場を提供して、健全な育成を図ることを目的とする。 

 

  （地域子育て支援拠点事業） 

        育児について専門的な機能をこども園・保育園に併設し、地域の方々に対する子育て支援や

情報の提供を行う。 

Ａ．育児不安等についての相談 

Ｂ．子育てサークル等への支援 

Ｃ．子育てに関する情報の提供 

Ｄ．その他子育てに関する各種事業の企画・実施 

   

   （一時預かり事業：一般型） 

     保護者の傷病・育児・心理的負担の解消等による緊急・一時的な場合、また保護者の就労等によ

り一定程度の日時について保育を必要とする場合、１日から数週間の一時的な保育を行う。専任の

職員が対応し、安定した生活を提供する。 

 

   （一時預かり事業：余裕活用型） 

     保護者の傷病・育児・心理的負担の解消等による緊急・一時的な場合、また保護者の就労等によ

り一定程度の日時について保育を必要とする場合、保育定員の空きの範囲内で一時的な保育を行う。

クラス担任等の職員が対応し、在園児とともに安定した生活を提供する。 

    

   （一時預かり事業：幼稚園型） 

     幼保連携型認定こども園において、在籍する１号認定のこどもを対象に月曜日から金曜日の

教育時間の前後に保育を行う。 

     

   （浜松市親子ひろば事業） 

     在宅の子育て家庭に対し、身近な地域の子育て資源である認定子ども園において、保育士等

の専門性等を活かした子育て支援を実施し、子育ての不安解消等を図ることを目的とする。 

 

（休日保育） 

  保護者が日曜日・祝日等において就労等により家庭で保育ができない場合保育を行う。 

 

   （病児保育事業：病後児対応型） 

     保護者が就労している場合等において、児童が病気の回復期であり、かつ集団保育が困難な

期間を一時的に預かり、看護師等の専任職員が保育を行う。 
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   （事業所内保育所） 

    企業が、従業員の雇用確保、あるいは福利厚生の一環として事業所内に設置する保育施設。 

 

  （児童発達支援事業） 

    療育を行う必要があると認められる未就学の障がい児を対象として、日常生活における基本

的な動作の指導、知的技能の付与、集団生活への適応訓練、その他必要な支援を行う。 

 

  （放課後等デイサービス事業） 

    授業の終了後又は学校の休業日に支援が必要と認められる障がい児を対象として、学校終了

後や夏休み等長期休業日に生活能力向上のための訓練及び社会との交流の促進その他必要な支

援を行う。 

 

（産前産後ヘルパー事業） 

    養育者の産前・産後の体調不良や育児の不安感により、家事又は育児を行うことが困難なご

家庭を訪問し、家事や育児その他必要な支援を行う。 

 

（夜間預かり事業） 

    就労等（緊急性のある事情）を理由に、保護者が夜間、家庭にいない状況となる幼児、児童

に対して、保護者に代わって夜間に園で保育を提供する。 

 

（３）医療施設 

①天竜厚生会診療所 

地域住民や入所施設のご利用者に対して、日帰り又は入院で医療処置やリハビリを行う。 

 

②無料又は低額診療事業（天竜厚生会診療所・第二診療所） 

生活困窮者等が、経済的な理由によって必要な医療を受ける機会を制限されることのないよ

う、無料又は低額な料金で診療を行う。 

 

（４）福祉サービス 

 ①天竜厚生会研修センター 

（福祉教育の実施） 

      中学生を中心に、小学校高学年生から一般の方までを受け入れ、当法人独自のハンドブック

を教材とする学習や、各団体に出向いての疑似体験や本部敷地内に隣接する福祉施設での体験

学習を通して、福祉に対する理解と意識向上を図る。 

 

    （施設実習の受入） 

       福祉従事者や各種資格取得を目指す方に対し、当法人が経営する福祉施設や保育施設での実

習受入の調整を行う。 

 

   （委託・自主研修の実施） 

     知的障害者等居宅介護職員初任者研修など外部機関から委託を受けた研修、県の登録研修機

関として喀痰吸引等研修、介護福祉士実務者研修、または自主事業として介護講座を行い、福

祉に関わる人材育成を行う。 

 

   （見学） 

       当法人が経営する福祉施設の視察、ボランティアを希望する個人や団体の受入を行う。 

 

   （宿泊・食事・研修室の提供） 

         施設ご利用者・ご家族、福祉教育や実習・研修の参加者に対する宿泊及び食事の提供、また、
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研修室の貸出しを行う。 

 

②天竜厚生会給食センター 

(食事の提供) 

  法人本部内の高齢者・身体障がい者・知的障がい者等、12施設のご利用者に、朝・昼・夕そ

れぞれ700～800食分の献立を立て、食事を365日提供する。 

 

(食器の洗浄) 

  各施設で使われた食器・スプーン・箸等を、大型食器洗浄機を備えた洗浄棟で集中的に洗浄

する。 

 

(食材の業者選定) 

  法人本部内・外の施設の各種食材の業者選定と発注を行う。 

 

（５）スーパー 

  スーパーは法人敷地内に２箇所の店舗を設置しており、食料品、雑貨、衣類、介護用品など、

施設ご利用者、職員等の要望に応えた商品の販売を実施し、利便性の向上を図っている。 

 

①営業時間 スーパーはまな     平 日   午前10時～午後５時45分  

第３日曜日 午前９時30分～午後12時00分 

            スーパーてんりゅう  月・水・金 午後12時00分～午後１時00分 

火・木  午後12時00分～午後１時00分 

午後４時00分～午後５時00分 

②定 休 日 スーパーはまな    毎週土曜日と日曜日（当法人の定める休日含む） 

スーパーてんりゅう  毎週土曜日と日曜日（当法人の定める休日含む） 

年末年始（12月29日～１月３日） 
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Ⅱ理事会・評議員会の開催状況 

 

１．第１回理事会 

日時：令和５年６月 13 日（火） 14 時 00 分 

場所：天竜厚生会研修センター第１研修室 

議案：  

 第１号議案 2022 年度事業報告について 

第２号議案 2022 年度決算報告について※2022 年度決算監事監査の報告 

第３号議案 施設（設備）整備事業に係る契約について 

第４号議案 天竜厚生会第二診療所の廃止・事業転換について 

第５号議案 基本財産の処分について 

第６号議案 定款の一部変更について 

第７号議案 任期満了に伴う理事・監事の候補者の選出について 

第８号議案 評議員の推薦について 

第９号議案 評議員選任・解任委員会の招集について 

第10号議案 評議員会の招集について 

〈報告事項〉 社会福祉充実残額算定結果について 

       令和５年度静岡県ふじの国型学びの心育成支援事業（合宿） 

の実施について 

   上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 

 

 ２．第１回評議員会 

  日時：令和５年６月 28 日（水） 14 時 00 分 

  場所：オークラアクトシティホテル浜松４階平安 

  議案： 

   第１号議案 任期満了に伴う理事・監事の選任について 

第２号議案 基本財産の処分について 

第３号議案 定款の一部変更について 

〈報告事項〉 2022 年度事業報告について 

       2022 年度決算報告について※2022 年度決算監事監査の報告 

       社会福祉充実残額算定結果について 

       天竜厚生会第二診療所の廃止・事業転換について 

   上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 

 

３．第２回理事会 

日時：令和５年６月 28 日（水） 15 時 30 分 

  場所：オークラアクトシティホテル浜松４階平安 

  議案： 

 第１号議案 理事長の選定について 

第２号議案 常務理事の選定について 

第３号議案 評議員選任・解任委員会委員の改選について 

〈報告事項〉 評議員選任・解任委員会決定事項について 

上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 
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４．第３回理事会 

日時：令和５年７月 19 日（水） 14 時 00 分 

場所：天竜厚生会研修センター第１研修室 

議案：  

 第１号議案 2023 年度就労支援事業会計における積立金の積立について   

第２号議案 2023 年度第１次補正予算（案）について     

第３号議案 施設（設備）整備事業に係る契約について     

第４号議案 物品購入に係る契約について       

第５号議案 役員の損害賠償責任保険について     

第６号議案 評議員会の招集について 

〈報告事項〉 健康経営について        

令和５年度静岡県生活困窮者等就労準備支援事業の受託について 

   上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 

 

５．第２回評議員会 

日時：令和５年７月 27 日（木） 14 時 00 分 

場所：天竜厚生会研修センター第１研修室 

議案： 

 第１号議案 2023 年度就労支援事業会計における積立金の積立について  

 第２号議案 2023 年度第１次補正予算（案）について    

〈報告事項〉 健康経営について 

       令和５年度静岡県生活困窮者等就労準備支援事業の受託について 

 上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 

 

６．第４回理事会 

日時： 令和５年９月 26 日（火） 14 時 00 分 

場所： 天竜厚生会研修センター第１研修室 

議案：  

第１号議案 賃金規程（契約職員）の変更について      

第２号議案 施設（設備）整備事業に係る契約について 

     上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 

 

７．第５回理事会 

日時： 令和５年 11 月 28 日（火） 14 時 00 分 

場所： 天竜厚生会法人本部事務所２階大会議室 

議案：  

 第１号議案 副理事長の選定について    

第２号議案 施設（設備）整備事業に係る契約について 

〈報告事項〉 浜松市新清掃工場及び新破砕処理センターにおける 

プラスチックゴミの手選別作業の実施について 

   上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 

 

８．第６回理事会 

日時： 令和６年１月 25 日（木） 14 時 00 分 

場所： 天竜厚生会法人本部事務所２階大会議室 

議案： 

 第１号議案 評議員の推薦（案）について    

第２号議案 評議員選任・解任委員会の招集について   
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第３号議案 留学生の静岡県介護福祉士修学資金貸付制度における 

法人連帯保証について     

第４号議案 給食業務に係る委託契約について 

〈報告事項〉 浜松市新清掃工場及び新破砕処理センター施設整備運営事業に関する

請負業務契約について       

 天竜厚生会城北の家にて発生した虐待について 

   上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。 

  

９．第７回理事会 

日時： 令和６年３月 19 日（火） 14 時 00 分 

場所： 天竜厚生会法人本部事務所２階大会議室 

議案：  

第１号議案 幹部職員の人事異動について    

第２号議案 評議員会の招集について     

第３号議案 役員の損害賠償責任保険について    

第４号議案 賃金規程の変更について     

第５号議案 評議員選任・解任委員会運営細則の変更について  

第６号議案 定款の一部変更について 

第７号議案 2023 年度就労支援事業会計における積立金の取り崩しについて  

第８号議案 なぎさ保育園における前期末支払資金残高の取り崩しについて  

第９号議案 2023 年度第２次補正予算（案）について     

第10号議案 2023 年度資金運用状況報告及び 2024 年度資金運用計画（案）について 

第11号議案 2024 年度事業計画（案）について      

第12号議案 2024 年度当初予算（案）について      

第13号議案 基本財産の処分について       

第14号議案 子育てセンターとみがおか職員駐車場・遊戯場の購入について  

第15号議案 なぎさ保育園の閉園日について      

第16号議案 内部管理体制整備の基本方針の一部変更について    

第17号議案 2023 年度社会福祉施設等指導監査の報告及び改善指示に対する回答に  

ついて 

〈報告事項〉 浜松市障がい者相談支援事業における業務委託契約の変更について  
評議員選任・解任委員会決定事項について     
健康経営について       
2024 年度評議員会・理事会スケジュールについて   

       上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。  
 

10．第３回評議員会 

日時： 令和６年３月 27 日（水） 14 時 00 分 

場所： 天竜厚生会研修センター第１研修室 

議案：  

第１号議案 2023 年度就労支援事業会計における積立金の取り崩しについて 

第２号議案 なぎさ保育園における前期末支払資金残高の取り崩しについて 

第３号議案 2023 年度第２次補正予算（案）について 
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第４号議案 2024 年度事業計画（案）について 

第５号議案 2024 年度当初予算（案）について 

第６号議案 基本財産の処分について 

第７号議案 子育てセンターとみがおか職員駐車場・遊戯場の購入について 

第８号議案 なぎさ保育園の閉園日と土地、建物の処分について 

第９号議案 定款の一部変更について 

〈報告事項〉 幹部職員の人事異動について 

浜松市障がい者相談支援事業における業務委託契約の変更について 

留学生の静岡県介護福祉士修学資金貸付制度における法人連帯保証

について 

健康経営について 

2024 年度評議員会・理事会スケジュールについて 

上記の議案について、審議の結果出席者全員賛成により承認された。  
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Ⅲ監査に関する件  

１．行政監査 

（１）行政機関による指導監査 

令和５年度においては、静岡県、浜松市、静岡市、掛川市により社会福祉施設に 

係る指導監査が実施された。監査内容は、法人運営及び各施設の運営管理とご利用

者の処遇の充実を主としたものであり、特に以下の項目を重点指導事項として監査

が実施された。 

 

   ＜静岡県＞ 

（社会福祉施設） 

・適正な利用者処遇の確保 

・安全対策の徹底 

    ・福祉サービスの質の向上 

    ・最低基準の遵守 

    ・重大な問題を有する社会福祉施設の指導 

 

＜浜松市＞ 

（社会福祉施設） 

・最低基準の遵守 

・安心・安全の確保 

・福祉サービスの質の向上 

（特定教育・保育施設等） 

 ・給付費等の適正な算定 

・事故防止対策 

・設備・運営基準の遵守 

・感染症予防・健康に関する衛生管理 

・職員の確保・定着促進及び資質向上の取組み 

・防災体制の充実・強化 

※静岡市、掛川市は、監査実施前に重点指導事項の公表はしていない。 

 

①静岡県（静岡県健康福祉部福祉長寿局福祉指導課） 

Ａ. 保育所 

児童福祉法第46条第１項に基づき、静岡県管轄対象の１施設の監査が下記の日 

    程で実施された。 

 

 

 

Ｂ．幼保連携型認定こども園 

就学前の子どもに関する教育、保育等の総合的な提供の推進に関する法律第19 

条第１項に基づき、静岡県管轄対象の６施設の監査が下記の日程で実施された。 

実施日 対象施設 

令和５年７月６日 なぎさ保育園 
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※随時指導監査（無通告による監査） 

 

②浜松市（浜松市健康福祉部福祉総務課・浜松市こども家庭部次世代育成課） 

    Ａ．社会福祉施設 

社会福祉法第70条、老人福祉法第18条に基づき、浜松市管轄対象のうち６施設

の監査が下記の日程で実施された。 

実施日 対象施設 

令和５年12月７日 法人共通事項、百々山、百々山（ユニット型）、まどか 

令和５年12月８日 赤石寮、あかいし学園、天竜厚生会城北の家 

 

    Ｂ．幼保連携型認定こども園 

     就学前の子どもに関する教育、保育等の総合的な提供の推進に関する法律第19

条第１項及び子ども・子育て支援法第14条第１項、第38条、第56条、第30条の３

において準用する第14条第１項に基づき、浜松市管轄対象の９施設の監査が下記

の日程で実施された。 

実施日 対象施設 

令和６年１月17日  

子育てセンターすぎのこ、子育てセンターやまびこ、子育

てセンターこまつ、子育てセンターみゅうのおか、子育て

センターしばもと、子育てセンターしんぱら、子育てセン

ターなかぜ、子育てセンターかきのみ、子育てセンターき

ぶね 

 

③掛川市（掛川市こども希望部こども政策課） 

児童福祉法第56条の８第７項に基づき、掛川市管轄対象の１施設の監査が下記 

の日程で実施された。 

実施日 対象施設 

令和５年12月18日 すずかけっこ保育園 

 

④静岡市（静岡市保健福祉長寿局健康福祉部福祉総務課） 

老人福祉法第18条に基づき、静岡市管轄対象の１施設の監査が下記の日程で実

施された。 

 

実施日 対象施設 

令和５年12月12日 子育てセンターひだまり※ 

令和５年12月19日 子育てセンターさやのもり※ 

令和６年２月14日 子育てセンターとものもり 

令和６年２月19日 子育てセンターとみがおか 

令和６年２月21日 子育てセンターにじいろ 

令和６年２月27日 子育てセンターみなみしま 
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実施日 対象施設 

令和５年11月７日 登呂の家 

 

    ⑤監査結果 （延べ件数） 

・静岡県  改善指導事項０件 助言指導事項０件 

・浜松市  文書指摘事項３件 口頭指摘事項８件  

・掛川市  改善指導事項０件 助言指導事項０件  

・静岡市  文書指摘事項０件 口頭指摘・助言事項０件  

     

 （２）実地指導及び運営指導  

①障害福祉サービス事業者等の実地指導 

浜松市（障害保健福祉課） 

 障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律第10条第１項、

第11条第２項（児童福祉法第21条の５の22第１項・第24条の15第１項・第24条の34

第１項、児童福祉法第57条の３の２）の規定に基づき、実地指導が実施された。 

 

    ②介護保険施設等の運営指導 

Ａ．浜松市（浜松市健康福祉部介護保険課） 

介護保険法第23条の規定に基づき、運営指導が実施された。 

 

 

 

 

 

③特定教育・保育施設の実地指導  

Ａ．掛川市（掛川市こども希望課） 

 子ども・子育て支援法第14条及び第38条に基づき、確認指導監査（実地指導）

が実施された。 

 

 

実施日 対象施設 

令和５年10月５日 

天竜厚生会ちゃるか・天竜厚生会りいお 

【児童発達支援・放課後等デイサービス】 

天竜厚生会城北の家【短期入所】 

令和５年10月30日 
こでまり・やまぼうし 

【児童発達支援・放課後等デイサービス】 

実施日 対象施設 

令和５年10月12日 
やまびこデイサービスセンター 

【通所介護、介護予防通所サービス】 

実施日 対象施設 

令和６年３月６日 子育てセンターとものもり 
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    Ｂ．湖西市（湖西市教育委員会幼児教育課） 

湖西市特定教育・保育施設実地指導実施計画に基づき、実地指導が実施された。 

 

 

 

 

④指導結果 （延べ件数）  

       ・障害福祉サービス事業者等  改善指導事項10件 助言指導事項０件 

    ・介護保険施設等      指摘事項０件   助言事項０件  

    ・特定教育・保育施設    改善指導事項０件 助言指導事項０件 

   

 ２.法人監事監査（令和４年度決算監査） 

令和５年６月６日（火）の13時30分より天竜厚生会研修センター第１研修室にお

いて、社会福祉法第45条の18、並びに当法人定款第20条及び監事監査規程に基づき

決算監査が実施され、山本治男監事、森田諭監事により適正であると認められた。 

 

 ３．会計監査人監査 

    令和５年度においては、新型コロナウイルス感染症５類への移行に伴い、施設へ

の訪問による往査の再開とともに、Ｗｅｂ会議システムを併用し、以下の内容で会

計監査人監査が実施された。また、会計監査人は以下の実施日以外にも当法人に来

所せずに監査法人事務所内において、会計監査人監査を実施した。 

 （１）会計監査人：監査法人ユウワット会計社 

 （２）実施日及び監査内容 

実施日 主な監査内容 

令和５年４月21日 
実査、第４四半期データチェック、決算会計データチェ

ック 

令和５年５月12日 決算会計データチェック 

令和５年６月６日 監事への監査報告 

令和５年８月22日 
監事コミュニケーション、第１四半期データチェック、

内部統制の整備・運用評価 

令和５年11月13日 全体統制、内部統制の整備・運用評価 

令和５年11月24日 第２四半期データチェック、内部統制の整備・運用評価 

令和６年１月22日 第３四半期データチェック、内部統制の整備・運用評価 

令和６年３月８日 内部統制の整備・運用評価 

令和６年３月29日 棚卸立会 

  

４．検証監査 

    当法人の品質マネジメントシステムが、「法的要求事項、ご利用者及びそのご家族

の要求事項、ISO9001の要求事項、当会の要求事項」に適合しているかについての検

証を、日本規格研究所株式会社による検証監査で実施した。監査結果は、不適合事

実施日 対象施設 

令和６年１月19日 なぎさ保育園 
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項０件、改善推奨事項14件で、管理職会議で水平展開した。また、マネジメントレ

ビューの情報源として、部長から経営層へ報告した。 

実施月 被監査部署 

８月 
掛川市東部地域包括支援センター、子育てセンターさやのもり、 

さいわい、浜松市生活自立相談センターつながり浜北 

９月 天竜ワークキャンパス 

 

５．ISO 内部監査 

当法人の品質マネジメントシステムが、「法的要求事項、ご利用者及びそのご家族の

要求事項、ISO9001の要求事項、当会の要求事項」に適合しているかの確認を ISO 内部

監査で実施した。監査結果は、不適合事項７件、改善推奨事項44件、良かった点80件

で、管理職会議で水平展開した。また、マネジメントレビューの情報源として、部長

から経営層へ報告した。 

実施月 被監査部署 

８月 

【施設サービス事業部】 

厚生寮、浜北学苑、天竜福祉工場、さやの家、宮脇デイサービスセンター、 

しんぱらの家デイサービスセンター、龍山診療所 

【地域福祉事業部】 

天竜厚生会ヘルパーステーション・天竜厚生会ケアサポートセンター・ 

天竜厚生会訪問看護ステーション、天竜厚生会介護福祉機器センター、 

きずな（相談）、地域包括支援センター北遠中央、 

天竜厚生会城北の家ケアサポートセンター 

【子育て支援事業部】 

子育てセンターきぶね、子育てセンターしばもと、矢崎おひさま保育園 

【スタッフ部門】設備情報管理課、経営企画課 

９月 

【施設サービス事業部】 

やまびこデイサービスセンター 

【地域福祉事業部】 

静岡市駿河区大里高松地域包括支援センター、 

地域包括支援センターしんぱら、精神相談支援事業所ほくえん、 

しらいとヘルパーステーション・しらいとケアサポートセンター・ 

しらいと訪問入浴センター 

【子育て支援事業部】 

子育てセンターしんぱら、子育てセンターみゅうのおか、 

子育てセンターとものもり、すずかけっこ保育園、なぎさ保育園、 

こでまり・やまぼうし 

【スタッフ部門】総務課 

 

６．「社会福祉法第45条の13第４項第５号に規定する体制の整備」についての決議内容の

概要及び当該体制の運用状況の概要 

（１）「社会福祉法第45条の13第４項第５号に規定する体制の整備」についての決議内 

容と当該体制の運用内容 

第１号 理事の職務の執行に係る情報の保存及び管理に関する体制 

-19-



評議員会、理事会の資料及び議事録は、年度ごとに適切に作成、保存及び

管理する。経営戦略会議の資料及び議事録は、作成後、サーバーにアップし、

参加者（経営層（理事長及び常務理事）、部長、課長、経営企画課員及び理事

長が必要と認めた者）に報告した上で、年度ごとに適切に作成、保存及び管

理する。 

 

第２号 損失の危険の管理に関する規程その他の体制 

①リスク管理体制全般 

「天竜厚生会リスクマネジメント委員会運営要綱」、「ISO 品質マニュアル・

教育マニュアル・マネジメントシステムフロー図」を整備し、「組織規程」にて、

役割権限を定める。 

②事業活動に関するリスク管理 

「法令遵守規程」に基づき事業活動を行う。「組織規程」にて、「ライン部門・

スタッフ部門業務分掌表」及び「業務・職務権限と責任基準表」を定める。 

③リスクの統括管理 

「法令遵守規程」にて、法令遵守責任部署を監査指導部監査指導課、統括的

な法令遵守責任者を監査指導部長と定める。ISO 内部監査、外部機関による検

証監査を毎年実施し、監査結果や重要リスク事項等は、11月に実施する執行責

任者会議で、部長から経営層（理事長及び常務理事）へ報告する。 

④重要リスク管理 

経営戦略会議（参加者：経営層（理事長及び常務理事）、部長、課長、経営企

画課員及び理事長が必要と認めた者）を毎月１回、執行責任者会議（参加者：

経営層（理事長及び常務理事）及び部長）を毎月２回実施し、各事業部・課の

現状の課題や事業戦略等を統一した認識の上で集中討議する。11月に実施する

パフォーマンスレポート報告会で、経営層（理事長及び常務理事）から各部・

事業部へマネジメントレビュー指示書が提示され、課題解決に向けての取り組

みを行う。 

⑤大規模自然災害、新型コロナウイルス感染症、新型インフルエンザその他の非

常災害等の発生リスク管理「ＢＣＰ策定マニュアル」、「防災災害時対策規程・

計画」、「大規模災害（自然災害）における業務継続計画」、「新型コロナウイル

ス感染症発生時における業務継続計画」、「感染対策マニュアル」を活用し、非

常災害等の発生リスクを管理する。各施設は消防計画を策定し、防災訓練を定

期的に実施する。法人全体の総合防災訓練と、トリアージ訓練をそれぞれ年１

回実施する。50 人以上の事業所は、毎月、衛生委員会を開催し、職員の健康保

持、増進や衛生に関する内容を協議し、改善に向けて取り組む。また、事業所

の衛生管理者又は衛生推進者は、定期的に職場を巡回し、職場の安全衛生環境

を確認する。 

 

第３号 理事の職務の執行が効率的に行われることを確保するための体制 

①理事会の開催 
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 理事会は「定款」・「定款細則」に基づき、少なくとも年に２回定時に開催し、

審議等を行う。また、理事会は、必要に応じて臨時に開催し、法令・定款・評

議員会の議決に従い、業務執行上の重要事項を審議・決定するとともに、理事

の職務執行を監督する。 

②評議員会及び理事会の運営 

「定款」・「定款細則」に基づき、理事会及び評議員会の役割、権限及び体制

を明確にし、適切な理事会及び評議員会の運営を行う。 

③業務を執行する理事等で組織する経営戦略等に関する会議体の開催 

経営戦略会議（毎月１回開催。参加者は、経営層（理事長及び常務理事）、部

長、課長、経営企画課員及び理事長が必要と認めた者。）や、執行責任者会議（毎

月２回開催。参加者は、経営層（理事長及び常務理事）及び部長）等で、業務

執行上における重要事項について機動的、多面的に審議を行う。 

④業務を執行する理事の担当業務の明確化と事業運営の適切かつ迅速な推進 

「組織規程」に基づき、業務を執行する理事の担当業務を明確化し、事業運

営の適切かつ迅速な推進を図る。 

⑤理事、職員等の職務執行の適正性の確保と、機動的な業務執行と有効性・効率

性の向上 

「組織規程」にて、業務分掌・決裁権限を明確にする。施設職員の業務分掌

は、毎年作成する各部署の事業計画書に明記する。 

   

第４号 職員の職務の執行が法令及び定款に適合することを確保するための体制 

①業務執行機関からの独立性を有する内部監査部門を設置し、業務の適正及び効

率性を確保するため、業務を執行する各部の職務執行状況等を定期的に監査す

る体制 

監査指導部監査指導課を内部監査部門の事務局として設置する。毎年定期的

に、次に示す監査等を実施し、業務を執行する各部署の職務執行状況等を検証

する。当法人の品質マネジメントシステムが、「法的要求事項」「ご利用者及び

そのご家族の要求事項」「ISO9001の要求事項」「当法人の要求事項」に適合して

いるかを確認するために、Ａ．ISO 内部監査による検証、Ｂ．パフォーマンス

レポート報告会による検証を行う。また、品質マネジメントシステムの適合性

評価を確認するために、外部機関による Ａ．ISO 内部監査立ち会いによる検

証、Ｂ．パフォーマンスレポート報告会立ち会いによる検証、Ｃ．検証監査実

施による検証を行う。 

②「プライバシー・ポリシー（個人情報保護方針）」及び「個人情報保護規程」等

に基づく個人情報の保護と適切な管理 

「天竜厚生会個人情報保護方針」、「天竜厚生会個人情報管理規程」に基づき、

個人情報の保護と適切な管理を行う。「特定個人情報取扱規程」に基づき、個人

番号（マイナンバー）に関わる個人情報の保護と適切な管理を行う。ご利用者

及びそのご家族へは「重要事項説明書」にて、個人情報の利用目的を説明する。 

③理事及び職員が、法令並びに定款及び当法人の規程を遵守し、確固たる倫理観
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をもって事業活動等を行う組織風土を高めるための体制 

職員個々の行動面においては、基本理念、スローガンを具体化させた行動指

針のミニパンフレットを、職員が常に携帯することで、全職員の一体化を図る。

一方、当法人の規則・規程面では、「就業規則」第３章（服務）にて、職員が遵

守すべき法令及び当法人の諸規程や、ハラスメント等の禁止行為等を規定して

おり、これを確実に運用していく。また、職員の確固たる倫理観の醸成に当た

り、平成28年度に、部長研修にて、「私たちの法人天竜厚生会」を作成した。平

成29年度から平成30年７月にかけて管理職研修を行い、各所属長が職員に伝達

できるよう十分な理解を深めている。平成30年８月以降は、各所属長から職員

へ「私たちの法人天竜厚生会」を伝達する。そして、職員一人ひとりが法人の

基本理念や存在意義を今まで以上にしっかりと理解し、将来にわたって地域の

期待に応えられるよう職場の意識高揚に取り組むこととする。併せて、理事及

び職員が確固たる倫理観をもって事業活動等を行っていくよう、「法令遵守規

程」に基づく法人運営も継続していく。 

④当法人のすべての役職員のコンプライアンス意識の醸成と定着を推進するた

め、不正防止等に関わる役職員への教育及び啓発活動を継続的に実施し、周知

徹底を図る体制 

苦情検討委員会、虐待防止委員会、リスクマネジメント委員会、第三者評価

の受審結果、ISO 内部監査、外部機関による検証監査等の情報を、管理職会議、

各種別調整会議、各部署職員会議等で水平展開し、当法人のすべての役職員へ、

不正防止の周知徹底を図る。法人内の階層別研修における「新任研修」及び「ジ

ャンプアップ研修（３年目から５年目職員対象）」では、「コンプライアンス」

講座を受講必須項目のひとつとして位置づけ、毎年継続的に教育、啓発活動を

行う。 

 

第５号 監事がその職務を補助すべき職員を置くことを求めた場合における当該職

員に関する事項 

監事の職務を補助するものとして、監査指導部監査指導課職員を配置する。 

 

第６号 前号の職員の理事からの独立性に関する事項 

「組織規程」別表１「組織図」にて、監査指導部監査指導課の理事からの

独立性を定めている。 

 

第７号 監事の第５号の職員に対する指示の実効性の確保に関する事項 

監事監査業務に関しては、監査指導部監査指導課が事務局となり、監事が

直接、指示・命令できる体制を整えている。 

 

第８号 理事及び職員が監事に報告をするための体制その他の監事への報告に関す

る体制 

①内部監査部門が、職員等の職務執行状況について、コンプライアンスの観点か

-22-



ら監査し、その結果を経営会議等へ報告する体制と、理事等が当該監査結果を

踏まえ、所要の改善を図る体制 

当法人が実施する ISO 内部監査の目的は、Ａ．当法人の品質マネジメントシ

ステムが、「法的要求事項・ご利用者及びそのご家族の要求事項・ISO9001の要

求事項・当法人の要求事項」に適合しているかを確認すること、Ｂ．品質マネ

ジメントシステムが効果的に実施され、維持されているかを確認すること、Ｃ．

マネジメントレビューへの情報提供として行うこと、としている。監査指導部

監査指導課は、ISO 内部監査員による監査及び外部機関による検証監査の結果

を管理職会議で報告し、情報を水平展開する。管理職は、不適合事項、改善推

奨事項の是正内容を検討し、各課長の確認及び各部長の承認を得たうえで是正

処置を行う。部長は、その内部監査の状況及び是正処置の結果等を、原則とし

て11月の執行責任者会議で、経営層（理事長及び常務理事）へ報告する。報告

内容について改善が必要な場合や、新たに課題が発生した場合は、経営層（理

事長及び常務理事）は指示事項を提示する。 

②理事又は職員等が、当法人に著しい損害を与えるおそれのある事実又は法令、

定款その他の規程等に反する行為等を発見したときに、理事長、業務執行理事

並びに監事へ直ちに報告する体制 

総務部総務課主管の「公益通報者保護規程」の周知、監査指導部監査指導課

主管の「苦情対応マニュアル」の運用等により、主管部署は、直ちに経営層（理

事長及び常務理事）並びに監事に報告する。 

③理事及び職員等が、職務執行状況等について、監事が報告を求めた場合に、速

やかに応じる体制 

監事から報告を求められた場合に速やかに対応ができるよう、各種会議録及

び関係資料を整備するとともに、担当部門、担当部署、担当職員からの説明の

場を設ける。 

 

第９号 前号の報告をした者が当該報告をしたことを理由として不利な取扱いを

受けないことを確保するための体制 

「公益通報者保護規程」を周知し、報告者が不利益を被ることがないよう、

その内容に準じた対応を図る。また、ホームページからの「苦情申し立て」で

は、申立者の匿名性を確保することで、報告内容に対して、申立者が不利な取

扱いを受けないことを確保する。 

 

第10号 監事の職務の執行について生ずる費用の前払又は償還の手続その他の当

該職務の執行について生ずる費用又は債務の処理に係る方針に関する事

項 

「監事監査規程」にて、費用等の請求権を定める。（社会福祉法第45条の18第

３項により準用する一般社団法人及び一般財団法人に関する法律第106条（費

用等の請求）の規定により処理する。） 
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第11号 その他監事の監査が実効的に行われることを確保するための体制 

監事の監査業務の適正性を確保するための体制として、以下の監査環境の

整備を行う。 

①監事は、「定款」、「定款細則」及び「監事監査規程」等に基づき、公平不偏の立

場で監事監査を行う。 

②監事は、理事会等の重要会議への出席並びに重要書類の閲覧、審査及び質問等

を通して、理事等の職務執行についての適法性、妥当性に関する監査を行う。 

③監事は、理事会が決定する内部統制システムの整備について、その決議及び決

定内容の適正性について監査を行う。 

④監事は、重要な書類及び情報について、その整備・保存・管理及び開示の状況

など、情報保存管理体制及び情報開示体制の監査を行う。 

⑤理事長は、定期的に監事と会合を持つことなどにより、事業の遂行と活動の健

全な発展に向けて意見交換を図り、相互認識を深める。 

⑥計算関係書類及び財産目録の監査に関しては、監事は会計監査人と十分なコミ

ュニケーションを実施して、会計監査人における会計監査に関する品質管理体

制の整備・運用状況並びに会計監査の具体的な実施状況をつぶさに査閲し、会

計監査人の会計監査の方法、内容及びその結果の相当性に関する判断を行う。 

 

 （２）当該体制の運用状況の概要 

本年度は、上記の事項はすべて、令和５年３月16日理事会にて決議された「社会福

祉法人天竜厚生会内部管理体制整備の基本方針書」のとおり運用された。なお、令和

６年３月19日理事会にて、「社会福祉法人天竜厚生会内部管理体制整備の基本方針書」

は変更し、令和６年度はそのとおり運用する。 
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名称 内容 実施場所及び施設

1 宿泊費等の軽減
福祉実習生が天竜厚生会研修センターを利用した
際、宿泊費等を一般の半額にて提供した。

天竜厚生会研修センター

2 みゅうの丘協議会
主に災害時の協力体制の強化と合同防災訓練や交
通安全週間に合わせた街頭指導を実施した。

独立行政法人国立病院機構 天竜病院、
静岡県立天竜特別支援学校、天竜厚生会

3 介護講座
一般市民の方を対象に介護福祉士や社会福祉士に
よる介護技術や知識習得の勉強会を開催した。

浜松市公共施設及び施設等

4 行事用備品の貸出
当法人のイベント等で使用する備品について、地
域イベント等に無料で貸出した。

天竜厚生会研修センター

5 地域作品展
地域にある空きスペースをお借りし施設ご利用者
の作品を展示した。

浜松市内ギャラリー等

6 見守り等の支援
福祉住宅入居者から祝休日及び夜間に緊急通報が
あった場合に、見守り対応を宿直者及び日勤者が
実施した。

渡ヶ島団地（浜松市福祉住宅）

7 福祉教育
参加者が高齢者・障がい者と交流することで福祉
についての理解が深まるよう、出張講義や施設実
習を実施した。

参加団体先の会場、天竜厚生会研修セン
ター

8 福祉避難所
行政と締結し被災時の要支援者等の受入や地域に
おける防災対策への協力及び開設訓練を実施し
た。

当法人が所有する各施設

9
浜松市障がい者自立支援協議
会天竜・浜北エリア連絡会に
参画・広報・啓発活動

障害者週間での作品展示や清掃活動等を実施し
た。

浜名区内：旧浜北区
（なゆた浜北、プレ葉ウォーク浜北等）
二俣商店街、天竜二俣駅

10 地域観光地の清掃活動
天竜商工会をはじめ天竜高校他地元企業の有志と
ともに、清風寮の入所者及び職員が参加し天竜区
内観光地の清掃活動を毎月実施した。

清瀧寺（天竜区二俣町）
徳川家康の嫡男信康の廟所（家康によっ
て建立）

11 自治会活動への参加
障がい者グループホームのご利用者による自治会
活動への参加機会を提供した。

天竜区：大谷
浜名区：根堅、貴布祢

12
地域リハビリテーション活動
支援事業

通所サービス事業所の職員に対し、介護予防のた
めの運動について正しい知識と技術の提供、障害
や認知症のあるご利用者への支援の方法などの助
言を行った。

天竜区：二俣地区

13 無料又は低額診療事業
医療、介護が必要かつ生活の困窮を理由に支払い
が困難な方に対する費用の減額又は免除を実施し
た。

天竜厚生会診療所、天竜厚生会第二診療
所、さいわい

14
地域住民の選挙会場及び自治
会会場として食堂を無償提供

請留地区の選挙会場（統一地方選挙）及び、請留
地区の自治会会場として事業所の食堂を無料で貸
出した。

天竜ワークキャンパス

15
地域イベントでの自主生産品
制作体験の機会の提供

障がいのある方の働く場への理解促進や啓発活動
を実施した。

いきいき健康フェスタ、浜北ふれあい広
場、厚生会ふくしフェスタ

16
住宅確保要配慮者居住支援法
人

住宅確保要配慮者の民間賃貸住宅への円滑な入居
の促進を図るため、住宅確保要配慮者に対し家賃
債務保証の提供、賃貸住宅への入居に係る住宅情
報の提供・相談、見守りなどの生活支援等を実施
した。

浜松市、磐田市

17
ふじのくに型学びの心育成支
援事業

県内郡部に居住する生活困窮世帯等の子ども（主
に小学４年生から高校生世代まで）に対し、合宿
等による学習支援の場を提供した。

当法人が運営及び所有する施設等

18 生活困窮者就労訓練事業
生活困窮者等を対象に就労に向けて訓練を実施し
た。

当法人が運営及び所有する施設等

19
生活困窮者等一時居住支援事
業

一定の住居を持たない生活困窮者等に対し、新た
な住居等生活基盤を確保するまでの間、衣食住の
提供した。

当法人が運営及び所有する施設等

Ⅳ　地域における公益的な取組に関する件
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名称 内容 実施場所及び施設

20
静岡県生活困窮者等就労準備
支援事業

県内郡部の生活保護受給者及び生活困窮者に対
し、合宿型の集団生活訓練及び認定就労訓練事業
者等を活用し、就労に向けた基礎能力の形成を実
施した。

当法人が運営及び所有する施設等

21 浜松市学習支援事業
ひとり親家庭や生活保護世帯など生活困窮を抱え
る家庭の子どもを対象とした学習支援業務を実施
した。

二俣ふれあいセンター等

23 災害時地域の指定避難地
災害発生時の指定避難地として協定を締結し、地
域の避難場所として防災倉庫や貯水タンク、電源
等を確保した。

子育てセンターにじいろ

24
災害発生時の地域住民の一時
避難場所の提供

園駐車場または保育室を近隣住民の一時避難場所
として提供した。

各認定こども園

25
防災倉庫の地域自治会との共
有

地域の非常災害用の備蓄倉庫を設置し、地域住民
と一体的に非常時への体制づくりを実施した。

子育てセンターやまびこ

26 駐車場の貸出
地域の祭典前の会合や当日の祭典時に園の駐車場
を無償で貸出した。

子育てセンターやまびこ

27
特別支援学校の中学生に乳児
との交流の場を提供

天竜特別支援学校の家庭科実習の場所を提供し
た。

天竜病院ひまわり保育園

28 学生等の保育体験の場の提供
将来、保育等の職業に就きたい学生への、子育て
体験の場を提供した。

各認定こども園、保育所

29
地域の学生等の職業体験の場
の提供

保育職に対する知識や意欲の促進のために、職業
体験の場を提供した。

各認定こども園、保育所

30
未就園児への園開放・育児講
座・子育て相談等

地域の未就園児親子を対象に園庭開放や遊び場の
提供、育児講座や子育て相談等の受付を実施し
た。

各認定こども園

31 浜松市消防団協力事業所
業務時間内における消防団活動を認め、地域防災
活動に寄与した。

浜松市内

32 交通安全街頭指導
法人本部敷地内及び法人本部敷地外（天竜区二俣
地内）にて地域住民及び職員へ交通安全指導を実
施した。

法人内及び二俣地区
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Ⅴメンタルヘルスに関する件 

 

 労働安全衛生法により、すべての労働者に対し、ストレスチェックをすることが義務

付けられている。このことを踏まえ、職員の心身の健康保持増進に努めることを目的に、

法人内メンタルヘルス推進に努めている。  
 

１．メンタルヘルス推進事業としての基本的な考え  
心の健康保持増進のために  

・ストレス要因は仕事・職場・家庭・地域などに存在する。  
・心の健康づくりは、職員一人ひとりがストレスに気づき対処することである。  

   セルフケアの必要性を理解することが重要である。  
・職場のストレス要因は職員だけでは取り除けないので法人全体のメンタルヘルス  

ケアの推進が大事である。  
上記の基本を踏まえ、下記の具体的取組を行ってきた。  

 
２．心の健康づくり計画 ４つのケア  

（１）セルフケア  
     職員に向けてストレスやメンタルヘルスに対する正しい理解の普及に努めた。  

ストレスの気づき、ストレス対処法の理解と実行のための普及に努めた。 

    ＜具体的取組＞ 

    ・メンタルヘルス推進室だよりを毎月発行し、メンタルヘルスについての啓発 

に努めた。 

・初回の面談時に中央労働災害防止協会出版の冊子「ストレスと上手につきあ

う」を配布し、セルフケアの実践について話を行った。 

・新入社員研修時に講話を実施し、セルフケア、天竜厚生会としてのメンタル

ヘルス施策について説明し、窓口の案内をした。 

 

（２）ラインによるケア 

     所属長(管理監督者)に、働きやすい職場環境づくりに向けての職員への相談 

対応等について普及に努めた。 

    ＜具体的取組＞ 

・４月に新たに管理職になった職員に中央労働災害防止協会出版の冊子「部下

を持ってからの職場のメンタルヘルス～ラインによるケアのポイント～」を

配布し、研修を実施。ラインにおけるケアの重要性の理解の普及に努めた。 

    ・ストレスチェック結果報告書を衛生委員会委員長に提出した。 

 

（３）法人内産業保健スタッフ等によるケア 

・職場への適応・適切な治療への促し・職場復帰への支援を行った。 

・衛生委員会等を通し、メンタルヘルス、職場改善についての理解の普及に努

めた。 
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    ・衛生委員会においてストレスチェックの実施内容について諮り、終了後はス 

トレスチェックの結果を委員会にて報告した。 

 

（４）法人外資源によるケア 

・情報提供や助言を受けるなどサービスの活用 

・法人外資源・ネットワーク形成やその相談窓口 

＜具体的取組＞ 

・ストレスチェック外部委託先である静岡県予防医学協会との連携のもと、ス

トレスチェックの他の機関の状況などについて情報を得て運用に活用した。  
・厚生労働省「こころの耳」などインターネットからの情報を収集し、推進室

だよりなどを通して情報提供また法人外の相談窓口の紹介をした。  
 

３．ストレスチェックの実施について  
   １年に１回定期的に検査を行い、その結果について通知することで、職員自身の  

ストレスの程度を把握し、ストレスへの気づきを促すとともに、高ストレスと判定  
された職員への面接等による支援、また、職場改善につなげ、働きやすい職場づく  
りを進めることにより、職員自身がメンタル不調になることを未然に防止すること  
を目的としている。  
（１）実施結果について  

社会福祉法人天竜厚生会全職員・天竜福祉工場従業員を対象に実施。 

  実施期間           令和５年７月24日～７月28日 

ストレスチェック委託先    静岡県予防医学協会 

ストレスチェック票は、「職業性ストレス簡易調査票（厚生労働省推奨）57項」 

を使用した。集団分析は、種別ごとに34のグループに分けて実施した。34の集団 

分析結果より大きく種別ごとに下表のとおり集計した。昨年と同様のグループ分 

けをし、経年分析できるようにした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

グループ 総人数 提出人数 提出割合 

高齢者入所施設関係 606 502 82.8% 

障がい者入所施設関係 448 407 90.8% 

子育て支援関係 629 595 94.6% 

在宅支援関係 350 328 93.7% 

就労支援関係 73 65 89.0% 

本部・天竜厚生会研修センター他 96 90 93.8% 

給食事業課 55 54 98.2% 

診療所関係 73 68 93.2% 

職員総合計 2,330 2,109 90.5% 

福祉工場従業員 69 56 81.2% 
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（２）高ストレス者について 

高ストレス者は、法人全体(職員)で246人であり、高ストレス者の割合は、11.9％

であった。高ストレス者の割合は、2022年度と比較してわずかに増加した。 

福祉工場従業員の高ストレス者は、2022年度の６人から微増し９人となった。 

ストレスチェックの結果について、経年比較し報告書としてまとめ、衛生委員 

会委員長に提出した。 

 

４．メンタルヘルス推進室における相談件数 

   令和５年４月から令和６年３月までの相談件数は下記のとおりであった。 

実人数 延べ件数 

10人 39件 
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Ⅵ 中期経営計画に基づく具体的施策及びISO品質目標に基づく部署目標の達成評価

１．事業部・部ごとの達成率
部 人材 経営管理 合計 人材達成数 経営管理達成数 部署数
施設サービス事業部 80.0% 74.3% 77.1% 28 26 35
地域福祉事業部 86.5% 94.6% 90.5% 32 35 37
子育て支援事業部 96.2% 96.2% 96.2% 25 25 26
監査指導部・総務部・財務部 50.0% 66.7% 58.3% 3 4 6
合計 84.6% 86.5% 85.6% 88 90 104

２．領域ごとのまとめ
（１）人材
部

施設サービス事業部

地域福祉事業部

子育て支援事業部

監査指導部・総務部・財務部

（２）経営管理
部

施設サービス事業部

地域福祉事業部

子育て支援事業部

監査指導部・総務部・財務部
給与担当と広報担当は、業務改善と経費削減に取り組みました。インボイス制度や電子帳
簿保存法に対応しました。エクセル活用や５Ｓ活動など業務効率化に取り組みました。経
費削減案を提案したり ISO運用見直しを行いました。

まとめ
様々な研修を受講し、ご利用者の意向把握や専門的な支援に取り組みました。外部研修へ
の参加や記録の充実に課題が残りましたが、職員自身の学習意欲を高め、継続していきま
す。また、防災学習やAED・心臓マッサージの訓練の実施により有事にスムーズに対応で
きる体制を整え、品質保持に関する目標達成にも取り組みました。
他機関との連携や職員間の共有を強化し、専門性向上に努めました。研修や定例会を通じ
て知識を共有し、自殺対策や啓発活動にも積極的に取り組みました。また、多岐にわたる
課題に関係者を巻き込みながら検討を進めました。

自己目標を立て、子どもの尊厳を守る教育・保育に取り組みました。エピソード記録や情
報交換を通じて刺激を受け、資源活用や環境構成の見直し、生きた保育教材の導入などで
子どもたちの成長を促進しました。また話し合いを通じて共通理解を得て、教育・保育の
質向上に取り組みました 。
静岡県社会福祉協議会の研修を活用し、各自が求められる知識・技術に必要な研修を受講
しました。健康生活や資格取得に取り組む一方、リスクマネジメント体制もより強化しま
した。研修動画が好評のため継続的に作成していきます。

まとめ
物価高騰による省エネと費用削減への意識が高まりました。オムツや見守り機器の活用で
業務の効率化を図りました。稼働率を意識し収入アップにも取り組みました。稼働率向上
と連携強化が課題の施設もありますが、その解決に向け引き続き努力していきます。

職員の業務分担を話し合い、バランスの良い業務配分を実現しました。研修に積極的に参
加したり、連携強化で稼働率向上に成功しました。新規ご利用者獲得も積極的に行い、目
標達成に向けて努力しています。

職員の前向きな姿勢で入所希望者を受け入れました。支援センターの役割を考慮し、資源
管理やご利用者との関係構築に注力しました。親子ひろばの登録者増加や児童クラブの活
用も成功しました。効率的な運営と同時に経費削減にも取り組んでいます。
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Ⅶ　委員会活動

No.
委員会名

（根拠法等）
目的 協議検討内容

責任部署
（担当課）

2023年度
委員会開催日

１

天竜厚生会感染対策委員
会
（介護保険法・老人福祉
法・医療法）

ご利用者及び職員に発生、ま
たは発生のおそれのある感染
症について法人全体の状況を
把握し、その対策について検
討する。

〇 感染予防に関すること
〇 感染予防に関わる情報の収集
〇 感染発生時における対応
〇 感染の拡大防止
〇 感染対策マニュアルの見直し
〇 感染症に関わる教育、研修会の開催
〇 各施設における感染症発症状況の確認

（

健
康
医
療
課
）

施
設
サ
ー

ビ
ス
事
業
部

５月19日
７月21日
９月15日
11月９日
１月19日
３月15日

２
厚生会まつり企画委員会
（根拠法なし）

地域、施設ご利用者、職員の
代表者で厚生会まつりのアウ
トラインの企画を行う。

〇 厚生会まつりの企画について検討
〇 来年度に向けた改善事項の検討
〇 来年度に向けた企画概要の検討

６月16日
12月15日

３
厚生会まつり実行委員会
（根拠法なし）

厚生会まつり企画委員会の決
定事項に基づき、厚生会まつ
りの開催に向けて検討、実行
する。

〇 企画委員会で決定された事項を
　 基に、厚生会まつり開催に向けた
　 検討、準備、実行
〇 来年度に向けた改善事項の検討

７月14日
９月22日
12月８日

４

喀痰吸引等研修実施委員
会
（喀痰吸引等研修実施要
綱 社援発0330第43号）

天竜厚生会研修センターにて
行う、介護職員等喀痰吸引研
修の実施及び修得程度の審査
を公正かつ適正に行うために
設置する。

〇 研修実施計画の策定に関すること
〇 受講生の進捗状況の管理に関する
　 こと
〇 研修教材の選定に関すること
〇 研修講師の選定に関すること
〇 筆記試験に関すること
〇 実地研修に関すること
〇 研修の安全管理体制に関すること
〇 その他研修の実施に関すること

７月７日
１月９日

３月書面開催

５

介護福祉士実務者研修検
討委員会
(社会福祉士及び介護福祉
士法施行令）

専任教員の知識、技術を向上
させ、質の高い実務者研修を
実施するとともに、法人介護
職全体の質の向上を図る。

〇 カリキュラム指導方法の検討
〇 使用教材等の検討
〇 担当カリキュラムの検討
〇 専任教員候補者の選出

５月29日
２月14日

６
ISO改善委員会
（根拠法なし）

ISOの維持、改善のための調
整を行い、執行責任者会議へ
提言する。

〇 品質マニュアル、教育マニュアルの
   維持、改善についての協議
〇 ISO内部監査及び検証監査についての
   協議
〇 ISO内部監査員研修についての協議
〇 その他ISO維持、改善についての協議

５月10日
10月26日
２月13日

７

天竜厚生会苦情検討委員
会
（児童・老人福祉法、障
害者総合支援法）

法人がご利用者等に提供する
サービスに対しての苦情対応
を適切に、責任を持って行っ
ているか否かを第三者の客観
的な評価を得て、法人の健全
な運営促進に役立てる。

〇 苦情等の事例検討
〇 各部署からの苦情内容等の聴取と
　 助言
〇 その他

６月14日
２月15日

８

天竜厚生会リスクマネジ
メント委員会
（児童・老人福祉法、障
害者総合支援法）

法人におけるご利用者の安全
と権利を保障し、健全な事業
活動を推進するために、サー
ビスを提供する事業者として
の責任を自覚し、法人が行う
諸活動に被るリスクを明らか
にし、予防し、被害や損害を
最小限に留めるためのリスク
マネジメント体制の整備と活
動の促進を行う。

〇 法人全体におけるリスクマネジメン
　 トの現状把握
〇 マニュアル及び要綱等の運用状況の
   確認
〇 改善、提案試案の作成

６月27日
９月27日
12月18日

９

天竜厚生会虐待防止委員
会
（児童・高齢者・障害者
虐待防止法）

法人における虐待防止の取り
組みが適切に行われているか
否かを外部の第三者による客
観的な評価を得て、法人の健
全な運営に役立てる。

〇 法人の虐待防止の取り組みに対す
　 る助言、提案（第三者委員）
〇 虐待事例報告
〇 各部署から虐待内容の聴取と助言
〇 各部署から虐待の改善状況等の
　 報告、聴取及び助言
〇 虐待防止への取り組みについての
　 確認

７月14日
１月22日

（

福
祉
サ
ー

ビ
ス
課
）

地
域
福
祉
事
業
部

（

監
査
指
導
課
）

監
査
指
導
部
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No.
委員会名

（根拠法等）
目的 協議検討内容

責任部署
（担当課）

2023年度
委員会開催日

10
個人情報管理委員会
（個人情報保護法及び番
号法）

特定個人情報等に関する適切
な取り扱いを確保するため、
留意事項及び安全管理措置等
を定めるとともに、個人情報
管理に関する法人取り組みの
計画立案、指示、取組規制の
策定、セキュリティ対策の実
践等必要な取り組みの決定を
行う。

〇 特定個人情報の「取得」「利用」
　 「提供」「廃棄」「保管」等各段
　 階における安全管理措置等につい
　 ての検討
〇 特定個人情報等における教育訓練
　 の検討
〇 個人情報管理の方針についての検
　 証と問題点の是正
〇 個人情報管理ワーキンググループ
　 より提言された事項の協議、決定

１月26日

11
広報委員会
（根拠法なし）

機関誌、ホームページを含め
広報全般について企画・編集
等を協議、検討する。

〇 機関誌「あかまつ」に掲載する内
　 容の検討
〇 ホームページに掲載する内容の検
   討
〇 その他、広報全般に関する企画の
　 検討

５月８日
６月１日
10月２日
11月30日
２月１日

12
衛生委員会
（労働安全衛生法）

職員の健康の保持、増進や衛
生に関することを協議する。

〇 職員の健康障がいを防止するため
　 の基本となるべき対策
〇 職員の健康の保持、増進を図るた
　 めの基本となるべき対策
〇 労働災害の原因及び再発防止対
　 策で、衛生に関わるもの

４月４日
５月２日
６月６日
７月４日
８月１日
９月５日
10月３日
11月７日
12月５日
１月９日
２月６日
３月５日

13
健康経営推進委員会
（根拠法なし）

令和５年度健康経営度調査を
通じて、当会の健康経営を推
進する。

〇 健康経営の推進に関する全社方針策
　 定
〇 健康経営上の課題解決
〇 健康経営度調査への対応

７月13日

14
人事考課推進委員会
（根拠法なし）

人事考課に関する課題や問題
点などを協議し、向上的改善
を行う。

〇 考課ルールに関すること
〇 部署、等級ごとの調整、主観と考
　 課結果の差異調整
〇 業務の成果に関すること
〇 考課要素に関すること
〇 得点に関すること
〇 人事考課者用のガイド作成

(

人
事
課

)

総
務
部

９月26日

15

社会福祉法人天竜厚生会
入札等参加資格審査委員
会
（静岡県の行政指導）

法人が行う入札等手続の透明
性、競争性を確保する。

〇 入札等参加資格に関する事項
〇 入札等参加資格確認資料説明会及
　 び入札等参加資格確認資料のヒア
　 リングの実施の必要性の有無
〇 入札等参加資格の有無
〇 指名競争入札における指名基準の
　 設定及び入札等指名者の決定
〇 その他必要と認める事項

４月26日
６月７日
８月17日
10月17日

16

防災管理・ＢＣＰ策定委
員会
（指定介護老人福祉施設
基準、指定障害福祉サー
ビス基準等）

法人における防災・ＢＣＰに
関する決定

〇 総合防災対策に関する方針決定
〇 防災対策の方針について達成度の検
　 証と問題点の是正
〇 ＢＣＰを策定するリスクの選定
〇 ＢＣＰ策定の継続的改善及び強化

５月30日
８月17日
１月15日

17
交通安全委員会
（根拠法なし）

法人における業務、通勤に車
両を用いる際の安全運転を確
保するため、交通安全に係る
知識、技術の向上を図るとと
もに、交通規則の遵守及び安
全運転の励行により交通災害
を防止し、もって法人業務の
円滑な遂行ならびに地域社会
の安寧に寄与する。

〇 交通知識の普及及び技能の研鑚
〇 安全運転管理に関する各種研修
   会、講習会等の開催
〇 他の機関、事業所等が行う交通安
　 全活動に対する協力援助
〇 その他目的達成のために必要な事
   項

２月29日

18
省エネルギー推進委員会
（エネルギーの使用の合
理化に関する法律）

法人全体で使用する年間エネ
ルギーの削減を行う。

〇 省エネ実施に向けた取り組み内容
　 の検討
〇 各部署によるエネルギー使用状況
　 の把握（省エネ診断実施等）
〇 省エネ管理標準（省エネルール）
　 の策定
〇 短期回収可能な投資による設備、
　 機器等の更新検討
〇 省エネ推進研修会の企画、立案

５月26日
３月13日

(

総
務
課

)

総
務
部

（

設
備
情
報
管
理
課
）

財
務
部
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Ⅷ人事・賃金に関する件 

１．人事 

（１）令和５年４月１日現在の職員数 

   正規職員1,221名、準職員42名、パート職員1,126名 

嘱託医師74名、派遣職員65名                 合計2,528名 

 

（２）人事異動 

 ①令和５年４月１日 定期人事異動 

  昇級29名、異動131名、正規登用８名、新規採用57名 

  再雇用（再雇用制度登録）２名、出向３名 

   

 ②年度途中人事異動 

  異動42名、正規採用・登用46名 

 

（３）令和５年度採用・離職状況                 （単位：名） 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

採

用 

正規 27 ６  ２ 10 ６ ６ ３ １ ２ １ ３ ４ 71 

契約 68 12 13 23 14 14 14 13 13 11 ７ 15 217 

離

職 

正規 ５ ３ 10 ４ 10 ３ ２ １ 10 ７ ３ 58 116 

契約 ８ 17 ５ ７ 13 24 ７ ８ 11 ９ ７ 54 170 

 

（４）採用に関わる事項 

 ①４年制大学新卒者採用試験（総合職・介護職・保育職） 

説明会（介護職） 

３月15日 ４月12日 ７月25日 

 

説明会（保育職） 

３月15日 ４月27日 ５月24日 ６月14日 ７月10日 

 

一次選考（筆記・個人面接） 

３月14日 ３月20日 ３月23日 ４月５日 ４月19日 ４月25日 ５月２日 

５月10日 ５月23日 ６月４日 ６月15日 ６月27日 ７月11日 ７月26日 

８月６日 ８月17日 ８月30日 ９月17日 ９月20日 10月17日 11月１日 

11月７日 12月20日 
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最終選考（個人面接） 

３月23日 ３月24日 ３月29日 ４月11日 ４月25日 ５月10日 ５月30日 

６月15日 ６月27日 ７月18日 ７月26日 ８月６日 ８月30日 ９月３日 

９月17日 ９月22日 ９月29日 11月14日 11月19日 11月21日 １月４日 

 

   ②短大・専門学校新卒者採用試験 

説明会（介護職・保育職） 

４月18日 ５月15日 ５月24日 ５月28日 ６月16日 ７月18日 ８月21日 

９月21日 

 

最終選考（筆記・個人面接） 

５月７日 ５月26日 ７月２日 ８月６日 ８月20日 ８月24日 ９月３日 

９月17日 9月29日 10月31日 

 

③高校生新卒者採用試験 

説明会 

８月４日 ８月８日 ８月22日 10月12日 １月10日 

最終選考（筆記・個人面接） 

９月19日 ９月22日 ２月４日 

 

④正規登用試験 

最終選考（個人面接） 

８月20日 ９月３日 10月８日 11月５日 11月19日 １月14日 １月21日 

２月４日 

 

   ⑤中途採用試験 

説明・選考会（介護職・保育職・調理員） 

４月13日 ４月19日 ５月７日 ５月15日 ５月23日 ５月31日 ６月２日 

６月７日 ６月16日 ６月21日 ６月27日 ６月28日 ６月30日 ７月５日 

７月10日 ７月11日 ７月16日 ７月20日 ７月21日 ７月24日 ７月27日 

８月２日 ８月３日 ８月６日 ８月９日 ８月20日 ８月21日 ９月３日 

９月20日 ９月28日 10月８日 10月12日 10月24日 11月５日 11月19日 

11月30日 12月５日 12月11日 12月13日 12月15日 １月11日 １月15日 

１月25日 ２月22日 ２月23日 ３月22日 ３月25日 

 

説明・選考会（看護師） 

４月12日 ５月17日 ６月８日 ６月19日 ６月20日 ７月26日 ８月16日 

９月20日 10月26日 11月２日 12月11日 １月26日 ２月22日 ３月３日 
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（５）その他 

  ①グループチェンジ試験 筆記試験・面接 ９月28日 

 

②ジョブチャレンジ試験 

        （管理職） 面  接 10月12日 

        （係 長） 面  接 10月５日 

                    

 

２．賃金 

（１）契約職員の賃金改定等 

  最低賃金額の改定に伴い、夜勤専門保育士の日給を14,600円とした。 

（令和５年10月1日施行) 

 

（２）各種加算手当の賃金改定等 

高齢関係施設の職員処遇改善の一環として、加算手当Ｂを新設し、月額4,100円を

支給した。 

（令和６年２月１日施行） 
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Ⅸ各事業の執行状況と財務状況

１．執行方針と予算編成

(1) 執行方針

(2) 予算編成の流れ

当初予算編成 第１次補正 第２次補正

2023年３月28日 2023年７月27日 2024年３月27日

社会福祉事業
公益事業
収益事業

社会福祉事業（49拠点）

公益事業（10拠点）

収益事業（1拠点）

・事業開始
　浜松市新清掃工場及び新破砕処
理センター
　磐田市くらしと仕事相談セン
ター
　しらいとデイサービスセンター
共生型サービス

・事業廃止
　しらいとデイサービスセンター
認知症対応型

※2023年度においては、法人理事会７回・評議員会３回が開催された。そのうち予算に関する理
事会、評議員会は２回であった。

　2023年度の経営目標と事業計画等を主眼において当初予算を編成し、その予算は実行予算とし
て位置付け、月次予算の積み上げとした。

　なお、中長期的な視野に立ち計画的に執行したが、当初予算の編成時点で流動的、あるいは年
度途中に必要に迫られて追加することになった事業等は、補正予算を組んで対応した。

2023年度予算編成の主たる経過は次のとおりである。

・ふじのくに型学びの心育成支援
事業他受託による収入増額

・人件費支出及び各事業の修正、
変更、追加（全体補正）

・事業開始
　生活介護いとめ
　放課後等デイサービスささえ
　
・事業廃止
　天竜厚生会浜松デイサービスセ
ンター

・天竜厚生会アクシア藤枝他加算
取得・稼働率上昇による収入増額

・やまびこデイサービスセンター
他稼働率目標未達等による収入減
額

・職員賞与等人件費支出最終調整

・修繕費支出減額、執行取止め等
による事務費支出減額

・本部他固定資産取得取止め、取
得価格減額等による減額

・その他、各事業の実績に基づく
修正、変更、追加（全体補正）
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Ⅹ施設整備に関する件 

１．令和５年度社会福祉施設等施設（設備）整備事業 

 

さ い わ い ２ 階 フ ァ ン コ イ ル 更 新 工 事 

（１）事業の目的及び効果 

平成９年度のさいわい開設以来使用してきた空調室内機（ファンコイル）の

計画更新を本年度は２階西側居室９部屋と東側廊下３台を対象に行った。 

空調設備の更新により業務運営に著しい不具合が生じることを防ぐことが

でき、ご利用者が快適に生活できるようになった。 

 

（２）整備内容 

機器：天井埋込型ファンコイル及び天井カセット型ファンコイル 

     台数：12台 

     更新内容：室内機（ファンコイル） 

     対象エリア：２階既存西側居室及び既存２階東側居室前廊下 

 

  （３）整備費 

     工事費      10,615,000円 

     合 計      10,615,000円 

 

  （４）財源 

     自己資金     10,615,000円 

 

  （５）施工期間 

     着工年月日    令和５年６月17日 

完成年月日    令和５年11月30日 

 

  （６）施工業者 

      菱和設備株式会社 浜松支店 

 

 

各 所 L E D 照 明 交 換 工 事 （ 浜 松 掛 川 エ リ ア ） 

（１）事業の目的及び効果 

照明器具を蛍光灯からLED照明へと更新することにより、電気料金の節約、

安定した照度の確保が出来、ご利用者が快適に過ごせるようになった。 

蛍光灯からLED照明が主流となる中で、計画的・効率的に更新を進めていく。 

 

（２）整備内容・整備費 
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対象施設 場所 整備費 

さやの家 全館 40,166,500円 

しんぱらの家 ２階 14,803,800円 

さいわい ２階３階 18,066,400円 

子育てセンターさやのもり 全館 20,746,000円 

子育てセンターなかぜ 全館 5,956,500円 

天竜厚生会第二診療所 外来部分 2,340,800円 

合計 102,080,000円 

 

（３）財源 

   自己資金     102,080,000円 

  

（４）施工期間 

      着工年月日    令和５年７月20日 

   完成年月日    令和６年１月31日 

 

（５）施工業者 

   株式会社坂田電気工業所 

 

 

赤 石 寮 他 ６ 事 業 所  防 水 ・ 塗 装 等 改 修 工 事 

（１）事業の目的及び効果 

   ７部署の経年劣化した防水、塗装及び外壁改修等を行った。 

雨漏り等を改善し、施設環境を整えるとともに建物の長寿命化を図ることが

できた。 

 

（２）整備内容・整備費 

対象施設 内容 整備費 

赤石寮 
ベランダ及びバルコニーの防水

工事  
28,683,017円 

天竜福祉工場 

第１工場の北面庇塗装工事 

第２・第３工場の屋根塗装及び雨

漏り対策工事 

5,920,877円 

天竜厚生会第二診療所 
屋根塗装・防水改修及び外壁補

修・塗装工事 
6,847,867円 

天竜厚生会研修センター 
屋上防水不良個所改修及びトッ

プコート塗布 
4,641,293円 

浜北学苑 屋根（側溝部）防水改修工事 1,531,584円 
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対象施設 内容 整備費 

やまびこデイサービスセンター 外壁及び雨樋改修工事 4,498,235円 

しんぱらの家 
屋外梁劣化部塗装及びアルミ笠

木設置工事 
2,143,207円 

合計 54,266,080円 

 

（３）財源 

   自己資金     54,266,080円 

 

（４）施工期間 

着工年月日    令和５年７月20日 

完成年月日    令和６年３月15日 

 

（５）施工業者 

    株式会社アヅマ 

 

 

子 育 て セ ン タ ー ひ だ ま り 空 調 機 更 新 工 事 

（１）事業の目的及び効果 

平成18年の竣工以来使用してきた空調機は、老朽化により冷暖房の効きの悪

化、部品の故障などで突発的に使用できなくなることがあり、昨年から計画更

新をしている。本年度は２階西系統を更新し、これを以って計画更新工事が終

了した。 

空調設備の更新により業務運営に著しい不具合が生じることを防ぐことが

でき、園児の適切な体調管理できる環境を整備することができた。 

 

（２）整備内容 

機器メーカー：ダイキン工業株式会社 

     台数：室内機30台、室外機７台（マルチエアコン） 

        室内機３台、室外機３台（ルームエアコン） 

     更新内容：室内機、室外機 

     対象エリア：０歳・１歳保育室、４歳保育室、５歳保育室、支援センター・

一時保育室、絵本コーナー・廊下・ロッカールーム、遊戯室、

ランチルーム、厨房、洗浄コーナー、職員休憩室 

 

  （３）整備費 

     工事費                 26,950,000円 

     合 計                 26,950,000円 

 

-39-



  （４）財源 

     就学前教育・保育施設整備事業費補助金  17,566,000円 

自己資金                 9,384,000円 

     合 計                 26,950,000円 

 

  （５）施工期間 

     着工年月日    令和５年７月20日 

完成年月日    令和５年11月６日 

 

  （６）施工業者 

      つぼい工業株式会社 

 

 

令 和 ５ 年 度 し ら い と 外 壁 等 改 修 工 事 

（１）事業の目的及び効果 

   ３か年計画とした平成11年のしらいと新館竣工以来の外壁等の改修工事を

引き続き実施した。最終年度にあたる本年度は、特養１階建部分を実施した。 

施設環境を整えるとともに建物の長寿命化を図ることができた。 

 

（２）整備内容 

   外壁のクラック補修及び塗装工事 

   屋根塗装及び防水工事 

 

（３）整備費 

工事費      24,926,000円 

   工事事務費     1,804,000円 

   合 計      26,730,000円 

 

（４）財源 

   自己資金     26,730,000円 

 

（５）施工期間 

着工年月日    令和５年９月28日 

完成年月日    令和６年３月19日 

 

（６）設計・監理 

   株式会社ナカノ工房一級建築士事務所 

 

（７）施工業者 
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    株式会社正興 

 

 

ま ど か 外 壁 等 改 修 工 事 

（１）事業の目的及び効果 

   平成８年の竣工後、平成20年度に一部の外壁及び鋼板屋根補修・塗装を行っ

たものの、その後補修は行われていなかった。令和３年度に雨漏りの原因箇所

や進行している鉄部の塗装など優先度の高い箇所を先行実施し、本年度は計画

修繕として、２階建て部分の外壁補修、塗装等の改修工事を行った。 

施設環境を整えるとともに建物の長寿命化を図ることができた。また、外壁

タイル打診検査結果を反映して施工したことにより、歩行者等への安全性も担

保することができた。 

 

（２）整備内容 

   外壁のクラック補修及び塗装工事 

   外壁タイル面補修工事 

   屋根の塗装及び防水工事 

 

（３）整備費 

工事費      15,180,000円 

   工事事務費     1,694,000円 

   合 計      16,874,000円 

 

（４）財源 

   自己資金     16,874,000円 

 

（５）施工期間 

着工年月日    令和５年９月28日 

完成年月日    令和６年３月20日 

 

（６）設計・監理 

   株式会社ナカノ工房一級建築士事務所 

 

（７）施工業者 

     株式会社望月塗工 浜松営業所 
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配 水 池 ポ ン プ 更 新 工 事 

（１）事業の目的及び効果 

   平成25年度に新設した配水池に設置している各施設等へ上水を送水してい

る送水ポンプ全４基の内、未更新であった３基の計画更新を行った。また、水

源地以外に汲み上げた水の状態（濁り等）を確認する手段がなかったため、配

水池手前に監視用の水栓を併せて整備した。 

設備の計画更新を行うことにより、安定した水道供給を図ることができた。 

 

（２）整備内容 

   配水池ポンプ取替工事 

   監視用水栓設置工事 

   配水池清掃 

 

（３）整備費 

工事費      16,500,000円 

   工事事務費      484,000円 

   合 計      16,984,000円 

 

（４）財源 

   自己資金     16,984,000円 

 

（５）施工期間 

着工年月日    令和５年10月３日 

完成年月日    令和６年３月21日 

 

（６）設計・監理 

   株式会社蓮池設計 

 

（７）施工業者 

    大成有楽不動産株式会社 名古屋支店 

 

 

研 修 セ ン タ ー 重 油 地 下 タ ン ク 系 統 改 修 工 事 

（１）事業の目的及び効果 

昭和55年及び昭和61年に設置した給湯設備への重油供給設備は、建物まで埋

設方式としていた。設置後40年を経過し経年劣化が認められたため、地上設置

方式へ設備更新を行った。 

設備更新により、天竜厚生会研修センターご利用者に安定した給湯を提供で
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きるようになった。また、設備劣化による重油漏出対策を図ることができた。 

 

（２）整備内容 

少量危険物地上タンク設置工事 

オイルギアポンプ更新工事 

配管設備工事 

      

  （３）整備費 

     工事費      11,880,000円 

     合 計      11,880,000円 

 

  （４）財源 

     自己資金     11,880,000円 

 

  （５）施工期間 

     着工年月日    令和５年４月７日 

完成年月日    令和５年９月28日 

 

  （６）施工業者 

      内田計器工業株式会社 

 

 

さ や の 家  見 守 り 機 器 及 び デ ジ タ ル イ ン カ ム 整 備 

（１）事業の目的及び効果 

   見守り機器及びデジタルインカムを導入し、ご利用者の離床確認に加え、睡

眠状態や心拍数、呼吸といったバイタル値の測定を行い、睡眠の質など職員が

見ることができない情報の可視化、職員間の円滑な情報共有、伝達を図った。

また、これらの導入のために必要なＷｉ―Ｆｉ通信環境工事を行った。 

   見守り機器及びデジタルインカムの導入によって介護職員の見守りに係る

精神的・身体的負担の軽減や業務の効率化を図ることができた。 

 

（２）整備内容 

   ①見守り機器及びデジタルインカム導入 

   ②Ｗｉ―Ｆｉ通信環境工事 

 

  （３）整備費 

①見守り機器及びデジタルインカム導入費   24,387,000円 

②Ｗｉ―Ｆｉ通信環境工事           4,371,400円 

   合 計                   28,758,400円 
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（４）財源 

   介護サービス提供体制整備促進事業費補助金  28,758,000円 

   自己資金                      400円 

   合 計                    28,758,400円 

     

（５）納品時期  

         令和５年12月26日 

 

（６）納品業者 

      ①豊栄医科器械有限会社  

   ②豊栄医科器械有限会社 

 

 

２．助成団体による整備事業 

 

公 益 財 団 法 人 J K A  福 祉 車 両 ・ 就 労 支 援 車 両 等 の 整 備 事 業 
（就労継続支援Ａ型事業所・就労定着支援事業所 天竜福祉工場） 

（１）事業の目的及び効果 

令和６年４月から本稼働する浜松市新清掃工場「天竜エコテラス」で作業を

行うご利用者の送迎手段に車両を整備した。ご利用者にとって様々な作業経験

を積むことができ働く場の拡充とともに、清掃工場という地域にとっては欠か

せない施設での役割の一端を担うことで充実感を得ることができた。今後も質

の高いサービスを提供し、ひいては地域へ還元していく。 

 

（２）整備内容 

送迎車両（10人乗り）１台整備 

 

  （３）整備費 

購入費           3,361,390円 

   合 計           3,361,390円 

 

（４）財源 

   助成金           2,025,000円 

   自己資金          1,336,390円 

   合計            3,361,390円 

 

（５）納品時期  

         令和６年２月15日 
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（６）納品業者  

          有限会社貴布祢モータース 

 

 

一般財団法人第一生命財団 子どもの未来を応援する保育所等助成事業 
（子育てセンターにじいろ） 

（１）事業の目的及び効果 

定員280名の園児それぞれが手に取って読めるよう絵本の拡充、2,600㎡を超

える広大な園庭を遊びのエリアごとで区切って使用できるようウッドフェン

スを購入した。 

絵本により感性と想像力を育み子どもたちの心の安定を図り、園庭にウッド

フェンスを設置することで、発達に合った遊びを安全な環境で提供することが

できた。 

 

（２）整備内容 

絵本               350冊   

ウッドフェンス           15台 

 

  （３）整備費 

絵本             430,000円 

ウッドフェンス        481,800円 

   合 計            911,800円 

 

（４）財源 

   助成金            911,800円 

   自己資金              0円 

   合 計            911,800円 

 

（５）納品時期  

         絵本          令和５年12月28日 

ウッドフェンス     令和６年１月10日 

 

（６）納品業者  

          絵本          有限会社浜松こどものとも社 

ウッドフェンス     いなさこどもの森 
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Ⅺ　修繕及び固定資産取得一覧

  １．施設関係

（単位：円）

施　設　名 修　繕　事　項 金　　額 固定資産取得事項 金　　額

本部 該当修繕なし 勤怠管理システム・ライセンス 20,856,647

赤石寮 防水・塗装等改修(バルコニー）※2 28,683,017 該当購入なし

浜北学苑 防水・塗装等改修(屋上不良箇所改修)　※2　 11,708 防水・塗装等改修(屋上防水)　※2 1,456,913

しんぱらの家 LED照明交換　※1 14,803,800 該当購入なし

防水・塗装等改修(劣化部塗装)　※2 2,143,207

さやの家 LED照明交換　※1 40,166,500 見守り器機及びデジタルインカム　※3 20,339,000

見守り器機及びデジタルインカム(Wi-Fi) ※3 4,360,400

しらいと 外壁等改修(塗装)　※4 8,570,982 外壁等改修(防水)　※4 16,355,018

外壁等改修設計監理業務　※4 620,318 外壁等改修設計監理業務　※4 1,183,682

登呂の家 該当修繕なし 特殊浴槽 11,297,560

まどか 外壁等改修　※5 15,180,000 該当購入なし

外壁等改修設計監理業務　※5 1,694,000

やまびこデイ 防水・塗装等改修　※2 4,498,235 該当購入なし

サービスセンター

さいわい ファンコイル更新 10,615,000 該当購入なし

LED照明交換　※1 18,006,890

天竜厚生会 LED照明交換　※1 59,510 該当購入なし

診療所

天竜厚生会 LED照明交換　※1 2,340,800 該当購入なし

第二診療所 防水・塗装等改修(屋根他)　※2 6,847,867

子育てセンター LED照明交換　※1 5,956,500 該当購入なし

なかぜ

  修繕事項、固定資産取得事項は1,000万円以上（一連）のみ記載。※1～※7は各一連の事項である。
  修繕内容により固定資産の耐用年数が延長されたり、固定資産の価値を高める場合は固定資産取得事項とする。

　記載の無い施設は修繕事項・固定資産取得事項ともに該当なし。

-46-



施　設　名 修　繕　事　項 金　　額 固定資産取得事項 金　　額

子育てセンター LED照明交換　※1 20,746,000 該当購入なし

さやのもり

子育てセンター 該当修繕なし 空調機更新 24,795,947

ひだまり

天竜福祉工場 屋上防水等改修　※2 5,920,877 該当購入なし

天竜厚生会 防水・塗装等改修(屋上)　※2 4,641,293 重油地下タンク系統改修　※6 10,244,849

研修センター 重油地下タンク系統改修　※6 641,483

(ＦＲＰライニング)

天竜厚生会 該当修繕なし 配水池ポンプ更新　※7 13,252,531

水道事業 配水池ポンプ更新設計監理業務　※7 388,749

※1　LED照明交換

※2　防水・塗装等改修

※3　さやの家見守り器機及びデジタルインカム整備

※4　しらいと外壁等改修

※5　まどか外壁等改修

※6　研修センター　重油地下タンク系統改修

※7　水道事業配水池ポンプ更新
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Ⅻ 会議に関する件  

１．執行責任者会議 

      開催日：第１回 令和５年４月６日    第２回 令和５年４月18日  

第３回 令和５年５月11日    第４回 令和５年５月24日 

第５回 令和５年６月８日    第６回 令和５年６月22日 

第７回 令和５年７月５日    第８回 令和５年７月25日 

第９回 令和５年８月10日    第10回 令和５年８月23日 

第11回 令和５年９月７日    第12回 令和５年９月27日        

第13回 令和５年10月５日    第14回 令和５年10月18日     

第15回 令和５年11月９日    第16回 令和５年11月22日 

第17回 令和５年12月７日    第18回 令和５年12月27日 

第19回 令和６年１月11日    第20回 令和６年１月24日 

第23回 令和６年２月８日    第24回 令和６年２月21日 

第25回 令和６年３月７日    第26回 令和６年３月26日  

 

２．経営戦略会議 

開催日：第１回 令和５年４月18日    第２回 令和５年５月24日 

        第３回 令和５年６月22日    第４回 令和５年７月25日 

        第５回 令和５年８月23日    第６回 令和５年９月28日 

        第７回 令和５年10月18日     第８回 令和５年11月22日 

        第９回 令和５年12月27日     第10回 令和６年１月24日 

    第11回 令和６年２月21日    第12回 令和６年３月26日 

         

３．管理職会議 

      開催日：第１回 令和５年４月３日    第２回 令和５年４月24日 

        第３回 令和５年５月29日    第４回 令和５年６月26日 

        第５回 令和５年７月24日    第６回 令和５年８月28日 

   第７回 令和５年９月25日    第８回 令和５年10月23日 

   第９回 令和５年11月27日     第10回 令和５年12月25日 

第11回 令和６年１月29日    第12回 令和６年２月26日 

第13回 令和６年３月１日    第14回 令和６年３月25日 
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ⅩⅢ研修及び実習等に関する件 

１．法人内部研修及び実習 

（１）職員全体研修 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

４ ３ 理事長 ・2023 年度事業計画 61 名 

+Zoom受講 

 

 

６ 30 常務理事 ・2022 年度事業報告 52 名 

+Zoom受講 

 

相談支援事業所きずな

ソーシャルワーカー 

・出向報告 

天竜厚生会グループホ

ーム施設長 

設備情報管理課長 ・交通安全委員会 活動報告 

互助会幹事長 ・互助会総会 

 

（２）新任職員研修 

①全員【新卒採用者】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

３ 12 理事長 ・天竜厚生会の課題と展望 37 名 

  総務課長 ・就業規則、組織規程について  

  監査指導課長 ・天竜厚生会の ISO への取り組み 

・コンプライアンスとリスクマネジ

メント 

 

  互助会幹事長 ・互助会について  

３ 13 副理事長 ・「私たちの法人天竜厚生会」 

天竜厚生会で働く皆様へ～第１章

法人の基本理念 

 

  総務部長 ・社会人・天竜厚生会職員として求め 

られること 

・「私たちの法人天竜厚生会」第２章 

（人事の基本～求める職員像） 

 

  メンタルヘルス推進員 ・メンタルヘルスについて  

  事業部長 ・各事業部の概要説明  

  設備情報システム課長 ・IT 設備の使用にあたって  

  人事課長 ・人事制度要綱とキャリアパス制度  
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②ケアワーカー 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

３ 14 係長・主任ケアワーカー ・介護基礎実習（配属施設）（3/15）  22 名 

③保育職 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

３ 21 園長・係長保育教諭・主

任保育教諭・保育教諭・

看護師・調理員 

・保育職実習 

 天竜厚生会保育園概要説明・職員

勤務心得・保育課程・活動のねら

い・けがや感染症への対応・リス

クマネジメント・施設見学 

（3/22） 

14 名 

 

（３）新任職員フォローアップ研修【対象者：高等学校新卒採用者】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

６ ２ 総務部長 ・「私たちの法人天竜厚生会」 ４名 

総務課長 ・就業規則について 

人事課職員 ・グループディスカッション 

 

（４）新任職員ステップアップ研修【対象者：新卒採用者】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

８ 

 

 

29 

 

地域福祉課係長ソーシ

ャルワーカー 

福祉サービス課係長ソ

ーシャルワーカー 

通所支援課主任事務員 

総務課主任事務員 

厚生寮主任ソーシャル

ワーカー 

会計課主任事務員 

子育て支援課主任事務員 

・事前レポート提出⇒グループディ

スカッション 

(9/15) 

97 名 

 

 

（５）ジャンプアップ研修【対象者：入社３年目～５年目職員】 

 ①基礎研修Ⅰ期【対象者：入社３年目職員】 
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実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

７ 

 

31 

 

 

常務理事 ・「私たちの法人天竜厚生会」 

 (8/1) 

86 名 

監査指導課長 ・理念の実践、キャリアの振返り、

コミュニケーション（傾聴）、 

PDCA・報連相・指示・命令、ご利

用者の尊厳と権利擁護 

                    （8/1) 

②基礎研修Ⅱ期【対象者：入社３年目～５年目職員】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

12 １ 総務課長 労務管理の知識     （～1/31） 動画視聴 

設備情報管理課長 情報管理の知識     （～1/31） 

監査指導課長 リスクマネジメントの知識（～1/31） 

監査指導課長 ISO への取組み      （～1/31） 

 

（６）パワーアップ研修【対象者：入社６年目以上の職員】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

８ 22 常務理事 「私たちの法人天竜厚生会」 77 名 

（公財）日本生産性本部 ・キャリア、ロジカルシンキング 

（9/27、11/20、12/12） 

・リーダーシップ～自分が源泉～ 

（9/27、11/20、12/12） 

・プレゼンテーション 

（9/27、11/20、12/12） 

 

（７）中堅職員フォローアップ研修 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

10 ３ 理事長 ・天竜厚生会の課題と展望 14 名 

（公財）日本生産性本部 

 

 

 

 

・天竜厚生会の良いところ 

・良い影響を与える行動 

・自己覚知 

・今後の自分の行動とキャリア 

（11/14） 
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（８）主任初任者研修【対象者：新任主任】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

７ ４ 常務理事 ・「私たちの法人天竜厚生会」 17 名 

（公財）日本生産性本部 ・リーダーシップ 

８ ３ ・人事考課者訓練（人事考課とは何

か、人事考課の仕組み） 

22 名 

９ ８ ・部下育成とコミュニケーション、

フィードバック 

21 名 

 

（９）実践リーダー研修【対象者：主任昇格４年目職員】 ※オンライン研修 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

７ 28 全国社会福祉法人経営

青年会副会長 

・社会福祉法人制度改革と今後の 

法人経営       （8/9,24） 

10 名 

フランクリン・コヴィ

ー・ジャパン株式会社 

・福祉施設で働く職員のためのセ 

ルフリーダーシップ  （8/9,24） 

 

 

（10）係長初任者研修【対象者：新任係長】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

６ 14 常務理事 ・「私たちの法人天竜厚生会」 ８名 

総務部長 

総務課長 

・係長の役割理解 

・就業規則・組織規程について 

 

（11）新任管理職研修【対象者：新任管理職】    

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

５ 25 理事長 ・「私たちの法人天竜厚生会」 ５名 

監査指導部長 

監査指導課長 

・リスクマネジメント 

総務部長 ・人材育成必携の理解 

６ 19 総務部長 ・人材育成必携の理解 

総務課長 ・組織について 

８ ３ 財務部長 ・財務について 
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（12）管理職研修【対象者：５等級】    

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

６ 12 （公財）日本生産性本部 ・プロジェクトマネジメント 

(～1/31) 

16 名 

 

（13）契約職員研修【対象者：契約職員（週 30 時間以上契約者）】 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

11 30 総務部長 「私たちの法人天竜厚生会」 56 名 

総務部長 

人事課長 

人事課係長事務員 

 

・天竜厚生会で働こうと思った動

機 

・天竜厚生会の良いところ 

・理想の職場の実現   （12/1） 

 

（14）健康医療課主催職員研修会 

実施月日 
講 師 研修内容 参加人数 

月 日 

５ 19 天竜厚生会診療所 

医師 

新型コロナウイルス感染症につい

て 

57 名 

+Zoom 受講 

 

（15）外部からの出向・長期研修者受入 令和５年度 なし 

   

２．海外研修 

研修主催 社会福祉法人全国社会福祉協議会 総務部国際福祉協力センター 

研修訪問国 インドネシア 

研修内容 インドネシア・ジャワ島西部地震における支援活動の視察、全国社会福祉

協議会アジア社会福祉従事者研修修了生所属団体との交流・意見交換 

日程 令和５年 12 月 18 日（月）～12 月 22 日（金）５日間 

参加者 理事長、人事課主任事務員 

 

３．スタディツアー 

研修訪問国 ベトナム・カンボジア 

研修内容 高齢者施設・障がい児者施設、各国生活状況の把握、幼児教育事業視察、 

学校訪問等 

日程 令和５年 12 月７日（木）～12 月 14 日（木）８日間 

参加者 浜北学苑施設長、しらいとソーシャルワーカー、富士宮市北部地域包括支援

センターソーシャルワーカー、さいわいケアワーカー 
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３．講師派遣実施状況　※依頼をもとに作成

月 日

7 16 愛知学泉短期大学 オープンキャンパス講話
子育てセンターすぎのこ
保育教諭

5 18 こども広場あんり 主体性保育について
子育てセンターさやのも
り園長

8 17 静岡県介護保険課 静岡県主任介護支援専門員研修（8/24）
天竜厚生会ケアサポート
センター主任ケアマネ
ジャー

11 21 静岡県介護保険課
静岡県主任介護支援専門員研修
（11/30、12/7,21）

天竜厚生会ケアサポート
センター主任ケアマネ
ジャー

3 5 静岡県居住支援協議会 静岡県居住支援協議会総会講演会
地域福祉課係長ソーシャ
ルワーカー

1 19 静岡県障害者政策課
主任相談支援専門員研修講義講師
（1/26）

監査指導課長

5 17
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程
中堅職員コース（西部）２日目

総務課長

7 12
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程
初任者コース（中部）３日目

総務課長

11 14
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程
初任者コース（西部）２日目

総務課長

2 5
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程
初任者コース（中部２）１日目

総務課長

7 5
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 人事課主任事務員

7 5
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 子育て支援課事務員

7 3
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 経営企画課事務員

9 14
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 浜名ケアワーカー

9 8
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 監査指導課長

9 8
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー
浜北学苑ソーシャルワー
カー

10 17
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 人事課係長事務員

10 17
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 人事課事務員

11 7
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 人事課主任事務員

11 7
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー
さいわいデイ・ケア理学
療法士

1 16
静岡県社会福祉人材セ
ンター

福祉のお仕事魅力発見セミナー 人事課係長事務員

7 5 静岡県障害者政策課
相談支援従事者初任者研修演習講師事前
研修会

監査指導課長

8 - 静岡県福祉指導課
令和５年度静岡県福祉サービス第三者評
価調査者養成研修（動画配信）

浜北学苑施設長

9 19 静岡県福祉指導課
静岡県福祉サービス第三者評価調査者養
成研修（10/10）

清風寮施設長

9 19 静岡県福祉指導課
静岡県福祉サービス第三者評価調査者養
成研修

天竜ワークキャンパス施
設長

2 1 静岡県福祉指導課
静岡県福祉サービス第三者評価調査者養
成研修（～3/1）

清風寮施設長

2 1 静岡県福祉指導課
静岡県福祉サービス第三者評価調査者養
成研修（～3/1）

天竜ワークキャンパス施
設長

実施日
講師内容派遣依頼元
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1 18
静岡県立磐田北高等学
校

職業講話 百々山ケアワーカー

6 27 静岡産業大学 「専門演習Ａ（福祉マネジメント）」 総務部長

7 19
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

相談支援従事者初任者研修
(7/20,25,26、11/9)

監査指導課長

9 14
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

相談支援従事者現任研修(9/15,16、
10/27,28,31、12/22,23,25)

監査指導課長

10 17
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

静岡県サービス管理責任者等基礎研修
（10/18）

さやの家施設長

12 5
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

静岡県サービス管理責任者等更新研修
（12/6）

しらいと施設長

10 19
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

静岡県サービス管理責任者等基礎研修
（10/20、11/14,15）

しらいと施設長

12 12
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

静岡県サービス管理責任者等実践研修
（12/13,19,20）

監査指導課長

12 12
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

静岡県サービス管理責任者等実践研修
（12/13,19,20、1/9,10,18,19,25,26）

しらいと施設長

12 12
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

静岡県サービス管理責任者等実践研修
（12/13,19,20、1/9,10,18,19,25,26）

さやの家施設長

1 10
社会福祉法人あしたか
太陽の丘

主任相談支援専門員研修演習講師
（1/18,26）

監査指導課長

6 5
社会福祉法人あそしえ
家族会

「グループホームについて」勉強会
浜松市障がい者基幹相談
支援センター主任ソー
シャルワーカー

4 11
聖隷クリストファー大
学

介護福祉コースシンポジウム「介護の魅
力について」

浜名ケアワーカー

11 25
聖隷クリストファー大
学

卒業生による福祉の仕事報告会 人事課事務員

11 20
聖隷クリストファー大
学介護福祉専門学校

聖隷の理念と介護福祉教育 総務部長

9 19
中遠地域自立支援協議
会地域生活支援部会

中遠地域自立支援協議会地域生活支援部
会

入所支援課係長ソーシャ
ルワーカー

9 2 日本福祉大学
社会福祉法人のマネジメントと会計（通
信教育部スクーリング）

翠松苑施設長

1 13 日本福祉大学
社会福祉法人のマネジメントと会計（通
信教育部スクーリング）

翠松苑施設長

4 1 浜松医科大学 社会福祉制度論(～3/31)
入所支援課係長ソーシャ
ルワーカー

4 1 浜松医科大学 社会福祉制度論(～3/31)
翠松苑係長ソーシャル
ワーカー

4 1 浜松医科大学 社会福祉制度論(～3/31)
天竜厚生会診療所係長
ソーシャルワーカー

7 18 浜松学院大学 メンター講師
子育てセンターなかぜ保
育教諭

12 20 浜松市障害保健福祉課
浜松市における強度行動障害支援者フォ
ローアップ研修

赤石寮施設長

4 1 浜松未来総合専門学校 人間関係とコミュニケーション(～3/31)
しんぱらの家ソーシャル
ワーカー

4 1 浜松未来総合専門学校 介護過程Ⅰ(～3/31)
福祉サービス課ソーシャ
ルワーカー

3 4 袋井市保険課 袋井市介護保険研究会研修会
相談支援事業所ひがし主
任ソーシャルワーカー

6 28 袋井市社会福祉協議会
社協役員・評議員、民生委員・児童委員
合同研修会

磐田市くらしと仕事相談
センター係長ソーシャル
ワーカー
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ⅩⅣ 広報に関する件 

１．機関誌「あかまつ」発行 

   機関誌「あかまつ」は、法人の事業内容、各施設の日常や行事等をご利用者、ご家族、行政関係

者、ボランティア等へ知っていただき、法人をより理解していただくとともに、日頃ご利用者と離

れて暮らすご家族に安心を届ける。また、職員に対して様々な情報発信をするとともに、職員間の

交流の機会を提供することを目的としている。 

令和５年７月１日   Ｎｏ．156 

      〃    Ｎｏ．156（別冊 職員だより） 

令和５年10月１日   Ｎｏ．157 

      〃    Ｎｏ．157（別冊 職員だより） 

令和６年２月１日   Ｎｏ．158 

      〃    Ｎｏ．158（別冊 職員だより） 

２．ホームページの更新 

 お知らせ 61件掲載 

 子育て支援課ブログ開設 

 新規事業「天竜厚生会いとめ」「天竜厚生会ささえ」ページ開設 

 「奨学金貸与事業」ページをトップページに設定 

 浜松市行政区再編に伴い情報修正 

３．広告掲載 

静岡県ボランティア協会 年次レポート 

静岡新聞 愛の血液助け合い運動 

福祉新聞 名刺広告 

静岡文化芸術大学 第 24 回碧風祭パンフレット 

中日新聞 11 月 11 日は『介護の日』 

福祉新聞 新年名刺広告 

静岡県ボランティア協会 ボランティア研究集会 

第 35 回全国高等学校選抜ローイング大会 大会プログラム 

磐田北高校ダンス部 第 10 回定期公演パンフレット 

中日新聞 祝「天竜清掃工場（天竜エコテラス）」供用開始 

浜北西高校吹奏楽部 第 41 回定期演奏会パンフレット 

４．法人外発表 

大会名等 題目 発表部署 
全国社会福祉法人経営者大会 生活困窮者等の支援を通じた地域共生

社会の展望について 
地域福祉課 

強度行動障害支援者養成研修 入所施設の実践と課題 赤石寮 
強度行動障害支援者養成研修 強度行動障害の方への支援と施設の体

制づくり 
天竜厚生会アク

シア藤枝 
静岡県知的障害者福祉協会 
障害者支援施設部会職員研究集会 

ご利用者の安全・安心な暮らしのために 赤松寮 

日本福祉大学リカレント推進事業 人材育成必携紹介 総務部 
日本福祉大学提携社会福祉法人サミット 福祉教育の軌跡～始まりは国際障碍者

年 
理事長 

日本福祉大学提携社会福祉法人サミット 天竜厚生会福祉教育の取り組み 福祉サービス課 
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ⅩⅤ第三者評価に関する件  

 

第三者評価は、事業者の適切な事業運営の確保と施設ご利用者に対するサービスの

質の向上を図る目的で実施されているものである。公正・中立な第三者機関が専門的

かつ客観的な立場で受審施設を評価するものであり、その評価基準は厚生労働省の社

会・援護局の示した評価基準をベースに静岡県が独自に加味した評価基準で行われて

いる。第三者評価の受審は行政の監査等とは違い、法的な強制力は無く施設の努力義

務とされているが、当法人はこの第三者評価を受け、結果を静岡県や静岡県社会福祉

士会のホームページ及び当法人のホームページにて情報を公表することにより、福祉

サービスの質の向上を促進するとともにサービスを利用する方へ現状の情報提供を行

っている。 

当法人は平成 16 年度より受審しているが、2023 年度の評価対象と受審状況は以下

のとおりである。 

 

  １．評価項目 

約 100 の項目をＡ・Ｂ・Ｃの３段階で評価 

 

  ２．主な評価対象 

  （１）福祉サービスの基本方針と組織 

  （２）組織の運営管理 

  （３）適切な福祉サービスの実施 

 

  ３．受審状況   

    障がい者関係 高齢者関係 

天竜厚生会アクシア藤枝 

     みのり 
さやの家 
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ⅩⅤⅠリスクマネジメントに関する件  

 

当法人では、ご利用者の安全と権利を保障し健全な事業活動を推進するために、 

サービスを提供する事業者としての責任を自覚するとともに、当法人が行う諸活動

において被るリスクを明らかにして、予防及び被害や損害を最小限に留めるための

リスクマネジメント体制の整備と活動の促進を行っている。 

 

１．天竜厚生会リスクマネジメント委員会 

（１）開催日及び議題内容 

 開催日 議 題 ・ 内 容 

第１回 

 

６月27日 （報告事項） 

・2023 年度リスクマネジメント委員会協議事項 

・リスクマネジメント委員会の目的共有 

（議題） 

・マニュアルの改訂について 

第２回 ９月27日 （議題） 

・リスク関連の研修材料（動画）の活用状況の把握、課題 

整理について 

・「リスク関連の委員会及び研修の議事録の録り方」及び

「事故・ヒヤリ報告書データの集計と分析」の現状 

把握の水平展開について 

・2023 年度リスク関連マニュアル改訂案一覧について 

第３回 

 

12月18日 （議題） 

・「議事録の録り方」及び「研修材料（動画）」の課題に 

対する取り組み 

・ホームページ上での匿名希望の苦情受付方法について 

・リスク関連マニュアル改訂案 

 

２．リスクマネジメントの取り組み状況 

（１）天竜厚生会苦情検討委員会 

第１回を６月14日に開催し、高齢、子育て関係の種別から事例を選定し、報告

を行った。第２回を２月15日に開催し、地域福祉、子育て関係の種別から事例を

選定し、報告を行った。委員から対応等について多くの助言をいただいた。委員

からの助言や意見については、管理職会議にて全体に報告した。 

 

（２）天竜厚生会虐待防止委員会 

第１回を７月14日、第２回を１月22日に開催した。第三者委員を含めた委員か

らの助言や意見については、管理職会議にて全体に報告した。 
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 （３）苦情公表  

苦情内容と対応について、申立者及びご利用者のプライバシーに十分配慮し、 

公表可の苦情について以下①から③の３つの媒体で公表した。 

①  ホームページ 

対応日が「令和５年４月１日～令和６年３月31日」の公表可の苦情170件

を当法人のホームページにて公表した。 

②  機関誌あかまつ 

号数 発行月 事業種別 件数 

156号 ７月 障がい関係事業、高齢関係事業、 

地域福祉関係事業、子育て関係事業 

各１件 
(合計４件) 

157号 10月 障がい関係事業、高齢関係事業、 

地域福祉関係事業、子育て関係事業 

各１件 
(合計４件) 

158号 ２月 障がい関係事業、高齢関係事業、 

地域福祉関係事業、子育て関係事業 

各１件 
(合計４件) 

③事業報告書 

３．事故・苦情関係 

監査指導部に提出される事故報告書や苦情報告書の記載内容や是正内容を確認

し、不明な点等があれば施設へ問い合わせ、施設とともに原因究明、具体的な是正

策を検討した。 

 

４．虐待関係  

令和５年度の虐待及び虐待の疑いの発生件数は、以下のとおりだった。各種別の

虐待防止法に基づいて管轄の行政官庁に通報するとともに、当法人の虐待防止マニ

ュアルに沿って、対応した。 

虐待 １件 

 虐待の疑い １件 

 

５．マニュアル改訂及び要綱改正に向けた取り組み 

（１）苦情対応マニュアル改訂（第18版 令和６年４月１日改訂） 

  組織再編に伴う文言等の変更。 

  上記に伴う「苦情対応フロー図①」及び「苦情受付報告書（記載例・記載方法）」

の修正。 

  リスクマネジメント委員会委員の立ち会いに関する文言の整理、修正。 

  「苦情対応のQ&A」に虐待防止委員会の開催に関する文言を追加。 
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（２）事故・ヒヤリ対応マニュアル改訂（第15版 令和６年４月１日改訂） 

  組織再編に伴う文言等の変更。 

  上記に伴う「事故発生から是正処置検討までの流れ（フロー図）」を修正。 

  「事故・ヒヤリレベル分類表」を実態に合わせて修正。 

  「事故・ヒヤリ対応のQ&A」に虐待防止委員会の開催に関する文言と事故報告書

【様式①】の「是正処置」欄の書き方を追加。 

  「報告を要する事故と報告先一覧」を実態に合わせて修正。 

 

（３）虐待防止マニュアル改訂（第13版 令和６年４月１日改訂） 

  組織再編に伴い、文言等を変更。 

  上記に伴う虐待報告書【様式①】及び虐待是正（再発防止）報告書【様式②】、

虐待報告書（経過観察）【様式③】を修正。 

  「虐待発生時の市町村等の通報先」を行政区再編に伴い、修正。 

  「虐待防止対応のQ&A」に虐待防止委員会の開催に関する文言及び「不適切な支

援」の判断に関する説明を追加。 

 

（４）身体拘束適正化マニュアル改訂（第11版 令和６年４月１日改訂） 

  組織再編に伴い、文言等を変更。 

 

（５）行方不明者対応マニュアル改訂（第10版 令和６年４月１日改訂） 

  組織再編に伴い、文言等を変更。 

 

（６）天竜厚生会リスクマネジメント委員会運営要綱（令和６年４月１日改訂） 

  天竜厚生会リスクマネジメント委員会の位置付けの変更。 

  上記に伴う天竜厚生会リスクマネジメント委員会の目的、委員の構成、委員会開

催の回数、職務の修正。 

  新たに天竜厚生会リスクマネジメント推進ワーキンググループの設置。 

 

（７）天竜厚生会苦情検討委員会運営要綱・細則（令和６年４月１日改訂） 

  組織再編に伴い、文言等を変更。 

 

（８）天竜厚生会虐待防止委員会運営要綱（令和６年４月１日改訂） 

  組織再編に伴い、文言等を変更。 

  庶務係に「就労支援事業部から１名選出する」旨の文言を追加。 
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

1 4月24日 4月24日

郵送物の誤送付につい
て

施設から届いた郵送物の中に他者の郵便物が
入っていた。送り返すので対応してほしい。

ご家族に謝罪し、再発防止に努めることをお伝えしました。原因とし
て、郵送物の封を閉じる前に宛名と中身の名前が合っているか再
確認をしないまま封をしたことが考えられます。今後は封を閉じる前
に再確認を行い、間違いがないようにしていきます。（前年度案件)

2 1月31日 2月2日

職員に強く言い返され
た件について

他ご利用者（水分にトロミを付けているご利用
者）が給茶機からお茶を飲んでいたため、申立
者がそれを職員に伝えたら「そんなの飲ませて
おけばいい」と言われ、辛い思いをした。注意し
て欲しい。

ご利用者には不快な思いをさせてしまったことを謝罪し、当該職員
に注意することを伝えました。職員は夜勤明けの時間帯に話しかけ
られたことで、強い口調での返答となってしまったことが原因です。
是正として施設長が当該職員と定期的な面談を行い、改善を促して
いくこととしました。（前年度案件）

3 3月22日 4月1日

面会時に対応した職員
の態度が気になる件に
ついて

面会に来た際に、当該ご利用者を連れてきた職
員の態度が気になった。笑顔が一切なく、目も
合わせないそっけない態度であった。職員があ
のような態度では当該ご利用者が普段どのよう
な接し方をされているのか気になる。

不快な思いやご心配をおかけしたことについて謝罪しました。原因
として当該ご利用者を誘導する際、誘導への拒否が強く対応に苦
慮してしまい、通常どおり対応したつもりであったが、表情や態度に
表れたと考えます。是正として対応にあたった職員への指導をおこ
なうとともに職員全体会議で申立内容の共有を行い、ご利用者接遇
やご家族対応について徹底するよう周知しました。
上記の是正内容をご家族に報告してご理解いただきました。

4 4月3日 4月6日

内服忘れについて 相談支援専門員がモニタリングのため、当該ご
利用者宅へ訪問するとご家族からショート利用
中、服薬がされていなかったとの話があった。詳
細について教えて欲しい。

ご家族に謝罪の連絡を行いました。原因として①受け入れ時の荷
物チェック不足、②内服薬はないとの職員の思い込み、③帰宅時の
荷物チェック時に薬があることに気が付いたが、確認しないまま帰
宅させたことがあげられます。是正として荷物チェックの徹底、お薬
手帳を持参して頂き薬の有無、内容を確実に確認するようにしてい
きます。
上記の内容をお伝えし、ご理解いただきました。

5 4月13日 5月12日

職員の態度・対応につ
いて

ご利用者本人の要望に対して、目の前で聞こえ
るように他職員と相談されたことや要望に対す
る回答が明らかに応えたくないという雰囲気に
良い気分がしなかった。また特定職員の自分へ
の態度が冷たく、言葉遣いもきついと感じる。

ご利用者には不快な思いをさせたことに謝罪しました。当該職員の
「ご利用者が目の前にいる」というところへの配慮が足りなかったこ
とが原因です。是正として、虐待防止委員会を開催し、そのなかで
ご利用者への対応、接遇について学習の機会を設けるとともに、施
設長より全体に注意喚起を行いました。

6 4月20日 4月20日

公用車が危険な運転を
していた件について

公用車が交差点で赤信号を無視して行ってし
まった。またセンターラインにもかなり寄った運
転であった。マナーを守って運転して欲しい。

当該車両を運転していた職員に聞き取りを行い、ドライブレコーダー
の記録を確認しました。映像記録から交差点侵入時、信号が黄色
信号に変わる場面が確認できました。また通常走行でセンターライ
ン寄りに運転する様子は確認できませんでしたが、交差点では直進
車線と右折車線の間を走行する様子が映っていました。当該職員
には、車両用信号だけでなく歩行者用信号も確認しながら余裕を
もって交差点に侵入するようにすること、車線内での走行を心がけ
るよう伝えました。

7 4月26日 5月1日

内出血ができていたこ
とについて

ご家族から相談支援事業所へ「前回ショートス
テイから帰宅したら右ふくらはぎに内出血ができ
ていた。施設では身体チェックを行っていないの
か。今後も利用していきたいので確認してほし
い」という連絡が入った。

入浴時、身体チェックを実施しましたが、座位が不安定であったた
め十分に確認できませんでした。また、夜間パジャマへ着替える
際、全身を確認する機会がありましたが実施していませんでした。
今後は、来所日及び帰宅日に身体チェックを確実に行うようにしま
す。1名で対応が難しい場合は、複数名で対応します。
また、理学療法士へ移乗方法について再確認を行い、統一した支
援ができるよう職員へ周知しました。併せてベッドの縁等、身体が当
たりやすい箇所には予めカバーやクッションなどで保護することとし
ました。

8 5月17日 5月19日

利用料及びその説明、
利用予約について

①朝食は不要と伝えていたが用意され、食べて
いないのに朝食代を請求された。
②利用料について説明を受けたがよく理解でき
なかった。
③毎月7日間利用できるよう調整を前任のSWに
依頼し、2日は決定し、残り5日が決まっておら
ず、施設から連絡がないためこちらから連絡し
た。その際提案された日程で承諾したが、後日
確認のため連絡すると予約が入っていなかっ
た。「今後は相談支援事業所を通して利用調整
をしたい」と前任ソーシャルワーカーより説明が
あったが非効率である。

①「朝は起きられない」というお話を伺ってはいましたが、朝食が不
要だという認識ができておらず、朝食の用意をしてしまいました。再
度「朝食はいらない」とのお話があってからは朝食の用意はせず、
請求も行わないようにしていましたが、それ以前の分に関してはお
互いの認識のズレを確認しないまま修正を行わず、ご理解いただけ
たものとしてそのままにしてしまいました。
②利用料の説明につきましては、職員の理解不足によりその場で
の回答ができず、「細かい説明はよい」とのお言葉に甘えてしまいそ
の後に追加説明を行わすに利用していただくこととなってしまいまし
た。
③利用予約については「天候によっては利用できないかもしれな
い」とのお話があったため保留としていましたが、再確認することな
く連絡が来るまでそのままにしてしまいました。
是正として、職員の障がい者の制度への理解を深めるとともに、も
しその場で回答することができなかった場合には後日改めて説明さ
せていただく時間を設けるなど、曖昧なままにしないようにします。
また利用予約や施設への要望については行き違いや認識違いが
起こらないよう、相談支援事業所の方に間に入っていただきながら
確認させていただくことをご本人に説明し、承知いただきました。

9 6月15日 6月20日

先月の就寝薬の量が間
違っていた件について

処方は５錠となっていたが、１錠しか提供されて
いなかった。本人が５錠であることを職員に伝え
たが、「１錠しかない」と言われてしまった。

ご家族に謝罪しました。原因として、薬をセットする際にご本人に確
認をしましたが、返事をしっかり確認しないまま１錠でセットしたこ
と、ご本人から指摘があったにもかかわらず、薬の情報を確認しな
いままセットされた内容が正しいと思い込み、１錠しか提供しなかっ
たことが挙げられます。また施設には最新の薬の情報がなく、古い
情報しかありませんでした。是正として、ご家族に薬の情報を毎回
ご持参いただくようお願いし、持参いただいた情報と薬が間違って
いないか確認するようにします。またご本人から指摘があった際は
与薬せず、確認をしてから与薬していきます。

2023年度（４～３月）苦情内容一覧表

障
が
い
関
係
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

10 6月20日 6月20日

郵送物が届かないこと
について

6/9に書類を送るという話であったが、まだ届か
ない。どうなっているか確認してほしい。

ご家族に謝罪しました。原因として、ご家族から「郵送物が届いてい
ない」と連絡があった際（1回目）、「郵送します」とお伝えましたが、
他業務を優先し後回しにしたため失念していました。再度、ご家族
から「まだ届かない」と連絡があり（2回目）、失念していたことに気づ
き郵送しました。是正として、ご家族やご利用者に関することは後回
しにせず、速やかに取り掛かることとし、それが難しい場合はメモや
ノートにやるべきことを記載（見える化）し、業務の優先順位づけをし
て、失念しないよう取り組むこととしました。

11 6月22日 6月26日

マットレスカバーの紛失
について

クリーニング後に納品されたマットレスにカバー
が付いていない。回収してもらう際にはカバーを
付けた状態で出したのに、どこに行ってしまった
のか確認してもらいたい。

営業担当が現場にて確認し、マットレスのクリーニングの出し方に
ついて再確認しました。当事業所としては回収時にカバーが付いて
いたかどうか確認ができておらず、確実な紛失原因は分かりません
でした。考えられる原因は①マットレスをクリーニングに出す際、
シーツとカバーを一緒に出してしまい不明になった、②クリーニング
委託業者が紛失、③カバーが回収時に付いていなかったことが挙
げられます。是正として、①クリーニング委託業者には、マットレス
引き渡し時にカバーの有無について確認を依頼（カバーの有無は
委託伝票に記載）、②申立施設にてカバーに施設名を記載していた
だく、③マットレス回収時にカバーが付いているかどうか、当事業所
のドライバーが目視で確認することとしました。申立者には確実な
紛失原因が不明のため考えられる原因に対する是正を行うこと、カ
バーは弁償にて対応する旨説明し了承いただきました。

12 6月22日 6月22日

郵送されてきた書類の
中に他ご利用者の領収
書が入っていたことにつ
いて

昨日、当該施設から郵送されてきた書類の中に
他ご利用者の領収書が入っていた。

送り間違いをしたことを謝罪し、返信用封筒の中に入れて返送いた
だくようご依頼しました。原因として封入作業を行っていた際に書類
が重なり、他ご利用者分も紛れてしまったことや氏名を確認する際
に見落としたことが考えられます。是正として封入作業後に再度、
送付書類と宛先が合っているかを再チェックするようにいたします。

13 7月1日 7月1日

ナースコールの対応に
ついて

この前、ナースコールを何回押しても職員が来
なかったため、１時間くらいトイレに座っていた。

ご本人に辛い思いをさせたことを謝罪し、今後同様のことがないよう
にしていくことをお伝えしました。原因として、起床時はナースコール
が頻回でおむつ交換や起床介助で業務が繁忙な時間帯であり、対
応することを忘れたことが考えられます。是正として職員間でお互
いにコミュニケーションをとり対応できるようにすること、ナースコー
ル対応時には順序だてて業務を行うことを意識して対応忘れがな
いようにしていきます。

14 7月12日 7月14日

職員から誹謗中傷を受
けたことについて

『世話人から「親に捨てられたからグループホー
ムにいる」「普通の親ならグループホームに入居
させない」と言われた』と、娘が泣きながら連絡し
てきた。いろいろな経験をさせたくて天竜厚生会
に入居したのに、グループホームにいたくないと
言っている。もう当該職員には関わってほしくな
い。

辛い思いをさせたことを申立者、ご本人へ謝罪しました。当該職員
は相手の置かれている状況の理解が不足している状態で、「自分
だったらこうする」と自身の経験から一方的に話をしてしまいました。
対応として虐待防止委員会を開き、ご家族関係や生活歴について
はとてもデリケートな部分であるため、十分な情報を得ないままそ
の場で判断や助言をしないよう、職員会議において指導、周知いた
しました。

15 7月18日 7月18日

施設長の対応について 18時頃にはお迎えに行っているが帰りの支度に
時間がかかり、施設を出るのが19時を過ぎてし
まった。その際に施設長より「できれば19時には
施設の施錠をしたいため、19時前に支度を終え
てほしい」との話があった。19時前には帰宅しよ
うと思っているが、どうしても帰る前にオムツを
直さないとズボンが履けなかったり尿汚染してし
まうため、時間がかかってしまう。理解や配慮を
してもらえないことに何ともすっきりしない気持ち
になった。

ご家族に配慮が足りなかったことを謝罪しました。施設長は当該ご
利用者の支度に時間がかかることは承知していましたが、最近は
19時を過ぎることが多くなっており、あくまでも「できればご協力いた
だきたい」という趣旨の伝え方をしたつもりでした。しかし、ご家族の
事情に寄り添った伝え方が不十分で、配慮が足りないと感じるよう
な結果となってしまいました。今後は協力を求めた上で柔軟に対応
すること、ご協力をお願いする際はご家族の心情に寄り添った伝え
方を徹底するようにしていきます。

16 7月20日 7月20日

迎えの時間が早く、運
転が荒かったことにつ
いて

迎えの時間が予定より15分ほど早く、ヘルパー
を急かすことになってしまった。また走行中の揺
れが強く、自分は首が痛くなり、同乗していた車
イスの妻は大丈夫かと心配になるほどだった。

ご本人に謝罪し、今後気を付けていくことをお伝えしました。原因と
して、送迎職員はヘルパーの送り出し業務との兼ね合いを把握して
いなかったため時間調整をせずに訪問したこと、送迎ルートの一部
にカーブや隆起した箇所があり注意はしていたが運転を荒く感じさ
せた場面があったことが考えられます。是正としてご利用者の状況
等は送迎職員とも情報共有をして送迎時間が早くなりそうな場合に
は時間調整をすること、カーブや隆起したところでは十分に減速し
揺れが大きくならないように注意すること、送迎中に声をかけること
で不安を和らげるようにすることとしました。

17 8月8日 8月8日

車両の給油口が開いて
いた件について

昨日給油した後、家に帰ってから給油蓋が開い
ていることに気付き、確認すると給油口のキャッ
プも外れた状態であった。夕方以降は雨も降っ
ていなかったため水が入り込むことはなかったと
思うが、一応連絡をさせてもらった。

謝罪し、万が一車に異常が発生した場合には教えていただきたい
旨伝えました。発生日は通常ガソリンスタンド業務に入る職員が休
暇であったため、他職員が業務に入っており不慣れな点が多かった
こと、マニュアルに沿って給油業務を行っていましたが、給油に来た
車両が重なり焦り、給油口のキャップを閉める確認を怠ったことが
原因と考えられます。是正として、①掲示のマニュアル及び作業標
準書を見て給油口の閉め忘れがないようにするとともに、各手順ご
とに指差し確認・声出し確認を行うこと、②給油車両が重なり単独で
の業務が難しい場合には、事務所職員等応援職員を呼び、2人以
上で給油業務を行うこととしました。

18 8月18日 8月18日

外泊時に傷があったが
事前に説明がなかった
ことについて

外泊時に、左肩に噛み跡を見つけたが事前の
報告がなかった。また以前に比べ痩せているよ
うに思うが、食事を摂れているのか知りたい。

ご家族には事前に身体状況や体調についてお伝え出来なかったこ
とを謝罪しました。原因として、外泊時には体調を含め最近の様子
をお伝えすることとなっていましたが、外泊対応に不慣れな異動職
員が対応したため、伝達することを失念してしまいました。是正とし
て、各会議内にて外泊時対応手順書を再度職員に周知し、特に体
調や体の変化については必ずご家族に伝達するよう確認しました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

19 8月22日 9月14日

実習中の指導と職員の
関係性について

ご利用者と話をしているところに職員が来てご利
用者に対して「今日だけだから名前を覚える必
要はない」と言われ、悲しかった。またある職員
が周りの職員にとても気を使っているように見
え、またその職員に対して周りの職員が「いない
方がいい」と言っているのを聞いて、辛くなった。
冗談だとしてもそのような発言は聞きたくなかっ
た。

不快な思いをさせたことを謝罪しました。職員の「今日だけだから名
前を覚える必要はない」という発言については、お話をされていたご
利用者が若い女性を好む方で、質問がエスカレートしてしまう方で
あったため、助け舟のつもりでの発言でしたが、厳しい言葉と受け
止められたものと思われます。また職員間の会話については、当日
いた職員の記憶があいまいで話の前後がわからず、どういう意味で
発言されたものか掴むことができませんでした。是正として、実習生
など外部の方への発言は、その言葉の背景や理由の説明を丁寧
に行い誤解を与えないようにしていくこと、また職員間の会話につい
ては、外部の方に誤解されるような発言は慎むこと、仕事をするうえ
で、お互いのことを尊重し、言われて不快となる言葉を使用しないこ
とを職員間で確認しました。

20 8月24日 8月28日

日中一時支援の請求に
ついて

Ｋ様の日中一時支援４～７月分の請求書が届い
たが、支給決定の確認をしていないのに利用し
ているのはおかしいのではないか。更新の確認
ができなければ利用を断るべきだ。

市の担当者には確認不足であったことを謝罪しました。原因として、
ご家族が受給者証更新手続きをしているものと思い込み、更新して
いることを確認せずサービスの提供をしてしまったことが挙げられま
す。是正として、受給者証チェックリストを作成し、更新月前後（3～4
月）に更新手続きがされているかどうかを確認するとともに受給者
証の確認を怠らないようにしていきます。

21 9月13日 9月20日

ショートステイを利用し
た際に職員に酷いこと
を言われ、怖い思いをし
た件について

夕食時に、食堂の席がわからず立っていたら男
性職員に「ばか。椅子を持ってこい。早く座れ。
早く食べろ」と言われた。その職員は他のご利用
者にも強い口調で声をかけていて怖くなった。ま
た夜中の0時頃に隣の部屋から話し声や足音が
聞こえてうるさくて眠れなかった。

当日出勤していた職員に確認をしたところそのような発言をした職
員がいたことは確認できませんでしたが、当日暴言のあるご利用者
が食事席の近くにおり、そのご利用者から発せられた言葉を職員の
ものと勘違いしてしまった可能性が考えられます。ご利用されたご
本人は自立度が高く職員が行動を促す必要がない方であることか
ら、上記可能性が高いと考え、次回ご利用される際には怖い思いを
されないよう食事席に注意するようにします。また安心して過ごせる
よう、声掛けを行っていきます。

22 10月6日 10月6日

弁当に使用したシリコン
カップが弁当箱に入っ
ていなかったことについ
て

先週帰宅した後に弁当箱を確認したらシリコン
カップが入っていなかった。緑2個、ピンク1個入
れていたと思う。確認してもらいたい。

ご家族には誤って廃棄してしまったことを謝罪し、シリコンカップは弁
償させていただくこととしました。当日弁当箱を洗った職員はシリコ
ンカップを使い捨ての容器だと思い込んでいて、返却するものと思
わず捨ててしまったことが原因です。今後は全職員にシリコンカップ
は返却するものであることを周知し、廃棄することがないようにして
いきます。

23 10月10日 10月10日

ショートステイ終了後に
荷物を確認したら、受給
者証が入っていなかっ
たことについて

荷物に受給者証が入っていないので、確認して
もらいたい。

ご家族には謝罪し、受給者証を返却しました。原因として、荷物
チェック表に「受給者証預かり」のチェックをしておらず、帰りの荷物
をチェックした職員は受給者証が「事務所預かり」であることに気付
くことができませんでした。また返却を忘れた連絡が遅くなり、ご家
族から問い合わせの連絡が入りました。是正として、「事務所預か
り」をする場合は、荷物チェック表の受給者証チェック欄をマーカー
でわかりやすくすることとし、ご家族への連絡は最優先事項としてな
るべく早くご連絡をするようにしていきます。

24 10月29日 11月1日

掲示板に張り出されて
いる予定表に書かれて
いる名前の字が間違っ
ていることについて

掲示板に張り出されている予定表に書かれてい
る自分の名前の漢字が間違っている。間違えな
いで欲しい。

ご本人に謝罪しました。複数の目での確認を怠り、間違えに気付け
なかったことが原因です。是正としてパソコンのユーザー辞典に氏
名の単語登録を行い誤変換を防止するとともに、複数の目で確認を
してから掲示するようにしていきます。

25 10月31日 11月9日

清掃業者の作業対応に
ついて

清掃業者の作業に対して、不快に感じている。
内容として隅のほこりはそのまま・固定されてい
ない机を動かさない・ワックスはムラだらけ・時
間をかけないなど、床が綺麗になっているとは
思えない。

匿名でのご意見であったため直近９月、10月にワックスを施工した
事業所（8カ所）に施工状況の確認及び聞き取り実施しました。【8カ
所いずれの事業所も委託業者が施工しており9月に担当者の変更
が生じていました。】聞き取りにより①事前打合せ等事業所への連
絡不足②日程調整における強引な決定③本来ワックスを塗布すべ
きではない所への塗布④時間効率を重視したワックスの品質の低
さ⑤施行後の事業所側との確認検査の未実施が課題としてあがり
ました。それぞれについて①事前の連絡打合せを必ず実施すること
②年度初めに年間予定表を作成しおおよその実施時期を事業所に
連絡すること③塗布してはいけない箇所にはマスキングをしてもらう
こと④委託業者内部での作業教育を実施してもらうこと⑤施行後の
事業所側との確認検査を必ず実施してもらうことを直接話をし委託
業者担当者に依頼しています。併せて施工終了後委託業者より福
祉工場に完了報告をもらうこと、苦情や物品破損等が発生した際に
は速やかに福祉工場に報告することも依頼し福祉工場としても施工
完了後1週間以内に事業所に対し実施状況の確認を実施していくこ
ととしました。

26 11月17日 11月30日

買い物に同行していた
職員の言動について

スーパーはまなに来店したご利用者がトイレに
行きたいと訴えた際に「何で行ってこなかった
の」と厳しい口調で注意している様子や、同じ訴
えを繰り返すご利用者に対し周りが委縮してし
まうくらい厳しい言葉をかけていた。施設の状況
やご利用者の普段の様子や支援方針などはわ
からないが、当該職員の対応は厳しすぎるよう
に感じた。

当該職員に状況を確認をすると、「繰り返し出発前にトイレに行くよ
う伝えていたが行かず、スーパーについてからトイレに行きたいと言
い出したため厳しい口調となってしまった」とのことでした。また、当
該職員は本人の特性として自分の主張を繰り返し訴えることを理解
してはいましたが、イライラが募ってしまいきつい言動になってしまっ
たとのことでした。是正として、朝の会や職員会議等で今回の苦情
を周知し、第三者に「きつい」と思われてしまうような各自の言動に
注意するよう指導しました。またどのような対応をするべきか、ケー
ス検討会を開催することとしました。苦情申立者には状況と対応を
説明し、不適切だと思われることがあれば今後も遠慮なく教えて欲
しいことを伝え、謝罪しました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

27 11月20日 11月23日

短期入所の利用開始時
に「夜間に大声が続くよ
うなら迎えに来てくださ
い」と言われたことにつ
いて。

短期入所の利用開始時に「夜間に大声が続くよ
うなら迎えに来てください」と複数の職員から言
われたが、前回利用時に周りの人に迷惑をかけ
てしまったのか。既知の対応かのように言われ
たが、緊急時以外にも迎えを要求されることが
あるかもしれないと思うと不安になる。

原因として対象ご利用者が中学生であったため、初回ご利用時に
ソーシャルワーカーからケアワーカーに対して「短期入所の利用が
大きなストレスとなり夜間普段と違った行動（泣き叫ぶ、扉を強く叩く
等）が見られた場合はご家族に連絡をお願いします」との申し送りを
していました。しかし今回職員目線で「周囲に迷惑をかけるような大
声を出した場合には連絡をさせていただく」といったニュアンスで担
当ケアワーカーがご家族に伝えてしまったため、ご家族の理解と齟
齬が生じていました。是正としてご利用時の対応や約束事の伝達
はソーシャルワーカーが行い齟齬が生じないようにすること、ケア
ワーカーが伝達する必要がある場合にはケアカルテ内の申し送りを
確認するとともに、不明な点について事前に口頭での確認を行うこ
ととしました。ご家族には謝罪し、ご理解いただきました。

28 11月21日 11月21日

送迎車両内で怖い思い
をしたことについて

生活介護終了後、送迎で帰ってきたご利用者が
「車椅子がしっかりと固定されておらず、走行中
に前輪が上がり怖い思いをした。途中停車して
運転手が確認したがわからないようだった。」と
泣いて訴えてきた。到着時に運転手からの報告
はなかったがどういう事か。

委託業者に詳細を確認しました。原因として確認が不十分で車椅子
左前の固定ベルトがねじれており、走行中にゆるみが生じてしまい
ました。またご利用者に怪我がなかったため、報告を怠っていまし
た。是正として出発前にベルトの確認を徹底し、送迎中少しでも異
常を感じたら送迎先に報告や謝罪をすること、かつ施設へも報告を
するよう周知しました。委託業者と施設で謝罪をしご理解いただきま
した。

29 12月22日 12月25日

季節に応じた衣類が着
ていないことについて

今日はとても寒いのに寒そうな格好をしている。
温かい洋服を預けていると思うが、どうなってい
るか。

ご家族には配慮が足りなかったことを謝罪しました。原因として、担
当職員がご利用者の衣類把握をせず、準備の段階で季節に応じた
衣類が用意できていなかったこと、外泊当日、着替えを対応した職
員も準備してあった衣類に対して疑問を持たずに着せてしまったこ
とが挙げられます。是正として担当職員は所持している衣類の把握
に努めること、季節に応じた衣類を用意するよう再周知しました。ま
た担当職員が不在でも、その他の職員が衣類を準備できるよう整
理していきます。

30 1月16日 2月2日

本日１１時に入院予定
だが、病院へ来ていな
いことについて

病院の看護師より「本日入院予定だが、まだご
本人が病院に来られていない。ご家族は来院さ
れたがグループホームの職員が本人を連れてく
ると思っており、時間に来なかったため帰ってし
まった。どうなっているか確認して欲しい。」と連
絡があった。

病院、ご家族にご迷惑をおかけしたことを謝罪しました。原因とし
て、職員はご家族に電話にて入院日時や当日の送迎、入院手続き
の対応をお願いし、その後ご家族から問い合わせや確認の連絡が
なかったことから了承いただいたものと思い込んでいました。またご
利用者の出発確認を行っておらず、入院時間に連絡もなかったた
め、入院手続きが進んでいるものと思い込んでいました。是正とし
て、今後連絡から入院当日まで期間が空く場合は、期日が近づい
たところで確認の連絡を入れることとしました。

31 1月18日 1月19日

作業工賃の還元につい
て

作業工賃の還元方法について職員に聞いたとこ
ろ「いとめの物品等を購入させていただきます」
と言われた。お金をもらえると思い頑張っていた
ため、残念だった。

ご利用者には誤った情報を伝えたことを謝罪し、正しい作業工賃の
還元方法をお伝えしました。職員が作業工賃の還元方法を理解し
ないまま、確認もせず答えたことが原因です。作業工賃の還元方法
について改めて周知するとともに、わからないことがあれば確認し
てから答えるよう注意しました。

32 1月19日 1月19日

職員に名前を呼び捨て
で呼ばれたことについ
て

本人に許可を得て名前を呼び捨てで呼んでいた
ら職員から「本人に確認したのか。もう一度確認
した方がいい」と言われ、その職員の前で再度
本人から呼び捨てで呼ぶ許可をもらった。その
時に、職員が自分と相手のことを呼び捨てで呼
ばれて嫌な思いをした。

ご利用者には不快な思いをさせてしまったことを謝罪しました。原因
として、職員は他部署の職員であり、申立者とご利用者の関係性を
理解していないまま声を掛けていました。また職員はその場の雰囲
気を変えるためにご利用者の名前を呼び捨てで呼んでいました。是
正として、ご利用者の気になる言動に対して声をかけるときは、その
方の情報を得てから話をすること、ご利用者の名前はどのような時
でも適切（敬称）に呼ぶよう注意しました。

33 1月30日 2月2日

娘がご利用者（男性）に
体を触られたと話してい
る件について

帰宅後に娘が「〇〇さんに今日、足を触られて
怖かった」と話があった。いろいろな障がいを持
つ方がおり、気持ちが抑えられない方もいること
は承知しているが。今は楽しく通えているので対
策を考えていただきたい。

ご本人に対して不安な思いをさせてしまったことを謝罪しました。原
因として、当日のご利用者（男性）は気分が高揚している様子が見
られていましたが、ご本人へ接近することを予測できませんでした。
また、ご利用者（男性）をオープンスペースのソファへ誘導したことで
接触しやすい状況でした。是正として、ご利用者間の関係性を十分
に把握し、普段と異なる様子が見られる場合は、職員間で情報共有
するとともにパーテーション等を活用して空間を分けたり、視界に入
らないようにしたりして配慮をしていきます。

34 2月13日 2月13日

令和６年1月分利用料
の請求誤りについて

「本人は令和５年11月の誕生日で18歳になって
おり、受給者証も12月に更新されている。相談
支援専門員から18歳以上は食費のみになると
聞いていたが、請求に誤りがないか。」と母親か
ら連絡がある。

ご家族へ誤った請求書を送付してしまったことを謝罪し、正しい請求
書を送付いたしました。原因として、児童から成人になったことに請
求担当者が気付かなかったこと、更新月を受入表に記載していな
かったことが挙げられます。是正として受給者証の更新がある場合
はその更新月を控え、確認できるようにし、また受給者証のコピー
を更新時にとらせていただくこととしました。

35 2月23日 2月23日

時間になっても迎えが
来ないことについて

本日9：30に迎えに来てもらえる予定になってい
たが、遅れるなどの連絡もなく迎えが来ないが
どうなっているか。

ご家族に謝罪をしました。送迎表を確認し次の送迎先へ連絡する手
順を怠ってしまったことが原因です。是正として各ご利用者の送迎
が終了する都度、次の送迎表を確認し、連絡を入れる手順を徹底
するよう周知するとともに出発前に他職員に自分が送迎に行くご利
用者の名前を伝えるようにしました。

36 3月13日 3月13日

送迎忘れについて 他福祉サービスの職員より「今日はあかいし学
園を利用すると聞いているがどうか」との連絡が
ある。

職員及びご家族へ謝罪を行いました。原因として、ご家族より利用
の申し出があった際に記録システムや利用表等への情報入力や修
正は行っていましたが、職員が利用表の差し替えを失念し、送迎も
れが発生してしまいました。また利用の申し出を受けた職員はメモ
を残さずに記憶を頼りに業務を行っていたことも原因として挙げられ
ます。是正として、後から確認できるようメモ等を残すことを徹底す
ることとしました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

37 3月19日 3月19日

送迎忘れについて まだお迎えが来ない。送った方が良いか確認し
てもらいたい。

ご家族には謝罪をし、お迎えに伺いました。原因として、当日に送迎
の追加による車両・担当者の変更を行っており、その際に送迎表の
確認が不十分で本来お迎えに伺う職員が別のご利用者の送迎対
応にまわってしまいました。是正として急な変更の際は送迎表をもと
に２名以上で変更内容の確認を行い、時間の変更が生じる場合に
はご家族へ事前に連絡するようにしました。

38 3月26日 3月27日

外昼食のテイクアウトの
注文が伝わっておらず
依頼した時間どおりに
受け取りができなかっ
た件について

3月22日（金）9時半頃に3月26日（火）に注文す
る外昼食注文書をFAXにて送付し、受取確認の
連絡も事業所宛てにしていたが当日ちゃむにと
りに行くと注文が伝わっていなかったようで、調
理されておらず受取が遅くなりご利用者を待た
せてしまった。

事務所複合機にてFAX受信し、受取確認の電話もソーシャルワー
カーが対応していました。FAXで受信した注文書についてはソー
シャルワーカーがちゃむ関連の連絡書類を置く箱に入れていました
が他の書類も入ってくる中で紛れてしまい注文票を紛失してしまっ
たものと思われます。今後はちゃむへの注文に関する書類は連絡
箱でに入れるのではなく、直接届けるなどして必ずちゃむ職員に手
渡しで渡るようにすること、また、ちゃむ職員から注文先に電話で受
取確認及び必要に応じて注文内容の確認等を実施していくよう是
正を図りました。

39 3月30日 3月30日

送迎忘れについて まだお迎えがこない。いつもの事前連絡もない
が、忘れたということか。確認してもらいたい。

ご家族に謝罪をし、お迎えに伺いました。原因として、送迎委託業
者への依頼漏れがありました。送迎依頼書は在宅サービス利用表
をもとに作成していますが、一部のご利用者については個別の利用
表をもとに作成しており、その確認を失念していました。また、今回
は担当職員が休暇中で他職員が送迎依頼書を作成していたことも
原因として挙げられます。是正として、担当職員以外が依頼書作成
業務を行う場合は、作成手順や申し送りを行うこととし、個別の利用
表の確認を確実に行うことを職員間で確認しました。

1 3月24日 4月5日

怪我に対しての連絡遅
れについて

前回利用時に他ご利用者の操作する歩行器で
足の甲を超えられてしまい怪我をしたにも関わ
らず事業所からは連絡がなかった。直ちに連絡
すべきではないか。２月に当該事業所より新型
コロナウイルス感染症が複数名でた際に、誤っ
た情報を伝えられたことがあった。管理が行き
届いていないのではないか。

事故発生時に看護師からご利用者へ痛みの有無等を確認した際
に、「大丈夫。前にも同じ人から同様なことされたことがあるから。」
と回答があったため、「痛み等があれば言ってください。」とご利用
者へお伝えするものの、その後ご利用者より訴えがなかったため、
このことを軽微と判断し申し送りやご家族にも報告しておりませんで
した。事由が発生した時点で他職員（所長、看護師、ソーシャルワー
カー等）に必ず確認し、独自で判断せず相談することを徹底（報告、
連絡、相談）していくこと、また、ご家族にも早急に報告することを徹
底しました。

2 4月2日 4月3日

着替えがされていな
かった件について

前回利用した際に、衣類を着替えず着て行った
服のまま帰宅した。着替えの衣類が入ったリュッ
クがあったと思うが気が付かなかったのか教え
ていただきたい。

入浴の際は、①着ていた衣類を脱衣場にあるかごに入れる。②ご
利用者が入浴中に職員が脱いだ衣類を交換する。③交換した際に
「衣類交換済み」の札をかごの中に入れる。という手順をとっていま
した。しかし、今回は脱衣室で衣類を脱ぎかごに入れたものの、他
ご利用者の介助を優先してしまい、衣類を交換することを失念して
おりました。また、衣類を交換した際に入れる「衣類交換済み」の札
を介助に多忙で札を入れ忘れたと職員が自己判断してしまったこと
も原因の１つであると考えます。衣類を交換した直後に「衣類交換
済み」の札をかごに入れることを徹底しました。また、職員の自己判
断ではなく、衣類交換の有無は「衣類交換済み」の札で判断するこ
とも併せて徹底しました。

3 4月19日 4月19日

職員の声掛けの仕方に
恐怖を感じたことについ
て

ナースコールで職員を呼んだ際に怒鳴るような
言い方で「待っててください」と言われた。忙しい
ことは理解できるが、強い口調で言う必要が
あったのか。また同じような口調で言われたらと
思うとナースコールを押すことに怖さを感じてい
る。

当該職員に確認をしたところ、普段どおりの対応をしたつもりでは
あったが、当時は忙しい時間帯で焦っていたことを覚えており、もし
かしたら口調が強くなってしまったのかもしれないとのことでした。臨
時の虐待防止委員会を開催し、職員全体に対して改めて支援を振
り返り丁寧な支援を行うよう周知しました。ご本人、ご家族には謝罪
及び是正内容を報告し、ご理解いただきました。

4 4月25日 4月25日

送迎忘れについて 利用予定日だが迎えが来ない。 昨夕、当該事務所に都合により欠席する旨の連絡を受けておりまし
たが、確認すると同じ苗字の別のご利用者でありました。昨夕に欠
席の連絡を受けた職員が、受け付けた際に苗字の確認のみで名前
の確認をしておらず、以前より連続欠席されていた方であると思い
込み欠席の申し送りをしておりました。電話で欠席連絡を受ける際
は苗字だけでなく、名前まで確認することを再徹底しました。

5 5月1日 5月1日

衣類が戻ってこないこと
について

着替えた服を入れる袋が戻ってこないため、事
業所内を探していただきたい。

入浴時に着替えた服を入れた袋を、帰りの際にご家族の事情によ
り、当該ご利用者宅の指定場所に職員が置くことを事業所とご家族
とで取り決めをしていました。しかし、ご利用者本人が「（自分が）
持って行くよ。」と申し出ていただいたことに対して断ることができず
ご本人に袋を渡してしまいました。ご家族に謝罪するとともに、着替
えた服を入れた袋をご本人に直接渡すことで起きることを職員に再
周知し、指定された場所に確実に置くことを徹底いたしました。

6 5月5日 5月5日

施設から間違い電話が
掛かってくることについ
て

以前、同様の苦情を連絡させてもらったが、また
施設から何度も間違い電話が掛かってくる。今
後無いよう改善していただきたい。

ご迷惑をおかけしたことを謝罪しました。電話の発信履歴を確認し
たところ、施設の携帯番号と近い番号に掛けてしまっており、確認
が不十分なまま電話をしていたことが判明しました。是正として全フ
ロア電話機のワンタッチダイヤルに施設携帯番号を登録し、施設携
帯に電話をする際はワンタッチダイヤルを利用することとし、番号の
押し間違えリスクをなくしました。また電話をかける際は、電話機の
ディスプレイ（表示）を確認し、正しい番号かどうかを確かめるよう注
意喚起を行いました。

高
齢
関
係
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

7 5月22日 5月24日

他者の介護記録が入っ
ていたことについて

ショートステイ利用時の記録が、自分のもので
はなく他人のものが入っていた。

ご本人に謝罪し、ご本人の介護記録をお渡ししました。原因として、
記録システムからショートステイご利用者の介護記録を印刷する際
の手順が統一されておらず、各々の介護職員が独自の方法で印刷
をしていたことが挙げられます。今回は対象者の名前を探す際に
100名近いご利用者名が表示されている中で探したこと、苗字は異
なっていたが、名前を注視して探した結果、別の方の記録を出して
お渡ししました。今後は間違うリスクが少ない印刷方法を職員へ周
知、実施することとしました。

8 5月29日 6月2日

職員の支援方法につい
て

左足が痛かったため、痛み止めの服薬と塗り薬
塗布、湿布貼付を依頼した。服薬は対応してく
れたが、塗り薬塗布と湿布貼付はしてくれなかっ
た。他職員はやってくれるのに何で？と思った。
以前もオムツ交換の時に声掛けなく体の向きを
変えられたり、洋服が濡れても着替えさせてくれ
なかったりした。もう当該職員には支援をされた
くない。

ご本人に不快な思いをさせてしまったことを謝罪しました。当該職員
へ事実確認を実施し、塗り薬塗布は実施したが、「塗り薬を塗布し
た部分に湿布貼付することは肌が荒れるためできない」との思い込
みから行わなかったとのことでした。原因として、他職員との対応に
違いがあり、その言い方や態度に問題があったこと、当該職員との
良好な関係が築けていなかったこと、支援に対しての質の基準が
低かったことが原因として挙げられます。当該職員には法人の虐待
防止マニュアルから抜粋した事例集を資料として個別指導を行い、
接遇・マナーや虐待防止についての外部研修にも参加しました。ま
たご本人からの訴えを汲み取り、当該職員をご本人の支援から変
更しました。

9 5月29日 5月29日

職員の態度について ①お迎えに来た職員が運転手に対して偉そうな
物言いで指示しており不愉快に感じた。
②ウロバッグを入れる袋を用意して欲しいと言
われたが他職員からは言われたことがない。他
職員が迎えに来た際は和気あいあいと協力しな
がら夫を支援してくれている。そうあるべきでは
ないか。

事業所ソーシャルワーカーと運転手が送迎の際、①ご利用者宅の
当日の駐車スペースが狭く、数回駐車のやり直しをしたことやリクラ
イニング車椅子の固定に時間を要したことで時間ロスでソーシャル
ワーカー・運転手双方が焦りから送迎支援時に語気が荒くなってお
りました。
当該ソーシャルワーカー、運転手に状況を確認し、当該ご利用者や
ご家族に向けた言動ではなかったものの、その場を目撃していたご
利用者やご家族に不愉快に受け取られるような発言があったことは
事実でした。普段は落ち着いた対応が出来ていることにも触れつ
つ、上記のような事情が生じたとしても職員として平常心で対応する
ことをソーシャルワーカーと確認しました。また、時間のない中での
焦りもあるが、送迎付添職員と情報共有をし協力しながら、落ち着
いて対応することを運転手と確認しました。当該職員だけでなく、事
業所全体として、送迎時だけにかかわらず、いかなる時も適切な対
応を心がけるよう職員全体に職員会議時に教育いたしました。
②ウロバッグを入れる袋に関しましては、必要があれば事業所で袋
を準備することとなっていましたが、周知徹底されていませんでした
ので、改めて職員全員に向け周知徹底しました。
　

10 6月19日 6月28日

職員の態度に遠慮し
て、介助をお願いできな
かったことについて

担当ご利用者から「前回ショートステイを利用し
た際、夜勤職員にトイレ介助をお願いしたが、強
めの口調で『何？』と言われたため、同職員に介
助をお願いできず、別の職員が来るまで待っ
て、対応してもらった」という話を聞いた。施設へ
伝えたほうがいいと思い、連絡した。

当該職員に状況を確認すると、3回目のナースコールの際に別のご
利用者の支援に入っており、直ぐに対応することができずに待って
もらうようお願いしたとのことでした。またトイレを気にして眠れない
様子がうかがえたため、介助後に「大きめのパッドを当てているの
で、トイレを心配せずゆっくり休んでも大丈夫」という旨をお伝えした
とのことでした。この時の対応により、ご利用者がトイレ介助の依頼
をためらうことに繋がったのではないかと考えられます。
是正としてセンサーやコールが同時にいくつも鳴ってしまう際には、
すぐに対応できないこともあるとご利用者に事前にお伝えするととも
に、他の夜勤者に協力を依頼すること、フロア会議内にて夜間帯の
対応について協議することとしました。また職員目線でなはなく、ご
利用者の気持ちを汲んだ声掛けをするよう再確認しました。
担当ケアマネージャー、ご家族へ事実確認した内容と今後の是正を
お伝えし謝罪しました。またご本人には遠慮なく職員に声をかけて
頂くようお伝えします。

11 6月21日 6月30日

胸元に皮膚の変色があ
ることについて

面会した際に、首から胸元にかけて皮膚が紫色
に変色していることに気が付き驚いた。どのよう
な経緯でこのような状態となったか説明して欲し
い。

ご家族へ経緯を説明し謝罪しました。入所時よりすでに皮膚の変色
は見られていましたが、介護職員・看護師・ソーシャルワーカーとの
情報共有が上手くできておらず、ご家族と連絡をとるソーシャルワー
カーのみ皮膚の変色を知らなかったことで、ご家族に伝えることが
できていなかったことが原因です。皮膚の変色については看護師よ
り医師には報告しており、軟膏の変更を行い経過観察をしていまし
た。是正として入所時のアセスメントや情報提供にない変化や気付
きがあった際は、全職員に対して伝わるような記録を残し情報共有
すること、ご家族への伝達状況についても職員間で確認していきま
す。

12 6月27日 6月29日

目薬の返却忘れについ
て

デイ・ケアより帰ってきたが、目薬ケースの中に
目薬（本体）が入っていない。返し忘れかどうか
確認してもらいたい。

ご利用者の点眼の流れとして、サービスご利用時に自宅よりご利用
者個々のクリアケース（連絡ノートや必要あれば投薬類が入ってい
る）を持参され、そのクリアケースより職員が事業所管理の「点眼薬
ケース」に入れ、鍵のかかる引き出しに保管しています。昼食後「点
眼薬ケース」を持ち、看護師がそれぞれのご利用者の点眼を済ま
せ、「点眼薬ケース」からご利用者個々のクリアケースに戻すことと
なっておりました。しかし、当日は点眼後、「点眼薬ケース」からご利
用者個々のクリアケースに戻す作業を失念しており、点眼薬を入れ
たままの状態で「点眼薬ケース」をもとの鍵のかかる引き出しに戻し
ておりました。帰りの際、ご利用者個々のクリアケースを返却する際
も、点眼薬が入っていないことに気が付かず、クリアケースに返却し
ているものであると思い込んでしまい返却忘れとなっていました。ご
利用者個々のクリアケースを返却する際に、「点眼薬ケース」に残っ
ていないかの確認をするとともに、業務については慌てずに行動
し、確実に業務を遂行するよう職員間で再確認しました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

13 6月29日 6月29日

職員の対応に不快な思
いをしたことについて

ご家族が郵送物をとりに行くと、職員が別人と間
違えたようで別の書類を持ってきた。謝罪を受け
たが何を謝罪されているのか伝わってこなかっ
た。また着信履歴があり折り返しすると施設長
が出て謝罪されたが、電話代を申立者側が負担
している状態で「折り返し電話いただきありがと
うございます」または「こちらから掛けなおしま
す」との言葉があってもいいと思がどうか。施設
長ではなく、本人から謝罪の連絡がないのはい
かがか。

申立者には不快な思いをさせたことを謝罪しました。原因として、当
日同じ苗字の方が来所される予定であったためその方と思い込ん
で対応をしてしまったこと（本年度異動してきた職員であったためご
家族の顔と名前が一致していなかった）が挙げられます。是正とし
て、来訪者に対しては思い込みで対応せず、どなたのご家族か、要
件を確認すること、来客がある場合には他職員にも共有しておくこと
とします。また電話連絡の際は負担をかけないよう、折り返しであっ
ても施設側から再度連絡をし直すようにします。
職員の監督指導については、法人、施設長がきちんとしていくことを
お伝えし、了承をいただきました。

14 7月4日 7月4日

担当ご利用者の被保険
者番号の相違について

6月分の実績の件で、ご利用者の被保険者番号
が異なるが確認してもらいたい。

契約時に、記録システムの介護保険情報として被保険者番号を入
力しています。今回は担当ケアマネジャーから当該ご利用者の介護
保険証のコピーをFAXでいただいていました。その印字されている
数字を誤って読み取っており、その数字を入力した後も正しいと思
い、数字の間違いがないかどうかの確認作業をしておりませんでし
た。一度入力したものはそれぞれの様式等に自動転記されるため、
実績報告書提出時等、その都度細かく被保険者番号までの確認は
していませんでした。
是正として情報を入力する際は、入力後に介護保険証の番号と入
力した数字に相違がないか再度確認をすること、数字が曖昧な時
は電話等でケアマネジャーに確認すること、事前にFAXで情報をい
ただいていた時（ＦＡＸの情報では不鮮明なことがあるため）も、正式
には介護保険証の原本のコピーを後日いただくようにし、数字に相
違がないかマーカーなどで線を引きながら確認することとしました。

15 7月5日 7月6日

送迎忘れについて 本日、デイサービスを利用することとなっている
が迎えに来ない。遅れているのか教えていただ
きたい。

担当ケアマネジャーから最初にもらった提供票では、7/5はショート
ステイ利用となっており、7月中旬頃よりロングショートステイに変更
になる可能性があるため、決まり次第、提供票の差し替えがあると
事前に連絡を受けていました。7/4午前に差し替えの提供票がFAX
で届きましたが、ロングショートステイへの変更のみと思い込み、翌
日（7/5）のショートステイ利用がデイサービス利用に変更されてい
ることを見落としていました。提供票を管理している所長が7/4午後
から7/5まで不在であり、FAXが届いた後すぐに提供票の綴りファイ
ルへ綴じていなかったため、利用変更に他職員が気付くことができ
ませんでした。また、翌日に利用変更がある時は提供票の差し替え
と併せてケアマネジャーから電話連絡がある場合が多いが、今回
はなかったこともあり、変更に気付くことができませんでした。利用
票の差し替えが届いた際は、一通り変更がないか現行の提供票と
照らし合わせ、変更内容を職員間で共有し、すぐに提供票綴りファ
イルに綴じることとしました。

16 7月11日 7月12日

衣類が交換されていな
いことについて

朝着ていった衣服のまま帰ってきたが、今日は
入浴していないのか確認したい。

入浴に関する事業所のルールとして、入浴の際に脱いだ洋服はか
ごに入れ、入浴時の注意が記載された札に従い衣類をセットし布を
被せ棚にしまうルールがあります。当該ご利用者は入浴後衣類を
交換するため、脱いだ服をかごに入れ、着替えの服を準備すること
となっていましたが、入浴後に衣類交換せず、帰るよう準備をし布を
被せてしまいました。ご利用者の着替えの有無については、入浴の
札を見ながら確認することを徹底することや、着替えがあるご利用
者については、入浴の札とオレンジ色のカードをさらにプラスして用
意し、かごに入れ、着替えの交換が済んだかごよりオレンジ色の
カードを抜き、青色の布を被せ棚に入れることとルールを変更しまし
た。

17 7月17日 7月19日

職員の言葉遣いについ
て

先日面会に行った際に、職員がご利用者に対し
「おいで」と声をかけており、年長者に対する言
葉遣いとして気になった。

申立者に不適切な声掛けであったことを謝罪し、再発防止に努める
ことをお伝えしました。職員の特定には至りませんでしたが、原因と
して、慣れによる一方的な親しみから距離感の近い言葉遣いとなっ
た可能性や日常的に顧客に対する敬意が薄い職員であったことが
考えられます。是正として、不適切な支援として虐待防止委員会の
中で取り上げ、職員として確保すべき適切な距離感の大切さ、言葉
遣いについて確認を行いました。また今後も適切な接遇を含めた
サービス向上への意識を持続するよう、会議や勉強会、掲示物や
回覧等で継続的に注意喚起を続けていきます。

18 7月23日 7月24日

送迎車の一旦停止が守
られていないことについ
て

事業所北側道路を走行していたところ、事業所
との合流交差点より一旦停止を守っていない車
両を２台確認した。これまでにも３、４回程同様
の事象を確認している。すぐに改善してもらいた
い。

当該日の送迎関係職員に確認したところ、明らかに違反となるよう
な危険な行為は確認できませんでした。しかし、停止線での確実な
完全停止が徹底されていなかった可能性がありました。また、当該
交差点は見通しが悪く、停止線より前に出ないと左からの車両が確
認しづらい状況にあります。左からの車両を確認するため車体を前
に出した際に、右からの車両の通行の妨げになった可能性も考えら
れます。停止線での完全停止という交通ルールの遵守の徹底や、
停止線での一旦停止をした際に、見通しが悪い場での確認につい
て、カーブミラーで車両の通行を確認し車両が来ないことを確認した
後に最徐行にて前進することを職員間で共有しました。

19 7月25日 7月25日

外出許可が出ないこと
について

外出しなくても100％病原菌を排除することはで
きないのに施設に閉じ込められているのはかわ
いそうだ。また新型コロナウイルス感染症で大
事があったら責任はどこがとるのか。

原因として、静岡県内の外出解除をしている施設は0ではないこと、
外出できないことによる状態変化を懸念され、不満が大きくなってし
まったことが考えられます。施設では5類に移行してから面会制限を
条件付きで解除していますが、外出については検討中の段階です。
6月に施設内で新型コロナウイルス感染者が発生し、静岡県内も警
報レベルに近い感染者数となっている中、施設としては外出制限を
解除することが難しい状況です。申立者には新型コロナウイルスの
感染状況を確認しながら都度検討していくこと、変化があればご連
絡することをお伝えしました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

20 7月25日 7月25日

送迎車内での車椅子固
定について

送迎途中に車椅子の固定がされておらず、車椅
子が動いて前の車椅子にぶつかったと聞いた。
ご利用者も不安に感じている。今後、このような
ことが無いようにしてもらいたい。

乗車後の運転手による車椅子固定実施、デイサービス職員による
固定具合の確認実施後に出発したことを確認しましたが、車椅子固
定フックの掛け方の不備、車椅子固定フックやベルト自体に不具合
があった可能性があります。車椅子固定フックを正しい方法で掛け
ること、送迎車使用前に車椅子固定フックやベルトに不具合が無い
か確認することを徹底するよう事業所内で周知しました。

21 8月4日 8月4日

目薬を誤って破棄した
報告が遅かったことに
ついて

先ほど誤って目薬を破棄してしまったとの連絡を
受けたが、夜の点眼薬のため、もっと早く気付い
ていたのではないか。破棄してしまったことは仕
方ないが、早めに連絡をもらえていれば日中病
院に行き処方してもらうことができた。早く連絡を
もらいたかった。

ご家族には経緯の説明と対応が遅くなったことについて謝罪をしま
した。原因として緊急時の連絡や報告を行う際には一度ケアマネー
ジャーを通して連絡するようにと話があり、ケアマネージャーに連絡
をしましたが、休みであったことや他の業務をする中でご家族への
連絡が夕方になってしまったことが挙げられます。是正として、事前
に取り決めた連絡方法で連絡が困難な場合は直接連絡するように
していきます。また、早めの連絡が必要な場合は後回しにせず、速
やかに行うようにしていきます。

22 9月17日 9月21日

サービス提供日間違い
について

デイサービス利用日ではないため本人の様子を
見に自宅を訪問したが、本人がいない。デイ
サービスを利用しているか確認してほしい。

前月にケアマネジャーより翌月の提供票が届いた際に、欠席や特
別利用の確認を行っており、当該ご利用者は週1回日曜日をご利用
されている方であるが、普段利用している17日（日）が休みであり、
18日（月）に利用日がずれていることを見落としておりました。ダブ
ルチェックのため、利用日前日に翌日利用予定ご利用者の提供表
を目視で確認作業を行ってますが、上記同様に利用日が変更に
なっていることを見落としておりました。当日（17日）に自宅にお迎え
に上がった際も当該ご利用者、ご利用者の妻もデイ利用日を認識し
ておらず、そのままデイにお連れしてしまいました。目視による確認
の見落としを防止するため、ケアマネジャーから翌月の提供票が届
いた際に利用登録日の曜日にマーカーで色付けしていくことといた
しました。また、これまで実施しておりました欠席時、特別利用時に
ついても色を変えてマーカーで色付けし見落とし防止をしていくこと
としました。

23 9月19日 9月22日

次回予定のショートステ
イは利用したくないと本
人が訴えていることに
ついて

ご家族からケアマネジャーに「本人からショート
ステイは絶対に行かないと話があった。状況を
確認して欲しい」と連絡がある。ケアマネジャー、
ご家族ともにご本人へ理由を確認すると「シャ
ワーが水だった。浴槽のお湯がすごく熱かった」
との話があった。入浴時の様子を確認して欲し
い。

原因として、シャワー温度は瞬間的に冷水や熱いお湯が出てしまう
ことがあり一定した温度でなく、職員は指をかざしながら温度変化を
意識しながら対応していましたが、対応が遅くなり冷水がかかってし
まったことが考えられます。また浴槽のお湯に関しては40度の設定
にしておりましたが、浴槽のお湯に触れて温度確認することを失念
しており、ご本人が湯舟に浸かる際に熱いと感じる温度であったか
もしれません。是正として、シャワーの温度が一定でないことについ
ては原因を究明することとし、解決するまでは今までどおり温度の
確認を徹底していくこと、浴槽のお湯の温度については、機器の温
度設定を確認するだけでなく、直接お湯に触れて熱いと感じないか
確認することを徹底していきます。上記のことをご家族に説明し、謝
罪を行いました。

24 10月12日 10月13日

返却間違いについて 着替えが入った袋をデイサービスに忘れたみた
いなので確認してほしい。

対象ご利用者が持参された着替え袋と同じ物を他ご利用者も持参
されていました。帰りの荷物を準備する際、対象ご利用者の着替え
袋を他ご利用者の物と思い込み、名前の確認を怠っていました。荷
物返却の際には名前の確認を確実に行うこととし、名前の確認を行
うための時間も設定しました。

25 10月20日 10月20日

デイサービスでの買い
物について

デイサービスで大量のパンを購入してきたが、
糖尿病もあるため買い物はさせないでほしい。

以前にも同様のご指摘を頂いていましたが、職員間の連携不足に
より周知されていませんでした。売店での購入を控えた方がいいご
利用者の一覧を作成し、目視で確認することとしました。

26 10月31日 11月1日

他者の荷物が紛れてい
たことについて

荷物内に他ご利用者の氏名が記載された袋が
入っているがどうすればいいか。

ご家族には謝罪をし、荷物を引き取りに伺いました。原因として退所
時の荷物チェックの際に2人分の荷物を広げており、一度席を離れ
再度確認作業を進めた際に荷物が混ざっていました。是正として荷
物の確認をするときは一人一人行い、荷物が混ざることがないよう
にします。

27 11月13日 11月13日

利用料の二重引き落と
しについて

8月利用分を9/21に現金で支払ったが、10/27
にも引き落とされている。確認してもらいたい。

利用料を現金で受け取った後、請求システムでの入金処理を失念
していました。システム上で入金処理を行うと「入金済」と表示され
ますが、入金処理を失念していたため「入金済」と表示されず、通常
の請求処理を進めてしまいました。現金や振込での入金が確認で
きた際には、随時、入金処理を行うようにしていきます。

28 11月20日 11月21日

土曜日営業廃止・異物
混入について

ご利用者の担当ケアマネジャーより「『ご利用者
ご家族から、①土曜日営業をやめることについ
て事前にご利用者やご家族に意向を聞いて欲し
かった。勝手に決めないでほしかった。②11/18
の昼食に髪の毛が入っていた。』と怒っている。
説明してもらいたい。」と話があった。

①近年の経営状況の変化から、事業所都合により、土曜日営業の
中止が決定となってしまったこと、また、ご迷惑をお掛けしたことを
謝罪しました。
②職員より聞き取りを行いましたが、昼食配膳時や混入した場所、
時間等は確認できませんでした。配膳時の確認の徹底やご利用者
にも異物を発見した際にその場で職員に声をかけていただくようお
願いしました。また、異物を発見した際は、新しい食事と交換をし提
供させていただきます。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

29 12月4日 12月11日

以前持ってきたテレビ
が見当たらないことにつ
いて

ご家族より「以前持ってきたテレビが見当たらな
いが、使用していないのであれば持ち帰りたい」
との話があり施設にあったものを確認したが、違
うものであった。

ご家族には謝罪し、弁償させていただきたい旨をお伝えしました。原
因として、持ち込まれたテレビの受領記録が無く、また、テレビ本体
に所有者の記載をしていなかったため、テレビの所在が不明となっ
てしまいました。今後は個人の所有物に氏名を記載することを徹底
し、受領時に記録を残すよう職員に周知しました。

30 12月16日 12月18日

家の鍵が見当たらない
件について

自宅の鍵の管理について方法を定めて、施設と
も管理方法について共有しているが、鍵が見当
たらない。

ご家族に謝罪し、経緯を説明しました。原因としてソーシャルワー
カーは送迎ドライバーに鍵の取扱いについて書面と口頭にて説明を
していましたが、「使用した鍵をキーボックスに入れること」は口頭で
伝達したため、送迎ドライバーは失念し、施設に持ち帰ってしまいま
した。是正として、鍵の取扱い説明書に追記するとともに、相手に伝
わるよう伝達することに努めることとしました。

31 12月16日 12月26日

履いていた靴の汚れに
ついて説明がなかった
ことについて

ショートステイ終了後自宅で履いていた靴を見
たところ、白い粉のようなものが付着しており酷
く汚れていた。職員から全く説明がなく非常に不
快であった。室内用と外用の靴を持たせている
が、施設で履き替えてくれていたのか確認して
ほしい。

施設内情報共有不足やご家族への説明、報告不足があったことを
謝罪しました。原因として、靴がいつどこで汚れてしまったかはわか
りませんでしたが、退所時に靴など細かいところまでの確認ができ
ていなかったことによりご家族へ報告ができていませんでした。また
内履きと外履きの件については、外履きの靴の方が比較的しっかり
した靴であったため、転倒リスクを考慮し、外履きの靴を室内でも使
用していましたがソーシャルワーカーが把握していませんでした。是
正として、退所時に汚れ等ないかダブルチェックすることとし、汚れ
があり洗濯が間に合わない場合は、ご家族へ報告する、もしくはご
家族宛てに手紙にて報告することとしました。また支援については
記録システムにて情報共有することとしました。

32 12月16日 12月23日

返却忘れについて 本人が入れ歯を装着していなかった。荷物には
入っていないがデイサービスセンターに忘れて
いないか確認してもらいたい。

対象ご利用者は入浴前に入れ歯をはずしケースでお預かりしてお
り、預かったケースは脱衣場の流し台に置いて保管をしていまし
た。しかし、着衣介助の対応をした職員が本人の入れ歯の装着する
こととなっていましたが、入れ歯を預かっていることを失念していま
した。入浴介助後に脱衣場の流し台に本人の入れ歯ケースが置か
れていましたが、ケースから既に入れ歯が出されているという思い
込みからケース内までは確認していませんでした。是正として、入
れ歯を預かるケースを透明なものに変更し、入れ歯の有無がわか
るようにしました。また、預かった入れ歯については流し台に置くの
ではなく、本人の入浴後の衣服と同じ場所で保管し装着忘れ対策と
いたしました。

33 12月28日 12月30日

看護師の態度が非常に
悪く、精神的苦痛を受け
たことについて

受診に付き添ってくれた看護師の態度が非常に
悪く、母も自身も精神的苦痛を受けた。母の既
往歴を他の患者様がいる前で大きな声で言わ
れたり、話しかけても無視をされた。

ご家族にはご心痛をお掛けしたことを謝罪し、当該看護師への聞き
取り結果を報告いたしました。一連の状況に関する認識において、
ご家族との捉え違いがあるものの、看護師として適切なコミュニ
ケーション能力や配慮が足りず不快な思いをさせてしまったことをお
詫びしました。是正として、場に適したコミュニケーション方法や内
容を相手の立場に立って考えてから発言・行動するよう厳重注意を
しました。

34 1月30日 1月30日

職員の知識不足、業務
中の私語、雇用形態に
そぐわない実質的権力
の解消について

しらいとの職員について①ソーシャルワーカー、
施設長の高齢者支援に関する知識不足が見ら
れる。ノウハウの引継ぎをしっかりしていただき
たい。②派遣看護師の私語が多く、正規職員よ
りも指示的である、３月の人事異動で解消しても
らいたい。

今後、高齢関係知識の蓄積に努めるとともにノウハウの引継ぎを進
めていくこととしました。申立てに係る当該職員に対して面談を実施
し、事実確認を行うとともに改善が必要な点は是正するよう指導し
ました。また法人本部と情報共有を行いました。

35 2月10日 2月11日

送迎忘れについて デイサービス利用日だが迎えに来ない。まだな
のか確認してもらいたい。

2/3ご利用の際に、利用日予定日ではなかった2/10の利用希望を
朝のお迎え時に伺いました。その際、担当ケアマネジャーに確認す
る旨の返答をしたものの、当日出勤していたソーシャルワーカーに
報告しておりませんでした。また、今回の追加利用について担当ケ
アマネジャーより提供表の差し替えをもらっていましたが、利用名簿
に転記することを失念しており、利用日としておりませんでした。利
用希望を頂いた際は、当日出勤しているソーシャルワーカーにシス
テム上に記録すること、併せて口頭で情報共有すること。提供表の
差し替えを頂いた際は、利用名簿上の記載から(仮)や(利用希望)を
削除する。差し替えの確認後、デイフロア内ホワイトボードへマグ
ネットで貼っておき、ソーシャルワーカーが確認後、提供表綴りへ綴
ること。上記の２点を改めて徹底いたしました。

36 2月18日 10月20日

迎えが来ないことにつ
いて

本日から日曜日の利用が追加となっているが迎
えの車が来ない。確認してもらいたい。

出勤後、送迎表を目視で確認してから送迎に出発しましたが、目視
での確認時に見落としがありました。一人の職員が複数の便を担当
することがありますが、送迎表の記載方法が見落としの大きな要因
と考えられます。送迎表には上から8：30発で送迎する便、13：00発
で送迎する便、9：00発で送迎する便の順番で記載されており、当該
送迎担当職員には9：00発便を担当する認識がありませんでした。
送迎表への記載を時系列にすることで見落としを防いでいくこととし
ました。

37 3月11日 3月14日

送迎忘れについて デイサービスを利用することとなっているが迎え
が来ない。確認してもらいたい。

利用日朝にご利用者ご家族より本日の利用を欠席する旨の連絡が
ありました。電話対応した当直職員がご利用者名を聞き間違え、別
のご利用者の欠席連絡を当該ご利用者の欠席連絡があると受けて
しまい、迎えに行っておりませんでした。連絡後早急に迎えに行き、
謝罪いたしました。ご利用者の中には似た名前のご利用者も増えて
いるため、連絡があった際は最後に復唱することや、本人の名前だ
けではなく、自宅の地域名も併せて聞くよう周知しました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

38 3月21日 3月22日

一時停止を守っていな
いことについて

信号のない交差点にワゴン車が一時停止を守
らず交差点に進入してきたため、危うく接触しそ
うになった。運転手に注意し指導してもらいた
い。

該当車両があるか確認するも、報告があった車のナンバーと一致
する施設車両はありませんでしたが、当日夕方の送迎で当該交差
点を通行した送迎車両が１台ありました。事業所より委託ドライ
バー、送迎に係る職員に改めて安全運転、交通ルールの順守につ
いて指導をしました。また、送迎委託業務担当者に今回のご意見を
伝え、委託ドライバーへの教育の徹底について依頼しました。

39 3月27日 3月27日

迎えが来ないことにつ
いて

迎えの時間（8：35）を過ぎているがまだ来ない。
確認してもらいたい。

他ご利用者の送迎との兼ね合いで普段の送迎時間よりも遅れてお
迎えに行く予定になっていましたが、ご利用者、ご家族への連絡が
不足していました。不慣れな職員が一人で送迎表作成を担当したこ
とが連絡不足の大きな要因と考えられます。新たに送迎表作成を
担当する職員が業務に慣れるまでの約1か月間、送迎表作成業務
に慣れている職員と二人体制で対応することとしました。

1 4月12日 4月12日

2月分の医療費が請求
されていないことについ
て

対象ご利用者の入院費の請求がデータに上
がっていないため確認してほしい

入院費の請求は、診療所でデータ管理している「ベッド稼働状況表」
に記載されているご利用者の請求書を発行した時点で、収納データ
が作成される仕組みになっています。今回は対象ご利用者の請求
書の発行漏れが原因でした。その旨を申立者に報告し謝罪しまし
た。今後は、請求書の発行時と発行後に、ベッド稼働状況表と照ら
し合わせて、漏れがないかチェックします。

2 7月25日 7月25日

福祉工場従業員分のス
トレスチェックシートが
届いていないことについ
て

福祉工場従業員分のストレスチェックシートが届
いていないため確認してほしい

本年度から担当者が変わり、引き継ぎ書に基づきストレスチェック
の準備を進めましたが、引き継ぎ書に福祉工場従業員分の名簿を
回収する旨が記載されておらず、委託業者へ名簿を提出できてい
ませんでした。また、案内文書には福祉工場従業員も対象となる旨
を記載していましたが、ストレスチェックシートを配布する際には意
識せず不備があることに気が付きませんでした。
引き継ぎ書に福祉工場従業員の名簿回収について追記し、また、
委託業者には福祉工場従業員も対象であり、名簿の提出がされて
いない際には連絡をいただくよう依頼しました。

1 4月3日 4月3日

書類が届いていないこ
とについて

４月からのケアプランを受け取っていないため、
提出してほしい。

担当ご利用者の提供票作成時に、翌月のモニタリングとプランの更
新を行っていますが、半年のケアプラン期間を一年と認識してしま
い、管理一覧表へもモニタリングと記載していたため、更新月である
ことに気付けませんでした。当日中にご利用者に事情をご説明し、
アセスメントを実施しました。作成したケアプランに同意をいただき、
申立者へ提出しました。今後は、提供票作成時にケアプランの期間
を全員分、確認します。

2 4月3日 4月11日

書類が届いていないこ
とについて

ご家族が３月１日に主治医問診票を受付に持っ
てきたが、主治医意見書の依頼が届いていない
ため、確認してほしい。

新型コロナウイルス感染症の臨時的扱いとなり、問診票を渡してい
なかったと記憶が曖昧になっていました。支援経過にも説明のやり
取りや預かった書類、新型コロナウイルス感染症の臨時的扱いに
すること、更新手続きの代行したことを記載していませんでした。申
立者には、新型コロナウイルス感染症の臨時的扱いの更新で、主
治医意見書は必要がない旨を伝え、了承をいただきました。今後
は、支援経過に記載しなければならない内容は見えるところに掲示
し、入力漏れがないようにします。また、訪問時の書類、預かってき
た書類は、他のケアマネジャーに確認してもらうよう対応します。

3 4月4日 4月6日

書類の紛失について 介護予防サービス・支援計画書を提出しても
らったが、コピーであったため、原本を提出して
ほしい。

書類処理を当日に行わず、事務処理が多数ある中で同じような処
理を同時に行っていたことが原因です。申立者には、原本が見当た
らないことをご説明し、再度探してみるが見つからない場合は、ご家
族にもご説明した上で、計画書の再発行をさせていただくことをお伝
えし、了承をいただきました。今後は、訪問後の事務処理は当日に
行い、個人で一つのファイルにまとめるようにしました。

4 4月5日 4月5日

書類の郵送間違いにつ
いて

受け取った書類の方は、もう１つの事業所をご
利用しているため、他の書類と一緒に届けてお
くと連絡があった。

訪問介護事業所が市内に２か所あると認識しておらず、３月に担当
を引き継いだ際にも書類をしっかり確認できていませんでした。翌
日に、担当職員から直接口頭で謝罪をしました。今後は、書類の確
認をしっかり行うとともに、特に引き継いだ場合は慎重に対応しま
す。また、思い込みを防ぐためにも、ふくしあマップ（介護）を確認し
ます。

5 4月13日 4月13日

領収書・請求書の渡し
間違いについて

訪問の際に領収書・請求書を置いていったが、
本人のものではないため、確認してほしい。

訪問前とお渡しする際の領収書・請求書の名前の確認を怠ってい
ました。当日中に再度訪問し、お詫びの言葉をお伝えし、「いいです
よ。」とのお言葉をいただきました。誤って渡してしまった領収書・請
求書を受け取り、ご利用者の領収書・請求書をお渡ししました。今
後は、カルテに領収書・請求書の封筒が入っている場合は、訪問前
の確認と、渡す際には氏名を声に出し、確認後に渡すようにしま
す。

6 4月17日 4月17日

訪問時間の確認につい
て

今朝、マットレスの交換をお願いしたが、未だに
交換に来てもらえていない。いつ来てくれるのか
確認してほしい。

本件は、当日の依頼ケースで、スケジュール表の予定に記載してい
ませんでした。申立者からご連絡いただいた時点で、対応職員がご
自宅へ向かっているところであったため、今しばらくお待ちいただき
たいことをお伝えしました。部署内周知における既存の取り決め事
項（追加事項等があればスケジュール表に明記のうえ、居合わせた
職員に口頭伝達する）につき、訪問対応職員のみが知り得ている内
容であったため、所長が遵守の徹底を指導しました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

7 4月26日 4月27日

担当ヘルパーの変更に
ついて

買い物支援を頼んでいるが、こちらの希望どお
りの支援をしてくれないため、担当ヘルパーを変
更してほしい。

商品の購入間違いに関しては、分かりやすくチラシを用意してくだ
さっていましたが、職員が確認を怠っていました。商品が濡れたこと
に関しては、用意してくださっていた買い物袋（ビニール袋）を使用し
ておりませんでした。申立者には、電話にて謝罪をし、担当ヘル
パーを変更する旨をお伝えし、了承をいただきました。今後は、雨
天時の買い物の際には、濡れないように配慮することと、援助内で
の課題等は職員間で共有し、手順書を更新して統一した対応を実
施していきます。

8 5月10日 5月11日

立ち合い忘れについて 住宅改修の事前下見を行う時刻を過ぎている
が、現段階で天竜厚生会介護福祉機器センター
の職員が到着していないため、確認してほしい。

訪問予定を記した付箋がスケジュール帳より外れ、紛失していたた
め、予定として認知できていませんでした。申立者には、上記の内
容を説明し、当日のスケジュールより欠落していたことを謝罪しまし
た。今後は、将来の予定の記載を付箋に記入、添付することを廃止
とし、スケジュール帳への直接記入を原則としました。

9 6月7日 6月8日

大きな声でキーボックス
の暗証番号を言ったこ
とについて

昨日の訪問入浴の訪問時に、「看護師がキー
ボックスの暗証番号を大きな声で言ってしまっ
た。近所に聞こえていると困るから、番号を変え
ようと思っている。暗証番号は共有されているの
か」と旦那様からお話があったとヘルパーから
相談を受けたため、確認してほしい。

個人情報取り扱いへの注意が欠けており、暗証番号を確認した際
に大きな声で復唱したことが原因です。訪問時にご本人及びご家族
（旦那様）に謝罪をし、旦那様からも「気を付けてください。」とお言葉
をいただきました。キーボックスの暗証番号の変更をお願いするも、
「皆さんが慣れてきた番号であるため、今すぐは変えず、今後変え
ようと思います。」とお話いただきました。今後は、声の大きさ・トー
ン・表情などの違いで、相手の捉え方が変わってくることがあること
を充分認識し、ご家族等とのやり取りにおいては、個人ではなく事
業所としての立場から対応にあたるようにします。また、個人情報に
は細心の注意を払い、入浴車内で暗証番号の確認をし合うようにし
ます。

10 6月9日 6月9日

ケアプランの誤送信に
ついて

ご利用者のケアプランが送られてきたが、確認
してほしい。

FAXを送信する際には、送信先とFAX番号と送信件数を確認するこ
とになっていますが、同時に２件送信したため、誤送信した１件目の
確認を怠ってしまいました。申立者には、誤送信してしまった旨を謝
罪し、破棄していただくように依頼しました。今後は、２件以上同時
に送信する際は、１件ずつ送信先とFAX番号を確認するようにしま
す。

11 6月9日 6月9日

引き継ぎ不足について ケアマネジャーに引き継ぐ際に職員が同行する
かしないかは地域包括支援センターの判断なの
かもしれないが、事前に情報があれば、ご本人
とご家族の受け入れもスムーズだったと思う。

迅速な対応を必要するケースであったため、訪問日が先になっては
いけないと思い、ケアマネジャーとご家族（妻）で直接連絡のやり取
りをしてもらうように依頼し、同行訪問を行いませんでした。受け付
けた電話で謝罪をし、今後の引き継ぎを丁寧に行うことについて地
域包括支援センター内で話し合い、周知することを申立者にお伝え
しました。今後は、ケアマネジャーを紹介する時は、極力、同行訪問
するようにします。また、病状によっては迅速な引き継ぎ対応が必
要ですが、支援者側とご本人とご家族の理解度にずれが生じた場
合は、理解度に合わせてできる限り訪問し、丁寧に説明を行うよう
にします。

12 6月19日 6月20日

担当ケアマネジャー交
代後に連携がうまくでき
ていないことについて

最近担当ケアマネジャーが変更になったばかり
で、うまく連携できていないため、確認してほし
い。

担当変更後の後任職員から申立者に連絡を取ることを怠ってしま
い、ご家族の意向を確認せず、ご利用者からのみ話を聞いていまし
た。申立者に現在の担当職員と話していただくことを提案すると「ぜ
ひ、そうしてほしい。」との返答であったため、翌日、担当職員から
電話をさせていただきました。改めて対応に配慮が足りなかったこ
とを謝罪し、6/30の訪問時に再度意向確認を行うことを了承いただ
きました。今後は、引き継ぎを受けたケースに対して、ご本人とご家
族との関係性を理解し、連携を心掛けながら信頼関係の構築に努
めていきます。

13 6月26日 6月26日

ショートステイ利用中に
デイサービスのお迎え
が来たことについて

6/25～27までショートステイ利用中であるが、
6/26にデイサービスのお迎えが来た。

ショートステイ利用日の変更希望があったため調整を行い、6/25～
27で利用することになりました。変更前はショートステイの利用日が
デイサービスの利用日と重複しておらず、デイサービスへの提供票
の差し替えをすることを忘れていました。申立者には、電話にて謝
罪し、利用のサービスが重ならないように注意することをお伝えしま
した。今後は、サービス利用日の変更時には、変更のないサービス
事業所にも提供票の差し替えを行うようにします。

14 6月29日 6月29日

４月自費サービス分の
請求書が届かないこと
について

４月に２回自費サービスで通院介助をお願いし
たが、その分の請求書が届かないため、確認し
てほしい。

月末の実績管理の際、自費サービスの入力は自費サービス専用の
ファイルを見て行っているため、間違って個人ファイルに綴ってあっ
た今回の日誌の処理に気付けませんでした。申立者には、その場
で謝罪をし、金額を確認して電話連絡させていただきたい旨をお伝
えしました。その際に「金額が分かれば今月分と一緒に請求書を出
してくれればいいですよ、通院介助してもらってとても助かりました」
とのお言葉をいただきました。今後は、自費サービスの入力時は、
訪問予定管理画面だけでなく、請求業務管理・実績管理画面にも
直接訪問時間を入力し、請求漏れのないように確認を徹底すること
をお伝えしました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

15 7月12日 7月14日

プライバシーの侵害と
対応の遅さや方法につ
いて

ヘルパーとの情報共有でゴミの量だけでなく、内
容なども共有されていた。また、食べきれなかっ
た分を廃棄したところ「もったいない。」などの言
葉を言われ、心配する言葉掛けがない。ソー
シャルワーカーにも対応の改善などを話した
が、一向に連絡がなく、今日に至っている。体調
もまだ回復していなく、今後も不安があるため、
担当の変更もしてほしい。

ゴミの量の問題について、ヘルパーからの言葉をそのままご本人へ
伝え、改善を促してしまいました。また、精神状態などを十分に考慮
せずに発言したこと、食材の廃棄という点からご本人の状態ではな
く、「無駄にしている。」という思いを優先し、話をしたことが原因で
す。申立者には、改めて対応の不備を謝罪し、是正内容をお伝えし
ました。担当者交替の希望もあるため、事業所内で調整を図り、改
めて7/18～7/21迄に回答することをお伝えしました。今後は、担当
ソーシャルワーカーに投げかけた相談の返答が遅いまたはない場
合は、その他に連絡できる手段を掲示し、回答に時間がかかる場
合に関しては、明確に回答期限を示していきます。ソーシャルワー
カーとして対応に不安がある場合は、管理者・他ソーシャルワー
カーにも相談をしながら説明方法を考え、支援者の気持ちが先行し
ないよう、ご本人の状況や気持ちに寄り添った対応を心掛けた上
で、支援を提供していきます。

16 7月13日 7月13日

訪問時間の間違いにつ
いて

今日は、８時30分からの訪問であるため、確認
してほしい。

普段は７時45分からの訪問が多く、担当ヘルパーは、この日も７時
45分からの訪問だと思い込んでいました。申立者には、その場です
ぐにお詫びをし、８時30分に改めて訪問し直すことをお伝えしまし
た。再度訪問した際には、サービス提供責任者に訪問時間につい
て確認し、勤務表には８時30分からの訪問と記載してあったが、確
認不足で７時45分からと思い込んでいたことを説明し、改めて謝罪
をしました。その際には、「いいですよ、こちらこそ悪かったですね。」
とお言葉をいただきました。今後は、訪問時間はいつもと同じと思い
込まず、勤務表に記載されている内容をしっかり確認するようにしま
す。

17 7月19日 7月19日

夕方の点眼薬の確認に
ついて

７月18日の夕方にヘルパーが訪問に来てくれた
が、点眼薬（キサラタン）を点眼した時間の記入
がされていないため、点眼したかどうかを確認し
てほしい。

訪問の際に点眼を実施したが、時間の記入を忘れてしまい、記入
漏れがないかの確認も怠ってしまいました。訪問したヘルパーが帰
宅の際に、点眼薬の時間の記入を忘れてしまいました。また、状態
が変化しているご利用者であり、訪問ヘルパーの意識がそちらに向
いてしまっていたことも原因の一つです。申立者には、訪問の際に
昨日の点眼時間の記入漏れを謝罪し、記入漏れに気付いた時点で
確認の連絡を徹底することをお伝えしました。今後は、日誌を綴る
際には記入漏れがないかを確認し、訪問終了後に日誌の記入漏れ
に気付いた際には、ご利用者宅へ連絡をし、確認を行うことを徹底
します。また、ご利用者やご家族の様子が気になり、業務から意識
が逸れることがあっても、最終の確認を怠らないように取り組んでい
きます。

18 7月25日 7月26日

ケアマネジャーの訪問
時間について

本日18時30分に訪問予定があり、仕事を早く切
り上げたが、まだ来ていないため、来ないのか
確認してほしい。

７月25日にご家族に訪問サービスについて連絡をすると、「ケアマ
ネジャーの訪問は見合わせてほしい。」との話がありました。月１回
の自宅訪問・モニタリングでの必要性を伝え、ご本人一人の対応が
難しいのであれば、ご家族の帰宅時間の18時30分で時間調整をす
る旨をお伝えしました。その際に7/26でお伝えしたつもりでしたが、
ご家族は7/25の当日と認識されていました。また、特段の事情があ
れば、訪問せずに電話等でモニタリングが実施できることを知りま
せんでした。申立者には、訪問日の認識に食い違いがあったことを
担当ケアマネジャーから謝罪し、7/26の面談の際にも謝罪をしまし
た。その際に「訪問を控えてほしい。」と再度話があったため、本庁
介護保険課に連絡をし、モニタリングについて「指定居宅介護支援
等（運営基準）14.特段の事情の解釈」として説明を受け、ご家族モ
ニタリングを実施しました。今後は、電話で訪問日や時間変更する
場合は、確認のために繰り返し復唱し、介護保険のマネジメントの
判断に迷った場合は、行政等に確認し、ご家族への適切な説明と
対応を行います。

19 8月30日 8月30日

デイサービスセンターの
お迎えが来ないことに
ついて

デイサービスセンターのお迎えが来ない。ケアマ
ネジャーより、早く帰ってきた日があったので、
本日デイサービスセンターの利用ができると聞
いていた。

８月15日に体調不良で、宮脇デイサービスセンターの利用をしたが
すぐ帰宅となり、利用はなかったことになりました。代替日として８月
30日に利用できることをご家族と相談し、利用票の変更をしました
が、デイサービスセンターにまで伝わっていなかったこと、変更した
提供票をデイサービスセンターに渡していなかったことが原因です。
申立者には、デイサービスセンターに送ってきてくださった際に謝罪
をしました。その際に「利用できたのでよかったです。本人が『迎え
に来てくれなかったから行かない』と言ったので、かえってご迷惑を
おかけしてしまうかもしれないが、よろしくお願いします。」とのお言
葉をいただきました。今後は、デイサービスセンターの利用を変更
する場合は、デイサービスセンターの事業所に相談すること、利用
日を変更した場合は、すぐに提供票の差し替えを事業所に渡すよう
にします。

20 8月31日 8月31日

訪問の約束時間に来な
いことについて

12時から家で待っているけど、地域包括支援セ
ンターの方が来ないため、どうなっているか確認
してほしい。

８月30日にA職員が「８月31日の12時からの訪問を15時に変更して
ほしい。」と連絡を受け、８月31日にB職員が「やはり本日の訪問を
12時からでお願いしたい。」と連絡を受けました。訪問予定であった
担当職員へ「B職員」、「A職員」の順番で報告し、連絡を受けた順で
なかったため、15時からの訪問と認識していました。また、ご家族か
ら連絡のあった日時まで確認しなかったこと、すぐに確認の連絡を
しなかったことも原因です。申立者には、担当職員から謝罪をし、予
定していた８月31日の別の時間に調整するもできなかったため、改
めて日程調整をして後日訪問しました。今後は、伝言を報告する
際、受ける際は、連絡のあった日時を確認していきます。また、複雑
な変更の場合は、ご家族へ確認の連絡を行うようにします。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

21 9月13日 9月13日

看護師の介助方法につ
いて

「最近来る看護師が雑で、あの人が来るなら、週
２回の入浴を１回に減らしたい。」とご利用者が
言っている。話を聞いてもらえないか。

訪問前に細かな支援内容を共有する時間がなく、当該職員は他事
業所での経験があるため任せてしまい、訪問が初めての看護師に
戸惑わせてしまったことが原因です。申立者には、ご利用者と話し
た内容を報告し、「とりあえず様子を見てもらって、また何かあった
際には連絡します。」とのお言葉をいただきました。今後は、同一職
員の訪問が難しい状況や事業所の状況を説明して了承を得るよう
にし、関係職員へも情報共有をします。また、しらいと訪問入浴の支
援の流れを説明し、ご利用者にとって今までどおりの支援を提供す
ること、不安軽減に努めること、個々に合わせた介助方法を共有す
ることを意識していきます。

22 10月5日 10月5日

買い物代行をしてもらっ
たが、お釣りをもらって
いないことについて

買い物に行ってもらうために5000円を渡した。商
品はもらったが、お釣りをもらっていないため、
確認してほしい。

普段買い物終了後には、ご本人にレシートを見せて、金額を伝えて
お釣りを渡していましたが、この日は話かけられたこともあり、お釣
りを渡し忘れたまま、訪問を終了してしまったことが原因です。申立
者には、訪問をして直接お釣りをお渡しする旨をお伝えし、訪問した
際に改めて謝罪をして、お釣りをお渡ししました。「急に寒くなってき
たから、そういうこともあるよね。」とお言葉をいただきました。今後
は、お金の返却が優先事項のため、ご利用者との会話前に確実に
行うようにします。また買い物終了後には、ご本人にレシートを見
せ、日誌の計算した金額も見てもらいながら、お金を並べてお釣り
の確認をしてもらうようにします。

23 10月11日 10月11日

訪問時間が過ぎている
が、看護師が来ていな
いことについて

10月９日の訪問看護の代替として、10月11日の
14時の訪問となっているが、時間が過ぎても訪
問看護師さんが来ない。今日来る看護師さんが
いるか確認してほしい。

出勤後、当日訪問するご利用者のカルテをスケジュール表を確認
せず、準備をしていました。また、始業時の朝礼でスケジュール表を
読み上げた際に、定期訪問以外のご利用者のカルテを準備できて
いないことに気が付かなかったことも原因です。申立者には、担当
の訪問看護師からすぐに折り返す旨をお伝えしました。その後、担
当からご利用者へ連絡をし、謝罪とともに16時から訪問させていた
だく旨をお伝えし、訪問しました。今後は、定期訪問以外に訪問が
予定された場合は、週間スケジュール表に赤ペンで記入するように
します。なお、朝の朝礼時に予定を読み上げた訪問者が、いつもと
違う日時での訪問の場合は、その旨を読み上げます。また、ご利用
者名と準備されたカルテが同一であるかを確認します。

24 10月19日 10月19日

受診予約がされていな
いことについて

受診予約が11時にされていると思い、実際に病
院へ行ったが予約されておらず、待たされてい
る。どういうことか確認してほしい。

前回自宅訪問をした際、受診の予約について病院に確認していた
だくよう、ご家族に依頼をしました。その場で電話するも、地域包括
支援センター職員から話をしてほしいとのことであったため、電話を
代わり、病院側からは「予約制ではないため、11時30分までの間に
来ていただければ対応できます。」と話があったため、その旨をご本
人にお伝えしましたが、ご理解いただけたかの確認をしなかったこ
とが原因です。申立者に電話で謝罪し、その後ご本人がいる病院に
向かい、改めてご本人とご家族に謝罪をしました。今後は、説明を
理解してくださったかを確認し、理解されていない場合には、紙に書
くなどの対応をします。また、他に関わってくださっているご家族が
いる場合には、ご本人に説明したことをお伝えするようにします。

25 11月16日 11月16日

訪問忘れについて 本日、10時30分に訪問の予定だったと思うが、
まだ来ていないため確認してほしい。

11月16日(木)の10時30分に訪問するアポイントを取っていました
が、ご本人が「デイサービスに行くか休むかは、当日の朝にならな
いと分からない。」とのことであったため、ご本人がいるかどうかの
確認の電話をして訪問する旨を伝えていました。しかし、その日の
午前中に別の訪問や緊急訪問が入り、電話で在宅かどうかをご本
人に確認しませんでした。また、別の日に訪問しようと勝手に判断し
てしまい、ホワイトボードへの当日の予定の記載を怠ってしまったこ
とも原因です。申立者には、担当ケアマネジャーから連絡をし、11月
16日(木)の15時に自宅訪問させていただく旨をお伝えしました。訪
問した際にご本人とご家族にお詫びをし、必ず訪問の朝に電話連
絡を入れる旨をお伝えしました。ご家族からは「これからもよろしくお
願いします。」とのお言葉をいただきました。今後は、思い込みや勝
手な判断をせずに確認を行うこと、ホワイトボードに訪問予定を必
ず記載するようにします。

26 12月7日 12月7日

駐車場所の間違いにつ
いて

警察より総務課に入電がある。
申立者より、「当該職員の車があるため、車で外
出できない。」と問い合わせがあったとのこと。
申立者が駐車している車両ナンバーを警察に問
い合わせ、天竜厚生会の車両であることが分か
り、総務課に連絡が入った。

当該職員は、初回訪問時に駐車場所をご家族より確認し、正しい場
所に停めたにも関わらず、今回の訪問時は勘違いをし、ご家族への
確認も怠ってしまいました。また、「駐車場所が自宅以外であること
の意識が薄く、近隣への配慮が足りなかったこと」、「車両に法人名
等の記載がなく、当該職員に連絡がつくまでに時間がかかってし
まったこと」も原因です。連絡を受けた当該職員は速やかに車を移
動させ、該当店舗に謝罪に行きました。申立者には、時間を改めて
同日に部署長とともに謝罪に行きました。申立者より「大丈夫です
よ。」とのお言葉をいただきました。今後は、公用車で訪問している
という責任を持ち、駐車場所は特に注意を払い、駐車中は、車のフ
ロントに地域包括支援センターのチラシが見えるように掲示していき
ます。

地
域
福
祉
関
係

-73-



部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

27 12月11日 12月11日

自宅の鍵の管理場所に
ついて

家の鍵を包括職員に持っていかれた。返してほ
しい。

申立者より電話にて体調不良の訴えがあったため、受付者が自宅
訪問をしましたが、救急搬送となったため、受付者が自宅を施錠し
ました。申立者が今後家に帰れる状態ではないとのことであったた
め、必要な物があれば包括が対応すべきだと思ってしまい、鍵をそ
のまま持っていました。また、上記の内容を他職員に報告せず、申
立者への確認を怠ってしまったことも原因です。申立者には、いた
だいた電話にて謝罪をし、受付者が鍵を返しに行くことができなかっ
たため、他職員に病院へ行って鍵を返却するように依頼してある旨
をお伝えしました。その後、鍵の返却で病院に行ったが、新型コロナ
ウイルス感染防止の観点から病棟に上がって本人に直接渡すこと
ができなかったため、地域連携室へ出向き、ソーシャルワーカーに
事情を説明してご本人へ鍵を渡していただくようにお願いをしまし
た。今後は、家の鍵を本人以外の人が持つことがどれだけ不安に
感じるかを冷静になって考え、どうすればいいか疑問に思った際に
は、自分一人で判断するのではなく、他職員に報告をして、意見を
もらうようにします。また、本人の意向を確認できる状態であれば、
確認するようにします。

28 1月4日 1月4日

地域包括支援センター
が行なった前任ケアマ
ネジャーとの調整につ
いて

事業所変更後の後任ケアマネジャーから「今後
のサービスの利用について娘様と話をしている
と、娘様から『母(ご利用者)は、本日デイサービ
スに行っている。』と話があった。居宅介護サー
ビス依頼届出書も提出しておらず、ケアプランも
サービス提供票も作成していない。前任ケアマ
ネジャーには、包括支援センターからどこまで話
しているのか、どのように対応していけばいいか
教えてほしい。」と電話があった。

後任ケアマネジャーにご利用者ご家族を紹介した際に、現在利用し
ているサービスについて曜日や日程の確認を怠っていました。ま
た、誰が、何を、どこまでするのか役割を決めておらず、曖昧になっ
ていたこと、マネジメントや給付管理について理解していない部分
があり、対応についても相談したり、情報共有ができていなかったこ
とも原因です。申立者には、電話にて謝罪をし、早急に確認してご
連絡させていただく旨をお伝えしました。その後、１月４日付で、居
宅サービス計画書作成依頼届出書の提出と居宅介護支援契約書
の取り交わしを行い、マネジメントを開始していただきたいとお願い
をしました。併せて、前任である居宅介護支援事業所とデイサービ
スセンターには、１月１日付でケアマネジャーが変更となった旨を連
絡しておくことをお伝えしました。今後は、ケアマネジャーの調整や
引継ぎをする際には、誰が、何を、どこまでするのか役割分担を明
確にし、双方に伝えるようにしていきます。

29 1月5日 1月5日

11月分の介護保険請求
の返戻について

該当ご利用者のデイサービスセンターの11月利
用分が返戻となっているが、請求はあげてもら
えているか確認してほしい。

実績を入力した際には、画面上と手元の実績を見比べて、単位数
には〇をつけて確認をしていましたが、画面上での単位数が間違っ
ており、事業所から受け取った実績とケアマネジャーが入力する単
位数の相違が生じたことが原因です。申立者には、電話にて謝罪し
ました。11月分の給付管理票を確認したところ、算定単位数が大幅
に間違っており、確認不足が原因であるため、再チェックを行い、気
を付けていくことをお伝えしました。今後は、入力画面と実績を照ら
し合わせて２度確認を行っていきます。また、思い込みをなくし、単
位数だけでなくデイサービスセンターのサービスコードや提供時間
なども変更がないか確認していきます。

30 1月8日 1月8日

11月分の介護保険請求
の返戻について

11月分の請求が返戻となって戻ってきた。請求
内容を確認してほしい。

11月分の実績入力時、サービス利用日の複写をした際にサービス
内容を間違えて入力してしまい、事業所の実績とケアマネジャーが
入力したサービス内容に違いが生じたことが原因です。申立者に
は、11月分の請求内容を確認した上で、間違った内容であったため
謝罪をし、12月分の請求時に再請求を依頼しました。併せて、確認
不足が主な原因であるため、「今後はサービスコードについても
チェックをし、業務を行うようにします。」とお伝えしました。申立者か
らは、「12月に請求をします。お忙しい中ご確認ありがとうございま
す。」とのお言葉をいただきました。今後は、入力画面を確認する時
には、単位数とサービス内容及びコードについても確認するよう徹
底します。

31 1月15日 1月15日

訪問忘れについて 本日８時30分から支援に入ってもらうことになっ
ているが、まだ職員が来ていない。いつもだと５
分前には到着しているから、何かあったのでは
ないかと心配になって電話をした。確認してほし
い。

１週間前の１月８日(月)に勤務表を作成した時には予定に入ってい
たが、勤務表を１月10日(水)に再度確認した時には、提供票のカレ
ンダーが次週になっていたため、予定を削除していました。また、一
度予定に入れたため、削除したことに気付かなかったこと、週末の
１月13日(土)に勤務表の確認を行わなかったことも原因です。申立
者には電話にて謝罪をし、担当に確認する旨をお伝えしました。担
当職員に確認すると訪問を失念していたため、時間を遅らせて訪問
しました。訪問した際に再度謝罪しました。今後は、勤務表を作成す
る際には、必ず予定の入れ忘れがないかを提供票とカレンダーを
確認します。また、ダブルチェックで勤務表を作成しているが、週末
に漏れがないかを再度確認します。

32 1月29日 1月29日

壁板の破損について １月26日(金)の午後に来た職員が、スロープを
閉じておく紐のボタンをしっかり留めていなかっ
たため、外れてスロープが倒れ、敷居の板が破
損した。確認してほしい。

新規で朝の訪問と昼の訪問の１日２回支援に入る方で、朝は２名体
制で対応したが、昼はサービス提供責任者が同席できなかったた
め、１名で支援に入りました。昼の訪問の支援内容については口頭
で伝えたのみで、実際に車椅子移動介助を行ってもらわず、スロー
プの紐のボタンをしっかり留めることを伝えていなかったことも原因
です。申立者には、その場で謝罪し、これからはしっかりボタンが留
めてあるかを確認していくことをお伝えしました。また、弁償の有無
を確認すると「よその方の物だったら弁償してもらうが、自分の家だ
から大丈夫です。」とのお言葉をいただきました。今後は、１日２回
の訪問の場合は、必ず２名で訪問し、勉強会では車椅子移動の介
助やスロープの扱いなどの身体介助の研修に取り組んでいきま
す。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

33 2月15日 2月15日

打合せ時間に遅れた件
について

申立者より「対象職員はいますか。」と電話があ
る。10分程前に龍山の事務所を出たため、17時
頃に着くと思う旨をお伝えする。「打合せの予定
は16時からになっていて、私たちも多忙な業務
を調整して時間を作っている。17時半には終
わって帰宅したい。遅れることは今回だけでな
く、よく遅れて来るため、センター長からも時間を
守るように伝えてほしい。」と話があった。

申立者と対象職員との親しい関係性により時間に対する意識が薄
れていたこと、打合せの前に予定を入れざるを得ない状況で、時間
が押してしまったことが原因です。申立者には、いただいた電話に
て謝罪をし、センター長に報告する旨をお伝えし、「よろしくお願いし
ます。」とのお言葉をいただきました。今後は、親しい相手であって
も、業務を調整して時間を作っていただいているという意識を持ち、
自らの予定を組むようにします。また、朝の連絡会で他職員に１日
のスケジュールを報告しているため、お互いに確認をするようにしま
す。

34 2月16日 2月16日

トイレのドアが開かなく
なったことについて

訪問するとご本人から「先週(２月９日(金))掃除
が終わってあなたが帰った後、トイレのドアが開
かなくなった。近所で作業していたおじさんを呼
んで見てもらった。鍵がかかっていたみたいで
外からコインで筋のところを縦にしたらすぐ直っ
た。なぜか筋が横になっていたみたい。」と話が
あった。

申立者には、その場で謝罪をしました。原因としてヘルパー自身
は、ドアに鍵をかけたつもりはないが、ドアノブを拭いていた際に、
当たって鍵がかかってしまったと思われます。「今後は、トイレ掃除
の際にドアノブの鍵の状態を確認すること、終了後にトイレのドアが
問題なく開くことを確認します。」とお伝えしました。「またお願いしま
す。」とのお言葉をいただきました。今後は、トイレのドアノブを拭い
た後は、内側の鍵がかかっていないかその都度確認するようにしま
す。また、トイレ掃除終了後にトイレのドアが開くかどうかを確認しま
す。

1 3月22日 7月11日

卒園式における有志に
よる花束贈呈のあり方
について

卒園式の際、写真撮影後有志主催による職員
への花束贈呈があり、有志によるものであるは
ずが、保護者会長から「保護者全員からの花
束」との話があった。また、自分の子は花束を渡
してもらえず、泣いて戻ってきた。
保護者全員というのであれば、有志主催ではな
く、保護者会主催としてはどうか。自分の子ども
のように辛い思いをする子が繰り返し出ないよ
う、保護者関係者、園、苦情検討委員会を交え
て対応をしていただきたい。
また、園においてＳＮＳグループは禁止されてい
るはずだが、保護者のＬＩＮＥグループにしつこく
勧誘された。園に注意喚起をお願いし、その後
園からメール発信があったが、結果的にはグ
ループが作られてこのような事態が起こった。今
回のことは園にも責任があるため、今後の対応
として以下の対応を望む。
①有志主催者はＬＩＮＥグループにて経緯を説明
し、グループを解体する。
②園にて来年度年長保護者に向けたＳＮＳグ
ループ撲滅の徹底
③保護者会による花束贈呈の検討

ご意見について、苦情検討委員会事務局（監査指導課長）立会いの下、
申立者、関係保護者、園長、子育て支援課長で話し合いを行いました。
≪話し合い内容≫
・職員への花束の贈呈について
保護者会または有志による主催について、当該年度の保護者会の中で
議論したうえで決定する。
・卒園式と花束贈呈の段取りについて
園にて上記の状況把握、園と関係者での段取り等の情報共有を行う。ま
た、卒園式や各催しの流れについて、引き続き区切りをつけて実施する。
・LINEの活用について
現ルール上、園内での写真撮影と行事の写真をSNS上にアップしないこ
とになっている。保護者間でのLINEの活用は、引き続き任意の判断とす
る。ただし、不快な思いをされる場合等あれば、園からも活用についての
お願いをすることがある。
・第三者委員への報告について
第１回苦情検討委員会にて本事例を報告する。また、第三者委員の意
見・反応について申立者へフィードバックする。
⇒第１回苦情検討委員会において、上記の対応をしていくことで承認を
受けました。
園としては上記に加え、保護者からの贈答品は基本的に辞退させていた
だく旨を年明け頃に改めて保護者に周知していくこととしました。
⇒園長から申立者に委員会での承認内容をお電話にてご説明し、後日
委員会の議事録を送付しました。併せて監査指導課長より謝罪と経緯に
ついてお電話にてお話し、ご理解いただきました。

2 4月14日 4月17日

子どもの使用済みおむ
つの持ち帰りについて

政府が園での処分を推奨しているのに、なぜ変
わらないのか知りたい。

園における使用済みおむつの処分に関する現在の状況について、
保護者に連絡できるよう掲示用の文書を作成しました。必要に応じ
て各園で掲示、周知をするよう子育て支援課より全園に依頼しまし
た。
申立者ご本人へは返信が不可であったため、該当園での掲示を
もって回答とさせていただきました。

3 4月27日 5月12日

ホームページ掲載内容
について

ホームページに掲載されている子どもの施設の
Ｑ＆Ａ等の内容について、読んでも分からない
箇所があったため教えてほしい。

ページや内容により定期的な見直しが行われていなかったため、制
度や内容等に変更があった際の随時の修正に加え、年１回（６月）
は課内での内容確認と各園に確認のお願いをすることとしました。
また、ホームページ（Ｑ＆Ａ）の内容が、誰が見ても分かりやすい記
載になっていなかったため、内容等により課内回覧や職員会議等で
複数名で確認をすることとしました。
申立者には質問をいただいた内容について、文書を作成しメールに
て回答をしました。

4 4月28日 4月28日

怪我をした際の説明・謝
罪について

怪我（噛みつき）があった際にクラス担任からの
説明はあったが、園長や相手の子のクラス担任
等から謝罪や説明がなかった。園長やその他職
員はこの件について、どこまで把握しているか
心配である。

園に状況確認のうえ、課より経緯等の説明と不安を抱かせてしまっ
たことについて謝罪をしました。また、園長からも直接お話をし、ご
了承いただいております。個別対応が必要なケース等においては
園長、副園長とで情報共有しながら対応をすることを確認しました。

5 6月16日 6月28日

こども園でのお迎え時
の対応について

他園ではお迎えの時間は部屋で子ども達が待
機しており、親がお迎えに来たら先生が園児に
声を掛けて直接保護者に引き渡すのに対し、我
が子の園では晴れの日は毎日外で、お迎えに
行っても先生が誰も来ない。誰がお迎えに来た
か把握しているのかや安全性に問題がある。知
らない人が来て勝手に連れて行ける様な状況で
もあり、心配がある。園庭で遊んでいて先生1人
1人が他の園児も見ないといけない、危険箇所
に立っていないといけない状況なら最初から部
屋で待機させれば良いのではないか。連れ去り
事件が万が一起きた場合、保護者にどのように
説明するのか。事件や事故が起きてからでは遅
い。

ご意見をいただいた件について、保護者の方に十分な周知ができ
ていなかったため、改めて職員間でも共有のうえ園内掲示にて周知
を行いました。
≪周知内容≫
・保護者の方がお迎えに来た際のチェック体制について
お迎えの確認を担当する職員が名簿に印をつけて確認をしていま
す。保護者以外の方が来た際にもその職員が対応することとしてい
ます。
・安全に配慮した保育体制（お迎えの時間に外にいること）について
おやつ後降園まで長いお子さんは３時間近くあり、子どもたちの心
身の発達から見ても室内で過ごすよりも外でのびのびと過ごすこと
ができると良いと考えます。季節によっては子どもたちの健康や安
全面を考慮し、外で過ごす時間を調整しています。
・職員が誰も来ないことについて
保護者の方がお迎えに来た際は、挨拶やお声掛けをするよう心掛
けています。しかし、保護者対応等が重なった時等、お話ができな
いこともあることについては申し訳ありませんでした。できるだけ多く
の方とお話ができるよう、より一層努めてまいります。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

6 7月12日 7月12日

職員のマスク着用につ
いて

保育士の方々が屋外はもちろんのこと、屋内で
もマスクをつけている。マスク着用は個人の判
断か。

子育て関係施設の職員のマスク着用について、５月に新型コロナウ
イルス感染症が５類に移行してから２ヶ月が経過し、状況として新規
感染者の緩やかな増加はあるが急激な感染拡大の報告は少ない
こと、子どもにおいては重症化するリスクが低いことから翌日に対
応の変更について全園に通知することとしていたため、その旨につ
いてご説明し、了承いただきました。
≪通知内容≫
①基本的には園舎内・外どちらにおいてもマスクの一律の着用はし
ません。②職員個人の判断でマスクを着用する場合に、それを妨げ
ることはしません。③室内において保護者と密な状況で関わる場面
においては、マスク着用を原則とします。④園や地域等において感
染拡大が見られ、着用による感染予防の必要性があると判断した
場合等、着用を必須とします。

7 9月7日 10月1日

園児の引き渡し時の対
応について

何度も問い合わせをしているが、一向に変わり
がない。お迎えに行った際に先生から引き渡し
てもらいたい。本当に誘拐される。
その日の子どもの様子を説明してほしい。必ず
実施してほしい。
園児の数に先生が足りているか。上の子が幼稚
園だが天と地ほどの差があり、杜撰な対応に強
い憤りを感じる。必ず明日から徹底してほしい。

ご意見に対しては、職員間で声掛けチェック表を活用して保護者の
みなさまに声をかけることができているか１か月間確認を行い、そ
の日に声をかけられなかった保護者には翌日必ず声をかけるよう
印をつけて意識づけをすることとしました。
職員の人数については、お迎えの時間帯に子どもの人数に対して
既定の職員配置がされていることを再度確認をしました。
※お迎えの保護者、その他来園者の確認については、担当職員が
出入口付近で行っていることを６月に園内掲示にてお伝えしていま
す。
回答はメールにて返信を行い、至らぬ点があったことについては謝
罪のうえ、ご指摘いただいた内容について説明をさせていただきま
した。
職員体制については、幼稚園と保育園で異なる点がありますが、法
定の人数以上で保育にあたっていること、送迎時に保護者対応が
重なった時等お話ができないこともあり保護者と距離がある際は挨
拶や会釈をする程度になってしまうこともある点については謝罪の
うえ、引き続き保護者の皆様との対話の大切さを理解し、お子さん
の様子をできるだけ伝えて引き渡しができるよう努力していくことを
メールにて回答しました。

8 9月27日 10月6日

ブログ掲載写真につい
て

カンボジア事業のブログを見たところ、掲載写真
の中に自分の子どもだけが写っていないものが
あった。同じクラスの他の子は全員写っているの
に、なぜ自分の子どもだけが写っていないのか
理由を教えてほしい。自分の子どもが車いすを
使っているから写っていないのか。

申立者には不快な思いをさせてしまったことを謝罪のうえ、是正処
置について全園に共有していくことをお伝えし、ご了承いただきまし
た。
原因として、
①ブログの作成が当該園の職員ではなく他園の職員であったこと
②他園の職員であったため参加した園児の人数を把握していない、
気にしていなかったこと
③公開前の承認時に、参加した園児が全員写っているかを確認し
ていなかったこと
が挙げられます。
上記の是正処置として、下記２点を行うこととしました。
①自部署以外のブログを作成する場合は掲載する写真を選択する
際に、掲載不可の園児の確認とともに、集合写真等については全
員が写っているかを当該部署の職員に確認する。
②所属長がブログを承認する際、使用する写真について、掲載不
可の園児が写っていないか、写っている園児に偏りがないか、集合
写真に写っていない園児がいないかを確認する。
ブログ承認時の確認事項については、「天竜厚生会子育て支援事
業部ブログ運用・作成方法」に追記をすることとしました。

9 10月9日 10月13日

リュックに水筒が入って
いない件について

リュックの中に水筒が入っていない。事業所に
忘れていないか。

施設内の捜索をしましたが見つからず、当日ご利用者に間違って本
児の水筒が入っていないか電話で確認をしたところ、別のご利用者
の荷物の中に入っていたことが判明しました。その後、間違って入
れてしまったご利用者宅へ訪問し水筒を回収し、本児のご自宅へお
届けしました。本児の保護者へ下記の是正についてもお伝えしたと
ころ、対応へのお礼と了承をいただきました。
10月の事業所開所後初めての休日体制であり、職員側の業務日課
がしっかりと体制作りがされていなかったため、業務体制の中に「帰
りの支度」の時間を入れ、職員側も気持ちにゆとりを持ちながら物
品の確認ができる体制を作ることとしました。
また、同日に同色の水筒を持参している児童も多く、記名状況など
の確認が不十分なまま思い込みで本児のカバンに入れてしまった
ため、所持品への記名がない場合はご記名いただけるようお願いし
ていくこととしました。

10 10月16日 10月17日

本人がいつも持ってい
る予定帳がない件につ
いて

本人が普段の生活の中で指標としている日課
が書かれた予定帳が先週の帰宅時より見当た
らない。事業所に忘れている可能性もあるため
探してほしい。

連絡を受けて事業所内や送迎車両内を確認したところ、車両内の
本人が座っていた座席下から予定帳が見つかったため、申立者へ
連絡のうえご自宅へすぐにお届けしました。
送迎車から降車時の物の置忘れがないかを確認するルールが設
定されていなかったため、児童の降車時には置忘れがないか確認
することをルール化しました。また、冬季には車内が暗くなり見つけ
にくいことが予想されるため懐中電灯を常備することとしました。
申立者には翌日、上記の是正内容をお伝えしご了承をいただきまし
た。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

11 11月1日 11月1日

屋外用の靴を履かず
に、事業所に預けてあ
る室内用の靴で帰宅し
ている件について

屋外用の靴ではなく、事業所での室内用靴で
帰ってきた。明日学校の活動で屋外用の靴を使
用するため、事業所にあるようであれば届けて
ほしい。

事業所に屋外用の靴があることを確認したため、お電話にて申立
者に謝罪のうえ、自宅に靴をお届けしたところ、申立者からはお礼
の言葉をいただきました。
原因として、送迎車に乗車する際に靴を履き替えているか確認をし
ていなかったこと、来所時に靴の履き替えを行うことになっていまし
たが、室内用の靴に履き替えていなかったために帰宅時に誤って
靴箱にある室内用の靴を履いてしまったことが考えられます。
是正として、送迎車へ乗車する際は荷物を確認するとともに、靴を
履き替えているか確認することとしました。また、来所時には室内用
の靴を履いているか確認を行っていきます。

12 11月3日 11月9日

近隣施設ご利用者によ
る受動喫煙の危険性に
ついて

すぐ隣にある施設で生活されている方が喫煙さ
れており、送迎時だけでも駐車場や園入り口、
園庭まで煙がにおっている。子どもが喘息傾向
にあり、大変心配であり、不快である。園に限ら
ず受動喫煙は起きてほしくないため、隣の施設
の方に喫煙マナーを提示する必要があると思
う。子どもたちを守るためにも何か対策をとって
ほしい。

自園の職員への状況確認後、対象施設にご意見があった旨を伝達、喫
煙場所とご利用者の喫煙状況の確認、対応策の検討を依頼しました。
≪原因≫
・対象施設の喫煙場所が施設裏側となっており、園とは15ｍほど離れて
いるが、風向きによってはたばこのにおいがすることがあったため
・園としては当該喫煙所で喫煙している方がいること、時折たばこの煙の
においがすることは把握していたが、園の敷地外であり、少し距離がある
こと、喫煙場所を常時利用しているわけではないこと、対象施設がご利用
者にとっては生活の場であることなどから様子を見るにとどまっていたた
め
・受動喫煙に関して知識はあったが、上記の理由から園児への影響を重
く考えていなかったため
≪是正≫
・対象施設の管理者に報告し、状況の把握と改善に向けての対応をお願
いした。
⇒対象施設の対応…敷地内で喫煙するご利用者へ受動喫煙について説
明をした。受動喫煙を生じさせないためにはどうしたら良いかご利用者と
検討し、平日の園の開園時間は当該喫煙所を利用しないこととした。
⇒園側からも上記ルールが守られているか見守りを行うこととした。
・対象施設と連携をとり、気になることがあれば見過ごさずに連携がとれ
るようこまめに連絡を取り合うように心掛けていく。
・受動喫煙による子どもの健康への影響について情報を職員間で回覧
し、意識の向上に努める。
申立者へはメールの返信と園の掲示コーナーでも周知を行いましたが、
その後の返信や反応はありませんでした。

13 11月17日 11月20日

連絡袋に入れてあった
12月の予定表がそのま
ま戻ってきている件につ
いて

連絡袋に記入した12月の予定表を入れておい
たが、そのままの状態で返ってきた。予定がしっ
かりと確認されているか不安があったため連絡
した。

通常は連絡袋から取り出してお預かりをするものであったが、見落
とした可能性があります。申立者には謝罪のうえ、次回利用時にお
預かりをすること、下記対応内容についてお伝えし、ご了承いただ
きました。
本児の事業所到着時間が事業所の活動時間中であるため、職員
の対応が他児の対応と本児の準備で重なっており、本児の準備に
集中できない状況がありました。
そのため、活動中に来所した場合は、当該時間の業務に余裕のあ
る併設事業の職員が連絡袋・連絡ファイルの取り出しをすることとし
ました。また、かばんに戻す際には再度取り出し忘れがないか確認
をしていきます。

14 11月20日 11月20日

連絡袋に別のご利用者
の名前が書かれた書類
が入っていた件につい
て

連絡袋に他のご利用者の請求書（封筒）が混入
していた

他のご利用者の請求書を受け取り謝罪のうえ、同様のことがないよ
うに注意する旨を申立者にお伝えし、ご了承をいただきました。
本児の事業所到着が遅めの時間であり、その後身辺処理等を行う
と帰宅時間に近くなってしまう状況がありました。それにより時間に
追われ本人の持ち物の確認を集中して行うことができていなかった
ため、当該時間の業務に余裕のある併設事業の職員に連絡袋・連
絡ファイルの取り出し、配布物のチェックをすることとしました。

15 12月9日 12月13日

発表会時の職員対応に
ついて

発表会の際、子どもが舞台上で他の園児に尻
尾を取ってもらうはずが、本人だけ取ってもらえ
なかった。どうすればよいかわからず戸惑ってい
たが、保育者のフォローもなく、本人にとってつ
らい時間を舞台上で強いられた。
今回のような事態は予見できたはずなのに保育
者がフォローもせずに本人を舞台上に放ってお
いたことは、本人のトラウマにもなりかねないの
ではないか。
上の子が在籍していた時も同様の事例が発生し
ているが、なぜこのようなことが繰り返し発生す
るのか。園児の精神状態やその保護者の心情
にまで職員の考えが及んでいないのではない
か。
また、職員の対応に問題があるというのに、申
立の最中に子どもにかまいながら聞く職員の対
応は、苦情を受け付ける際の態度として問題が
あるのではないか。真面目に苦情を受ける気が
ない、聞く気はないという印象を持った。

ご意見に対し、発表会中の本児に対して職員の配慮ができていなかった
ことを謝罪しました。また、その後本児が発表会の話をしたがらないとい
う様子を聞き、本児、保護者の方に辛い思いをさせてしまったことを謝罪
のうえ、園としての今後の対応を保護者に伝え、ご了承いただきました。
当日舞台上での対応の原因については
・発表会当日、配役で尻尾を２つ取る子は決めていたが、いつもと取る子
が入れ替わってしまい、子どもたちが分からなくなってしまったこと
・子どもが劇中で解決できることを待ってしまったこと
・舞台脇で見ていた職員は尻尾が取られていないことに気づき、子どもた
ちに合図をしていたが、気づいてもらえないうちに場面も変わってしまい、
声を掛けたり舞台に出て対応することができなかったこと
・練習中には起こらなかった状況で予見できていなかったこと
が挙げられます。
是正として、
・発表会に向けて活動に取り組む前に、職員間で劇の内容や配役等での
配慮事項を共有できるよう配慮事項を様式に記載する
・子どもたちの気持ちと保護者の理解のスキルを上げるために、行事等
の活動前にクラス担任が予想される子どもの様子を考え、その対応につ
いて共有できるよう話し合いをしていく
こととしました。
また、苦情受付時の職員の対応の原因としては、お話を聞いている際、
本児が職員の近くで不安そうな様子をしているよう感じられたため、その
気持ちに寄り添えるよう対応しようとしていたところを保護者の方に誤解
を与えてしまったことが考えられます。今後は、保護者対応について状況
に応じて話をする場所や対応する職員の人数等に配慮するよう職員に指
導していくこととしました。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

16 12月28日 1月4日

帰宅後おむつが多量の
排泄で重くなっていたこ
とについて

帰宅後におむつが多量の排泄で重くなってお
り、ズボンが下がっておなかが見えているような
状況であった。適切にトイレ誘導やおむつ交換
などの排泄介助が行われているか教えてほし
い。

定時の排泄誘導は行っていたがその際に排尿がなく、その後の確
認や排泄誘導ができていなかったことによりおむつに多量の排泄が
あったと思われるため、定時での誘導の際に排泄が見られない場
合は再度誘導を行うこととしました。また、ホワイトボードに排泄時
間の記載に加え、排泄の有無も記載することとしました。
また、当日の担当職員が16時までの勤務で以降の対応の引き継ぎ
がされていなかったため、退勤がサービス提供時間中である場合
は、自分の行っていた工程を他の職員へ引継ぎすることを徹底する
こととしました。
申立者には謝罪のうえ、上記の是正についての報告しご了承いた
だけました。また、保護者へ本児の状況（尿量過多）に対しパットの
着用等成長に合わせた対応の検討をしていただけるよう相談を
行ったところ快くご返答いただけました。

17 1月5日 1月8日

かばんの中に他の児童
のスプーンなどが入っ
ていたことについて

帰宅後にかばんの中に本人のものではないタオ
ルとスプーンなどの食器が入っていた。

すぐにご自宅に訪問し物品を受け取り、謝罪のうえ同様のことがな
いように注意する旨を申立者にお伝えしたところご了承いただけま
した。また、持ち主の保護者にも謝罪し、了承いただきました。
食事介助後、返却する食器類とかばんの記名の確認が不十分で
あったため、返却時の確認を徹底していくこととしました。また、荷物
置き場のネームプレートを大きくする等人的ミスが起こりづらくなる
ような工夫を検討していくこととしました。

18 1月16日 1月22日

連絡袋に昨日提出した
はずの書類がそのまま
残っていたことについて

昨日利用の際に提出した利用予定表や提供実
績の記録表が連絡袋にそのまま入って戻ってき
た。

担当者に前日の状況の確認を行い、連絡袋をカバンから取り出して
確認していなかったことが判明しました。
原因として、
・連絡帳の確認担当者を決めていなかったこと
・ご利用者本人が事業所到着時に連絡袋を出していると思い、確認
が不十分であったこと
・介護量が多い児童・新規児童がおり確認がおろそかになったこと
が挙げられます。
是正として、
・当日の活動担当者を事前に決め、連絡袋・提出物等の対応も最
後まで行う
　提出状況を誰が見ても分かるような形でかごを設置し、全員到着
後に確認を行う
・日課の支援を行い、ご利用者ご自身でも指定の位置に連絡ファイ
ルを提出できるよう習慣づけしていく
・定着するまでは職員が一緒に確認し、提出を促していく
・介助量の多いご利用者等の対応が予想されるときには別事業の
職員にも対応の応援を依頼していく　　こととしました。
申立者には謝罪のうえ、次回ご利用時に改めてご持参いただける
ようお願いし、ご了承いただきました。

19 2月27日 2月28日

職員がご利用者を叩い
たり、強い言葉を使って
いる件について

今日、公園に障害を持っている子がいるなと見
ているとベンチに座っていた子どもに対して職員
が靴で足を叩いている様子があった。気になり
近くで様子を確認していると、強い言葉で子ども
をしかりつけいているような様子もあった。いっ
たいどのような考えでこのようなことをしている
のか。このような行為は虐待である。しっかりと
事実を子どもの親にも伝えて謝罪をしてほしい。

事実確認をした中で靴で叩いた事実はありませんでしたが、不適切な言
葉で支援をしていた事実があり職員へ指導を行ったこととご家族へ説明・
謝罪を行ったことを申立者にお伝えしました。また、虐待防止員会を開催
し、今後の対応についても職員間で共有を図るとともに、障がい理解に
向けての学習会も開催したことをお伝えし、今後もしっかり頑張ってほし
いとの言葉をいただきました。
≪原因・是正≫
・担当者を決定する際に支援介入の習熟度や戸外活動で環境も通常と
は異なる状況であったこと等を考慮した配置ができていなかったため、そ
のような状況の際には日頃より支援上の接点が多いなど、ご利用者に対
しての習熟度が高い職員が対応することとしました。
・職員は行動把握が十分に理解できていない状態や不慣れな戸外での
活動の中でご本人の行動に対していら立ちの感情が強くなってしまい、
自己の行動制限を行うことができていませんでした。そのため、ご利用者
だけに集中するのではなく職員一人ひとりが視野を広げご利用者と職員
の状況を把握することに努めることとともに、ストレスを感じやすい場面で
は職員同士が声を掛け合うことや担当ご利用者であることに固執せず支
援を交替するなどし、支援状態を循環させていきます。
・当日に担当を割り振り、支援時間内は担当児童を中心に支援を行う体
制を取っていますが、担当職員が本児を担当するのが初めてであり、特
性を十分に把握できていなかったため、活動の中でOJTの時間を確保
し、どの職員もご利用者理解や支援の習熟を促進できるようにしていきま
す。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

20 3月1日 3月6日

下校時刻になっても迎
えが来ない件について

本日利用予定となっていると思われ、13時半下
校で待っているが迎えが来ない。状況を確認し
てほしい。

連絡を受け送迎状況を確認、謝罪のうえ、すぐに迎えに伺いまし
た。また、対象児の保護者にも報告、謝罪を行いました。
原因として、学校の下校時刻の管理を特定の職員が一人で行って
いる状況がありました。また、通常では朝の申し送り時に下校時刻
の確認をしていますが、通常どおりという思い込みから確認作業を
失念しており、それに対して他の職員からの確認も行われていませ
んでした。
是正として、
・朝の申し送り時には必ず下校時刻について確認を行う
・下校時刻の管理は複数名で業務を担当し、ダブルチェックができ
る確認体制を整える
・学校への迎えの際には当日の利用児童が引き渡し場所にいない
か確認をする　こととしました。

21 3月23日 3月27日

職員が子供の怪我を把
握していなかったことに
ついて

子どもが左目に怪我（白目の部分が赤くなって
いた）をしたが、職員が怪我に気付いていなかっ
たため、受け渡しの際に報告がなく、母親が園
駐車場で怪我に気が付いた。怪我に気が付い
ていなかった職員の対応を見直してほしい。

申立者が園駐車場から自宅へ帰宅しようとした際にけがに気付い
たため、駐車場より園に電話があり、主任より怪我に気付けなかっ
たことの謝罪、ならびに怪我の様子と怪我をしたと思われる散歩時
の様子を伝えました。また、すでに退社した他職員にも散歩時の様
子を確認し、再度連絡する旨を伝えました。
本児が他園児から目を刺されたと話していると言っているため、全
職員へ事実確認をした結果、散歩時に枝は持っていた様子はあり
ませんでした。翌日に園長より再度状況説明と謝罪の連絡を電話
にて伝え、週明けに母親と園長、主任の三者で面談を実施し、怪我
の状況を改めて説明しました。今後の是正策を後日お伝えすること
で母親からご理解をいただけました。その翌週に父親が園に来られ
たタイミングで再度状況説明と是正策を説明し、転倒時には怪我の
有無を身体全体丁寧に確認することと、危険個所を通る際には職
員がその場に立ち子どもが近づかないようにする等の是正策を説
明しました。その内容を希望されていた園内掲示とホームページで
公開することでご了承をいただくことができました。

1 3月25日 4月3日

SNS上に不適切な場所
で撮影された動画が投
稿されていることについ
て

先日SNS上で登呂の家の廊下が映っているよう
に見える動画を見た。個人情報保護の観点から
いかがなものか。身内を預けているものとして
は、不信感を抱いた。 今後もこのような事が
あってはならないと思い連絡をした。今後の対
応を検討いただきたい。

4月冒頭の管理職会議において、今回の苦情を概略的に説明した
上、注意喚起をしました。
当該施設長に動画を確認してもらい、登場人物が当会職員であっ
たため、施設長より面談の上、注意を促しました。

2 4月28日 4月28日

3月請求分の入金不足
について

入金を確認したが、請求額と入金額に51,744円
の差異（不足）があるため確認してほしい。

診療所分の支払漏れでした。「消防設備総合点検料」は、診療所と
同一建物内の別施設（さいわい）に対し請求書は1部のみのため、
支払処理の仕訳伝票は、さいわいに請求書原本を使用、診療所に
コピーを使用します。今回、診療所の会計担当の手元にコピーがな
かった（紛失または、コピー受領忘れ）ため、支払いが漏れました。
申立者へ謝罪し、すぐに振込手続きすることでご了承いただきまし
た。今後の診療所支払仕訳伝票は、さいわいの仕訳伝票と併せて
決裁にまわすことで支払漏れを予防します。

3 5月2日 5月2日

納品済み商品代金の未
納について

3月請求分の入金がないのため、確認してほし
い。

確認の結果、未処理であることが判明しました。請求書の発行月が
「4月」であったため、4月分の支払いと思い込んだことと、会計担当
変更後であったため、気持ちに焦りがあり見落としていたことが原
因です。今後は請求書内の「納品日・締切日」の確認を徹底し、当
月処理分の業務が完了後、翌月処理分の請求書の中に当月分が
混ざっていないかを確認することとしました。申立者には支払いが
漏れたことを謝罪し、すぐに振込をすることで了承いただきました。

4 5月9日 5月9日

ご利用者1名分の預り
金収支台帳（小遣い入
出金一覧）がないことに
ついて

ご利用者1名の3月分預り金収支台帳（小遣い入
出金一覧）が見当たらないため確認してほしい。

申立者に謝罪し、すぐに収支台帳を作成してお渡ししました。預り金
収支台帳を作成しているシステム上では、すでにデータが確定され
ているため、原因の特定はできませんでしたが、可能性として次の
２つが考えられます。①システムの不具合により出力されなかった。
②システムへ入出金データを入力した際に、そのデータを保存でき
ていなかった。①に対しては、紙で出力した預り金収支台帳を施設
に渡す前に枚数を確認すること、②に対しては、データ確定時の保
存有無のメッセージを、画面上で意識的に確認することとしました。

5 5月26日 5月26日

薬代の支払誤りについ
て

退所したご利用者1名の1月分薬代が二重で支
払われており、また、2月分薬代が支払われてい
ないため、確認してほしい。

退所精算の対応をした施設から入金内容の内訳をもらった際に「1
月分薬代」と記載されていました。すでに通常の利用料請求と同
様、本人口座から引落処理されていましたが、それを把握しておら
ず、現金でも徴収していたため、薬局への支払いが済んでいないも
のと思い、支払い処理をしました。2月分の薬代については、内訳に
も記載がなく、施設で見落としていました。申立者に謝罪し、二重支
払の金額から2月分の薬代を差し引いた金額を返金することとなり
ました。今後は退所精算の際は、口座引落しの可能性を頭に置き、
口座引落しのデータを確認してから対応するようにします。また、支
払漏れがないよう、施設でも請求書の確認方法を見直してもらうこ
ととしました。

子
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

6 6月9日 6月9日

支払う必要のない職員
宿舎の家賃が振り込ま
れたことについて

5月に退去した職員の6月分家賃が振り込まれ
ているが、どのように対応したらよいか。

申立先への支払いは定額自動送金を利用しており、その停止手続
きが漏れていたことが判明しました。これまでは対象の部屋を職員
が入れ替わりで利用していましたが、今回は退去後の入居者がい
なかったため、部屋を解約していました。担当の人事課にて稟議書
を作成していましたが、会計担当に回覧されたのは5月末であり、
5/25の処理には間に合いませんでした。事前に人事異動の内容は
把握していましたが、定額自動送金停止の手続きが必要との考え
に結びつきませんでした。申立者には謝罪したうえで返金を依頼
し、了承いただきました。今後は人事異動の都度、職員宿舎の契約
変更が伴うかを人事課に問い合わせるとともに、入居状況を一覧表
にして管理するようにします。

7 7月7日 7月7日

代金の未納について 5月分として請求したタクシー代4360円がまだ振
り込まれていないため、早急に支払いをしてほし
い。

受付者より連絡を受けて確認したところ、支払処理が漏れていたこ
とが判明しました。施設から6月1日付のタクシー使用報告書を受け
取ったため、6月分の請求(7月末での支払い)として認識していまし
た。申立者に謝罪し、最短での支払い処理を行いました。今後はタ
クシー使用報告書ではなく、請求書の使用年月日を確認することを
徹底します。

8 7月10日 7月10日

納品物のサイズ誤りに
ついて

プール用のメッシュカバーが納品されたが、サイ
ズが小さく入らなかった。

FAXで受領した数字を見誤り、異なるサイズで発注したことが原因
でした((正)8型、(誤)6型)。施設から提出された予算要望書及び備
品購入伺にもサイズの記載がなかったため、誤りに気が付きません
でした。その旨申立者に説明・謝罪しました。対象物品は返品し、正
規の物品を改めて発注することとなりました。今後、FAXで受領した
資料の記載内容が見づらい場合には事業所や業者へ確認します。
また、施設から予算要望を上げる際に、サイズや品番を記入するよ
う周知していきます。

9 7月24日 8月1日

役職員の言動・態度に
ついて

ある役職員の言動は良くないと思う。改めてほし
い。
①施設で新型コロナウイルス感染症が発生し、
勤務する階を短い期間で変わる指示を受けた。
負担が大きいことを伝えると「雇われの身なのだ
から言われたとおりに働け」と言われた。
②その後、上記について再度訴えると「バカ」と
言われた。

お話を傾聴し、謝罪し、以下のように対応しました。
①役職員の発言・態度は重いものであることを伝え、改善するよう
指導しました。
②施設としての一体感や他部署を思いやる風土を醸成するよう指
導しました。

10 7月28日 7月28日

不明入金について 天竜厚生会名義で178,008円の入金があった
が、この金額に該当する請求はしていないた
め、内容を確認してほしい。

確認したところ、入金の相手先を誤っていたことが判明しました。業
務効率化のため、継続して取引のある業者は口座情報などのマス
タを登録したうえで支払い処理を行っていますが、今回は似た名前
の取引先を誤って選択していました。申立者に謝罪し、返金処理を
してもらうこととなりました。また振込できていなかった取引先には
事情を説明し、最短での支払い処理を行いました。今後はマスタ選
択を誤ることのないよう、チェックのしかたを見直すとともに、使用す
るマスタ一覧表を作成するなどして間違えにくい仕組みを作ります。

11 7月28日 7月31日

振込金額相違について 振り込まれた金額が請求金額よりも180円多い
ため確認してほしい。

支払仕訳伝票作成時に12,024円とすべきところ、12,204円と入力し
ていました。仕訳データの入力と出力を別日に行ったため、確認が
曖昧になってしまいました。入力時に確認済みと思い込み、出力時
に確認しなかったため、誤りに気づきませんでした。申立者に謝罪
し、次月の請求にて調整してもらうこととなりました。今後はデータを
作成した時点で金額・振込先等を確認することとします。

12 8月30日 8月30日

代金の未納について 5月に請求したガス代が未入金と思われるた
め、支払予定を教えてほしい。

職員宿舎で閉栓した一室分の請求書が、担当者の手元に届いてお
らず、支払い処理が漏れていました。本部構内分のガス代の請求
書はまとめて届き、会計課員が仕分け作業をしていますが、閉栓時
の請求書は様式が異なっていたため請求書とは認識せず、担当者
への配布が漏れていました。申立者に支払遅延をお詫びし、最短
期間での支払いで了承いただきました。今後は請求書の仕分け作
業時に配布漏れがないよう職員会議で周知するとともに、担当者間
でも請求書の確認を忘れがないよう、メモ等の目に見える形で記録
をしておくようにします。

13 8月31日 8月31日

振込金額相違について 請求額と支払額に差額があるので確認してほし
い。

デイの請求書に複数の明細書が添付されており、その後ろに特養
とショートの請求書が添付されていましたが、それには気づかず、
すべてデイの明細と思い込んで支払い処理をしていました。会計担
当変更後初回の請求処理で、請求書の内容を把握しきれていませ
んでした。申立者に支払遅延をお詫びし、最短期間での支払いで了
承いただきました。今後は施設によって請求書の届き方が異なるこ
とを意識したうえで、添付の書類もすべて確認することとします。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

14 9月22日 9月22日

振込金額相違について 請求額と支払額に差額があるので確認してほし
い。

処理した請求書を確認したところ、1年前（2022年8月）のものだった
ことが判明しました。2022年度の支払い処理の際、施設から「請求
書が手元にない」と言われ、申立者に再発行を依頼しました。しかし
実際には施設に原本が残っていたことになります。施設・会計課と
もに請求書の日付の確認が不十分で2023年8月分ではない請求書
で支払い手続きしました。申立者には謝罪し、差額の不足分を速や
かに支払うことで了承いただきました。今後は施設と会計課の間で
書類のやりとりに不備がないよう気を付け、支払いの際にも請求日
付の確認を忘れないようにします。

15 9月25日 9月25日

振込口座が更新されて
いないことについて

振込口座の変更を依頼したが、指定した新しい
口座に入金されていないため、変更してほしい。

対応した会計担当者が通常使用している財務会計システムの振込
口座情報は変更しましたが、同時に変更すべきだった、ご利用者負
担の実費等を回収するシステムの振込口座情報の変更を失念して
いました。担当者がシステムの仕組みを十分に理解しておらず、前
者の手続きで後者の変更もできるものと誤認していました。申立者
に謝罪したところ、旧口座はまだ残っているため、誤振込した分の
対応はしていただけるとのことでした。今後は財務会計システムの
振込口座変更が、ご利用者口座からの引落しにも関わるものかを
確認したうえで、必要な変更手続きをしていくこととします。

16 9月28日 9月29日

振込金額相違について 請求額の倍の金額が入金されているため、内訳
を確認してほしい。

施設会計担当者と用度係の二者がそれぞれで支払い処理を行った
ことが原因で二重支払いが発生しました。申立者からは通常、請求
書と合計請求書の2種類の書類を受け取っていますが、本来両方を
セットで、１件の振込として処理すべきところを、今回は別々で処理
していました。申立者に謝罪し、過払い分を返金していただくことと
なりました。今後は担当者間で声を掛け合いながら、必ず両方の書
類が揃っていることを確認したうえで支払い処理をするようにしま
す。

17 10月2日 10月2日

代金の未納について 実施済みの改修工事代金が未入金と思われる
ため、確認してほしい。

該当の請求書が処理されていないままファイル内に保管していまし
た。先方へ謝罪し、最短での支払い処理をしました。会計担当者が
業務に追われていたこともあり、当月分として支払い処理すべき
だった書類を、翌月分と混同して見落としていました。今後は書類を
管理するファイルを月ごとに分けて管理し、教育担当者も実際に書
類の確認を行うなど、処理漏れの起きにくい体制を取るようにしま
す。

18 10月24日 10月24日

代金の未納について 6月分請求の代金が未納のため確認してほし
い。

申立者とは異なる口座に振り込んでいました。事前に申立者から
「担当業務を別会社に引き継ぐ」との連絡があり、引継先の会社名
と振込口座情報を受けていました。しかし、振込口座の変更手続き
の際、変更処理のタイミングが早すぎたため、申立者である「引継
前の会社」に振込むべき金額を、「引継先の会社」口座に振り込ん
でいました。引継先会社に経緯を説明のうえ謝罪し、返金処理をし
ていただき、申立者の振込口座へ支払うこととしました。今後は変
更するタイミングに注意することと、変更時の手続きを変更すること
とします。(マスタ情報を上書きして変更するのではなく、新たに別の
マスタとして新規登録する。)

19 11月1日 11月9日

振込金額相違について 請求額と支払額に差額（不足）があるため確認
してほしい。

確認したところ、会計担当者の手元に請求書が届いていなかったた
め、一施設分の支払い処理ができていなかったことが判明しまし
た。該当の請求書は代表の園にまとめて届き、そこから各園に渡さ
れ、会計担当の手元に回ってくる流れでした。今回は請求書を探し
たものの見つからなかったため、申立者に謝罪のうえ再発行しても
らい、支払い処理を行いました。今後は該当の園に関しては、会計
担当者も把握できるよう、電子決裁を上げてもらうこととしました。

20 11月1日 11月16日

請求書の記載内容誤り
について

水道料の請求書の締切日と検針日が間違って
いると思われるため、再発行してほしい。

水道料金システムを使って請求書を作成した際、印刷日と検針日を
入力する箇所を変更し忘れたため、誤った日付で発行されていたこ
とが判明しました。日付の確認は請求書を配布する前のチェック項
目ではありましたが、気持ちの焦りや集中力の欠如により確認を見
落としていました。申立者に謝罪し、請求書を再発行してお渡ししま
した。今後は新たに作成したチェック項目一覧表に印を入れながら
チェックを行うことで、漏れのないようにします。

21 11月2日 11月4日

振込金額相違について 請求額と支払額に差額（不足）があるため確認
してほしい。

確認したところ、一施設分の支払い処理が漏れていたことが判明し
ました。該当の請求書は会計担当者の手元にありましたが、処理締
切の時点で請求書を保管するファイルに入っていなかったために見
落としました。申立者に謝罪し、最短期間で支払うことで了承いただ
きました。今後は確認方法を改めるとともに、請求書を受け取り次
第、保管すべきファイルにすぐ入れるようにします。
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

22 11月8日 11月8日

不明入金について 不明な入金があったため、確認してほしい。 確認したところ、振込先を誤って支払い処理をしていたことが判明し
ました。申立者に謝罪し、返金を依頼しました。また、本来の支払先
にも連絡し、振込が遅れることについて了承をいただきました。支払
いのための仕訳伝票作成時、作業の効率化のために元となるデー
タを作成していましたが、相手先（振込先）を更新し忘れていまし
た。その後のチェックも流れ作業になっていたために気づけません
でした。今後は落ち着いて一つひとつの業務に取り組むとともに、
確認した箇所（業者・金額・口座番号等）にマーカーを引くなどして
漏れがないようにします。

23 12月20日 12月20日

代金の未納について 書籍の年間購読料が、どこかの1園だけ支払わ
れていないため確認してほしい。

連絡を受けた事業所の会計課担当者が確認したところ、支払い処
理をしていなかったことが判明しました。5月に請求書が発行された
時点で、事業所は封筒に入れた請求書を会計担当者へ渡しました
が、会計担当者は封筒の中味の確認が不十分で、請求書が入った
まま封筒を返却し、請求書は事業所で保管される結果となりまし
た。申立者には経緯を説明し、会計担当が請求書を受領次第、支
払い処理することを伝えました。今後は事業所との書類のやりとり
で使用する封筒内はしっかりと確認し、もし今回のように事業所に
請求書が戻った場合には会計課へ問い合わせてもらうようにしまし
た。

24 12月28日 1月4日

代金二重振込について 12/27付で入金のあったガス代の料金はすでに
先月に振込してくれているため、確認してほし
い。

確認したところ、インボイス制度の施行に伴い、ひとつの請求に対し
て異なる様式の請求書が２枚届き、誤って２つの請求書それぞれ
で、支払い処理をしたことが判明しました。救護施設一時入所事業
に係る請求分でしたが、会計担当者は受け入れ実績を把握してい
なかったため、請求分が重複しているかどうかの確認ができません
でした。申立者には謝罪し、返金を依頼しました。今後は施設との
連絡を密にし、実績を確認したうえで支払い処理することとします。

25 12月28日 12月28日

振込金額相違について 12/27付で振込のあった生花代が、請求額
22,000円よりも11,000円多い（33,000円）ため確
認してほしい。

１枚の請求書に２事業所分の合算額が記載されていました。それぞ
れの事業所で11,000円ずつ支払い処理すべきところ、ひとつの事業
所が誤って総額である22,000円支払っていました。２事業所に按分
する金額を記載していなかったため、全額を支払うものだと思い込
んでしまいました。申立者に謝罪し、返金を依頼しました。今後は請
求書を受け取った時点で各事業所の支払金額及び支払日を確認し
記入することとします。

26 12月28日 1月12日

代金の未納について 8月請求分のグリストラップ清掃代が入金されて
いないため、確認してほしい。

グリストラップ清掃は毎年4，8，12月に実施し、その業務委託に係る
請求書が発行されていましたが、今回は請求書が会計担当者の手
元に届いてなく、またその実績も把握していませんでした。申立者
に謝罪し、請求書の再発行を依頼するとともに、支払期日を確認し
了承を得ました。請求書はどの時点で紛失したのかを特定できませ
んでしたが、今後は毎月でなくても定期的に支払いの発生する業者
も「支払い一覧表」に載せて実績を確認し、また、請求書の宛先を
「会計課ご担当者様」と変更してもらうこととしました。

27 1月5日 1月15日

出張旅費の支給金額誤
りについて

12/22に支給された出張旅費の立替明細書を確
認したところ、いつもより金額が多く振り込まれ
ているように思われるため、確認してほしい。

該当の出張伺を確認したところ、マイカー経費の計算の際、10㎞を
基準とするガソリン単価を誤って1㎞基準で計算し、精算していたこ
とが判明しました。記入欄に計算方法の記載はありましたが、見落
とし、計算工程を失念していました。申立者に謝罪し、過支給分を現
金にて返金してもらいました。今後はガソリン単価を10で割った金額
を先にメモ書きしたうえで、計算を行うようにします。

28 1月11日 2月5日

個人情報に関する書類
紛失とその後の対応に
ついて

障害児通所支援事業利用申請に必要な主治医
確認書を初回面談時に渡したにもかかわらず、
紛失された。個人情報の取り扱いが不十分であ
るし、そもそも受け取ったかどうかを議論するも
のではないなかで、その後の面談時に管理者か
ら「当方では医師確認書を受け取っていない」と
断言されて、その応対に不信感があった。さら
に、「書類の所在を確認して返事する」「担当を
変更する」との返答であったが、夕方の電話で
は「別の書類でも申請可能である」と話をすり替
えられたり、その後も担当者から連絡（ショート
メール）がきた。面談の時間が無駄に感じたし、
話のすり替えは人として扱われていないように
感じた。また、担当者から連絡がくることは精神
的苦痛である。
本件について、第三者委員（法律に詳しい方）に
も話を聴いてもらい、対応をしてほしい。

苦情検討委員立会いのもと、ご意見をうかがいました。法人として
監査指導課から申立者へ、不快な思いや精神的苦痛を与えたこと
を謝罪しました。なお、後日当該施設への事実確認をふまえ、以下
の内容を申立者に報告しました。
1.当該施設職員の対応や業務プロセス等に改善すべき点が認めら
れたため、当課から指導・厳重注意を行う。なお、原因究明ととも
に、必要な是正処置を行う。
2.法人内会議（関係部門職員会議、法人苦情検討委員会）での共
有、及び管轄行政担当課へ報告する。
上記の報告内容に対して、申立者から「法人として、今回のような声
をしっかり拾って対応していただいて感謝している」と返答をいただ
きました。また、「当該施設の所長の電話のやりとりにて一部相違
があるので、再度確認していただきたい」「管轄行政担当課への報
告とともに、その後の対応と結果について改めて報告いただきた
い」との依頼をいただきました。後日申立者へ上記２点をご報告しま
した。

29 1月18日 1月24日

職員の対応について ショートステイを利用した施設の職員の対応が
高圧的で不快だった。そのような対応が続くので
あれば、今後利用を控えたい。気持ち良くサー
ビスを利用するにあたり、法人が当該施設に対
してどのように対応するか返答をもらいたい。

法人として監査指導課長から申立者へ返答した。申立者の「ショー
トステイ利用中は、部屋に引きこもって寝ていたい」という意向に対
して、応えられなかったことに謝罪をしました。また、法人としての当
該施設への対応として、申立者の思いを当該施設へ伝えることを回
答しました。申立者から「話を聴いてもらえたことで、ありがたい」と
の言葉と納得をいただきました。

そ
の
他
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部門 NO 受付日 対応日 件　名 苦情内容 対応内容

30 1月21日 1月29日

事前に新型コロナウイ
ルス感染症陽性者が出
た場合に教えて欲しい
と伝えていたにもかか
わらず教えてもらえな
かったことについて

一人暮らしでヘルパーを利用しているため情報
は欲しいと伝えていた。以前は教えてくれていた
が、今回は教えてくれなかった。職員に聞くと
「新型コロナウイルス感染症が出た」と教えてく
れたためヘルパーに急いで連絡を取った。結果
としてヘルパーは問題なく入ることはできた。今
回のようなことが起きないようにするための対策
を法人として検討し回答をもらいたい。

法人として監査指導課から申立者へ、情報提供がなく不快な思いを
させたことに謝罪しました。併せて、法人として以下の対応内容を返
答しました。
①現状、新型コロナウイルス感染症については５類扱いとなったこ
とで、法人全体または施設全体として感染状況の周知などの対応
はとっていかないこと。
②ご利用者個々として、感染状況を把握したいというニーズについ
ては個別に応対していくこと。
③本申立内容と対応について、高齢者施設及び障がい者施設の所
属長が参加する運営会議にて、施設サービス事業部長から周知・
水平展開していくこと。
以上につきまして、申立者からは「分かりました」と返答をいただき
ました。

31 1月22日 2月28日

天竜厚生会研修セン
ターの備品について

宿泊者アンケートより「風呂　深いし手すりがなく
不安　布団　重たい　トイレ　便座が高温にして
も節電モードのせいか温かくならない　呼び出し
ベル　１８時前に１F事務所の呼び出しベルを何
回押しても時間をあけて押しても反応がありま
せんでした」と回答が寄せられた。

過去に何度も宿泊されている方から、今回初めてご意見をいただき
ました。今までと同様の浴室、宿泊室、トイレをご利用いただいてお
りますが、いつからご不満があったかは不明です。呼び出しベルの
不良が重なったことで、ご意見をいただいたと考えられます。呼び出
しベルについてはベルの本体（宿直室内が）電池で動いており、定
期的に電池切れの確認をしておらず、電池切れが原因でした。同様
のことが起こらないよう、宿泊者に対しては当該部署がコミュニケ―
ションを図り、ご不便をおかけしていないか確認をするとともに、呼
び出しベルについてはいつ電池切れを起こすかわからないため、内
線電話を設置し電池切れを起こさないようにしました。また内線電
話横に第２連絡先を記載することで、天竜厚生会研修センター宿直
者が搬送等で不在であっても、別職員が早急に対応できるよう対処
しました。

32 2月15日 2月15日

入金処理誤りについて 2/9付で施設口座に入金されるはずの施設立替
金が入金されていないため、確認してほしい。

施設口座は使用の目的によりふたつありますが、「送金専用口座」
へ入金すべきところを誤って、日常取引に使用している「公費口座」
に振り込んでいました。仕訳伝票の作成時に振込先口座を混同し、
チェック時にも気づきませんでした。伝票作成時に作業するフォルダ
内に、振込先の注意喚起を促すメモを追加し、またチェック時には
送金専用口座であることの確認として、「送金」の文字に丸をつける
ことを徹底します。申立者である施設事務員には謝罪し、直近の日
付で振り込みを行うことで了承いただきました。

33 2月28日 2月28日

振込金額相違について 入金を確認したが、請求額と入金額に1,255円
の差異（不足）があるため確認してほしい。

税込み13,805円（12,550円+1,255円）支払うべきところ、誤って税抜
き額の12,550円で支払い仕訳を作成していました。請求書の参照箇
所を誤ったことにより、消費税分が漏れていました。申立者に謝罪
し、不足分を直近の日付で振り込むことで了解をいただきました。今
後は証憑の参照箇所の確認を徹底します。

34 2月29日 3月15日

お風呂の温度について 宿泊していた実習生より「２回ほど18：30頃で
あったにもかかわらずとても入れないくらい湯温
が冷えていることがあった」とのアンケート回答
があった。

浴槽に湯を張った際の温度確認が甘かったことで入浴時には冷め
てしまったと考えられます。今後は湯温の確認（温度、時間）チェック
表を作成し、適温が保たれるようにしました。

35 3月29日 3月29日

振込金額相違について 1月の納品実績はなかったが、施設から振り込
みがあったため、確認してほしい。

受付者より報告を受け、会計担当者が確認したところ、請求書の参
照箇所を誤って支払処理をしていました。当該業者は、2か月の支
払サイクルで振込している取引先でした。そのため、12月分請求額
は、2/28に支払い（振込）処理済みでしたが、1月中の入金ではな
かった関係から、1月分請求書の「今回請求額」の欄に、2/28に支
払い処理済みの金額が、未納分として反映されていました。申立者
に謝罪し、返金を依頼しました。今後請求書を確認する際は、「前回
請求額」「繰越金額」等の内訳の確認を徹底します。

そ
の
他
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地域福祉事業部 地域福祉課 

 

地域福祉事業部地域福祉課は、相談支援に関係する事業（地域包括支援センター、居宅

介護支援事業、障がい者相談支援センター、障がい児・者相談支援事業、精神相談支援事

業、自立相談支援事業）及び在宅サービスに関係する事業（訪問看護事業、訪問介護事業、

訪問入浴事業、福祉用具販売・貸与事業）の統括部署として、管轄事業所に係る各種会議

及び研修会の開催、関係事業所間の調整、経営の分析等を行い、サービスの質の向上と適

正な運営が図れるように努めた。 

令和５年度は、静岡県からの委託事業「ふじのくに型学びの心育成支援事業（合宿）」「静

岡県生活困窮者等就労準備支援事業」「静岡県生活困窮者自立相談支援事業（一時生活支援

事業）」及び指定事業「住宅確保要配慮者居住支援法人」に取り組み、浜松市からは「浜松

市学習支援事業」の委託を受け、高齢者、障がい児・者、児童、生活困窮者等に係る生活・

就労・学習・住まいなどの支援を制度の垣根を越えて、横断的かつ包括的に実施した。 

以下、本年度実施した事業を項目別に報告する。 

 

 

Ⅰ新規事業 

 １．自立相談支援事業の開始 

令和５年４月、磐田市くらしと仕事相談センターを開始した。 

 当該事業は、生活保護に至る前の自立支援策の強化を図るとともに、生活保護から脱 

却した方が再び生活保護に頼ることのないようにするものである。 

 磐田市の生活困窮事業は、これまで磐田市直営で運営されてきたが、より地域に密着

した事業が求められていた。これに応えるべく、民間の社会福祉法人が持つ資源や、社

会福祉協議会が持つ地域力を生かし、地域に密着した事業を提供するため、磐田市から

当該事業の委託を受け、磐田市社会福祉協議会と共同し運営を開始した。 

※事業報告書 Ⅴ事業実績に関する件 参照。 

 

Ⅱ継続事業   

１．ご利用者満足度調査の実施 

ISO 教育マニュアル「９．２．１ご利用者（患者様）及びそのご家族の満足」に基づ

き、ご利用者満足度調査を実施した。  

ご利用者満足度調査の結果は、施設内に掲示または郵送するなどしてフィードバック

を図るとともに、自由記載欄で挙げられたご意見・ご要望に対しても各事業所から回答

をした。  

 

２．施設自己評価の実施 

  静岡県第三者評価事業の評価基準を使用した施設自己評価を実施した。職員一人ひと

りが行った自己評価の結果を集積して、事業所全体の傾向を把握するとともに、他事業

所の結果と比較するなどして分析を行い、会議等において、分析結果を周知した。 
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３．静岡県生活困窮者等就労準備支援事業の実施 

  静岡県からの委託を受け、「静岡県生活困窮者等就労準備支援事業」を実施した。 

県内郡部の生活保護受給者及び生活困窮者を対象として、２泊３日の「合宿型の集 

団生活訓練」、５日間の「認定就労訓練事業所等を活用した就労体験」、２泊３日の「フ

ォローアップ合宿」を年２回実施した。また、合宿終了後、概ね２週間以内にアフター

サポート面談を実施し、プログラム終了後の支援方針について現地支援者を交えて協議

した。 

 令和５年度は、上記合宿に加えて２泊３日の農業体験も実施した。 

事業実施に際しては、地域住民や企業・事業所等の協力を得て、生活習慣の改善や就 

労意欲の向上、ビジネスマナーの習得支援等を一体的に行った。 

 

（事業実績）                     （単位：人） 

 日 程 中部地区 東部地区 賀茂地区 合計 

集団生活訓練 ９/５～９/７ 3(3) 0(1) 1(1) 4(5) 

11/21～11/23 2(2) 1(1) 3(3) 6(6) 

就労体験 ９/11～９/15 3(3) 0(0) 1(1) 4(4) 

11/27～12/1 2(2) 1(1) 3(3) 6(6) 

フォローアップ ９/18～９/20 3(3) 0(0) 1(1) 4(4) 

12/４～12/６  2(2) 1(1) 3(3) 6(6) 

アフターサポート 10/３,10 3(3) 0(0) 1(1) 4(4) 

12/22,１/19 2(2) 1(1) 3(3) 6(6) 

アフター合宿 １/22～１/24 2(2) 1(1) 3(3) 6(6) 

合 計 22(22) 5(6) 19(19) 46(47) 

※記載されている数字は実際に参加した者であり、（）は登録した者 

 

 

４．生活困窮者就労訓練事業の実施 

生活困窮者自立支援法に基づく就労訓練事業について、以下の認定事業所において受

け入れを行った。 

 

浜松市（15 施設）    
赤石寮  翠松苑  
美浜  しんぱらの家  
赤松寮  天竜ワークキャンパス  
厚生寮  天竜福祉工場  
浜名  みのり  
あかいし学園  子育てセンターこまつ  
浜北学苑  子育てセンターしんぱら  
清風寮   
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掛川市（１施設）            藤枝市（１施設）  
さやの家  天竜厚生会アクシア藤枝  
 
静岡市（１施設）            富士宮市（１施設）  
登呂の家  しらいと  
 

（事業実績）                             （単位：人） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

相談件数 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 3 

実施者数 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 40 

新規開始者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

終了者 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

うち一般就労開始者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

５．ふじのくに型学びの心育成支援事業（合宿・キャリア形成支援）の実施 

静岡県の委託を受け、「ふじのくに型学びの心育成支援事業（合宿・キャリア形成支援）」

を実施した。 

県内郡部在住の生活保護受給世帯及び生活困窮世帯に属する小学４年生から中学３年

生並びに高校生世代（中卒・高校中退またはその可能性がある者）を対象に、夏季休暇

期間の８月８日～８月 10 日、８月 21 日～８月 23 日のそれぞれ２泊３日で、51 名（前

期・後期いずれかの参加可能者を含む）から当該事業への申し込みがあった。このこと

について、受入可能人数を大幅に超えたことから、静岡県と協議の上、前期・後期いず

れかの参加として受け入れた。その他、冬季合宿を地域別日帰りプログラムとして２日

間、春季合宿を２泊３日、キャリア形成支援プログラムを秋季・冬季２泊３日にてそれ

ぞれ実施した。夏季・冬季合宿においては、浜松市学習支援事業との合同開催を実施し

た。 

本年度における学生及び一般ボランティアについては延 65 名を受け入れ、うち当該事

業対象であった過去参加者についても、大学生等ボランティアとして各地域より参集し

た。また、新型コロナウイルス感染症の規制緩和に伴い、当法人職員に対しての内部ボ

ランティアについても募集を再開した。 
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合宿（事業実績）                           （単位：人） 

 
日 程 

中部地区 東部地区 賀茂地区 
合計 

小学生 中学生 小学生 中学生 小学生 中学生 

夏季合宿 
８/８～８/10 0(0) 2(2) 9(10) 11(13) 1(1) 1(1) 24(27) 

８/21～８/23 1(1) 0(0) 7(7) 3(5) 5(5) 1(1) 17(19) 

日帰り 

（地域別） 

12/26 1(1) 0(0) 6(6) 1(1) - - 8(8) 

12/27 - - - - 3(5) 0(1) 3(6) 

春季合宿 ３/24～３/26 1(1) 2(2) 12(13) 5(7) 7(7) 2(2)  29(32) 

合 計 3(3) 4(4) 34(36) 20(26) 16(18) 4(5) 81(92) 

※記載されている数字は実際に参加した者であり、（）は登録した者 

 

キャリア形成支援（事業実績）                     （単位：人） 

 
日 程 

中部地区 東部地区 賀茂地区 
合計 

高校生世代 高校生世代 高校生世代 

夏季合宿 
８/８～８/10 0(0) 4(4) 0(0) 4(4) 

８/21～８/23 1(1) 2(2) 1(1) 4(4) 

秋季 11/25～11/26 0(0) 5(5) 1(1) 6(6) 

冬季 ２/24～２/25 0(0) 6(7) 1(1) 7(8) 

春季合宿 ３/24～３/26 1(1) 5(7) 2(2) 8(10) 

合 計 2(2) 22(25) 5(5) 29(32) 

※記載されている数字は実際に参加した者であり、（）は登録した者 

 

 

６．浜松市学習支援事業の実施 

浜松市からの委託を受け、「浜松市学習支援事業」を実施した。浜松市天竜区の概ね小

学４年生から中学３年生を対象として、毎週水曜日 15 時 00 分～18 時 30 分に天竜区二

俣ふれあいセンターで実施した。静岡県立天竜高等学校ボランティア部を含む地域のボ

ランティアの協力を得て、対象者に対して学習支援を実施。加えて、令和５年度におい

ては、居場所づくり加算事業及び生活支援加算事業を受託したことから、対象者世帯に

対する、月に一度の季節行事等を交えたレクリエーションの実施や、食材等の無料配布

を実施した。さらに、夏季・冬季休暇期間においては、静岡県ふじのくに型学びの心育

成支援事業との合同開催を実施した。 

 

（事業実績）                          （単位：人） 

月 
参加登録者（延べ参加者） 

小学生 中学生 その他 合計 

４ 8(6) 3(2) 0(0) 11(8) 

５ 7(16) 3(4) 0(0) 10(20) 

６ 7(11) 3(3) 0(0) 10(14) 

-90-



月 
参加登録者（延べ参加者） 

小学生 中学生 その他 合計 

７ 8(18) 3(0) 0(0) 11(18) 

８ 8(23) 3(4) 0(0) 11(27) 

９ 8(13) 3(1) 0(0) 11(14) 

10 8(9) 3(2) 0(0) 11(11) 

11 8(17) 3(3) 0(0) 11(20) 

12 8(9) 3(1) 0(0) 11(10) 

１ 9(17) 4(2) 0(0) 13(19) 

２ 9(17) 4(2) 0(0) 13(19) 

３ 9 (8) 4(4) 0(0) 13(12) 

合計 97(164) 39(28) 0(0) 136(192) 

※記載されている数字は登録者数であり、（）は延べ参加者数 

※定員 15 名程度 

 

７．一時居住支援事業の実施 

地域における公益的取り組みとして、当法人が運営する職員宿舎等を活用して実施し

た。 

 

 （事業実績）                           （単位：人）  

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

相談件数 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 

実施者数 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 

新規開始者 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 

終了者 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 

 

 

 ８．静岡県生活困窮者自立相談支援事業（一時生活支援事業）の実施 

  静岡県から委託を受け「静岡県生活困窮者自立相談支援事業（一時生活支援事業）」を

実施した。県内の郡部に在住の住居を持たない（喪失した）生活困窮者を対象に、一定

期間内、宿泊場所、食事等の提供を行い、自立した生活を営むための支援等を行った。 

 

（事業実績）                           （単位：人）  

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

相談件数 1 2 3 2 1 2 0 0 0 0 0 2 13 

実施者数 1 3 3 3 4 4 2 2 4 2 1 2 31 
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 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

新規開始者 0 2 3 2 1 1 0 1 2 0 0 1 13 

終了者 0 3 2 0 2 2 1 0 2 1 0 0 13 

 

 

９．住宅確保要配慮者居住支援法人の実施 

  平成 31 年４月に静岡県から「住宅確保要配慮者居住支援法人」の指定を受け、住宅確

保要配慮者（低所得者、被災者、高齢者、障がい者、子どもを養育する者、その他住宅

の確保に特に配慮を要する者等）に対し、賃貸住宅への入居に係る住宅情報の提供・相

談・見守りなどの生活支援等を実施し、民間賃貸住宅への円滑な入居の促進を図った。 

その他、不動産関係者や社会福祉法人、社会福祉協議会等に対し、居住支援に関する

制度や活動周知に伴うセミナー、勉強会等を計１回開催した。 

 

（事業実績）                             （単位：人） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

相談件数 9 3 13 10 5 5 10 6 8 6 7 3 85 

入居前支援  12 5 11 11 5 5 12 6 10 9 5 4 95 

うち入居決定件数 4 3 4 4 3 1 2 4 3 4 1 2 35 

入居中支援  0 4 5 5 1 0 2 3 4 4 2 2 32 

退居支援 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

Ⅲ会議に関する件 

 １．ヘルパー事業所連絡調整会議  

月 日 議  題 

５ 18 ・各事業所の空き状況の把握について 

・令和５年度ヘルパー事業所職員全体研修について 

・ヘルパー他事業所の見学について 

７ 13 ・各事業所の近況報告について 

・実績入力について 

12 14 ・各事業所の近況報告について 

・ヘルパー他事業所における事後アンケート集計報告について 

・ヘルパー日誌について 

２ 15 ・令和６年度報酬改定の内容確認について 

・令和６年度４月以降のヘルパー事業所連絡調整会議の日程と方法について 
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月 日 議  題 

毎回共通議題 

・リスクマネジメント報告（事故・苦情・ヒヤリハット） 

 

 

２．相談支援事業所職員会議  

月 日 議  題 

４ ７ ・私たちの法人天竜厚生会「求める職員像」 

・ホームページ等の変更について 

・相談支援事業所の連絡網変更について 

・令和５年度の研修スケジュールについて 

・現任研修修了者による新任への指導について 

５ 12 ・新型コロナウイルス感染症に係る臨時的な取扱いの廃止について 

・令和５年度研修スケジュールについて 

・令和５年度ご利用者満足度調査について 

・計画相談の現状・動向について 

６ ２ ・令和５年度研修スケジュールの変更について 

・浜松市におけるアセスメント実習の取り扱いについて 

・メール決裁について 

・遊び運動見学について（かきのみ保育園） 

７ ５ ・虐待防止セルフチェック（前期）の実施について 

・令和５年度研修スケジュールの変更について 

・令和５年度相談支援従事者現任研修について 

・加算に係る研修について（強行・精神・医ケア児） 

・勤怠システムについて 

・社会福祉士の実習受け入れのプログラムについて 

・遊び運動見学報告について（かきのみ保育園） 

８ ４ ・相談職員会議のあり方について 

・虐待防止セルフチェックのフィードバック 

・全体研修について 

・苦情報告書のマニュアルについて 

・精神障害者の退院後支援研修会 

・ソーシャルワーク実習 基本実習プログラム作成ワーキングについて 

・緊急時対応に伴った短期入所利用について 
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月 日 議  題 

10 ６ ・部署データのフィードバックについて 

・実践発表会について 

・モニタリング研修について 

・介護障害連携勉強会の事後アンケートについて 

・浜松市就労支援プラットフォーム研修報告 

・令和５年度ファシリテーター養成研修報告 

・ソーシャルワーク実習 基本実習プログラム作成とキックオフミーティング 

・安否確認リストについて 

・ISO 内部監査の報告について 

12 １ ・マネジメントレビュー指示の回答 

・障がい関係施設の相関図について 

・ファシリテーション研修について 

・ひきこもり研修について 

・浜松市パブリックコメント制度について 

・浜松市区の再編に伴う書類提出関係について 

１ 12 ・品質目標自己評価表（個表）の提出について 

・経営戦略会議の報告について 

・サロン活動について 

・ファシリテーション研修への出席者確認について 

２ ２ ・年間アンケートについて 

・令和５年度静岡県医療的ケア児等コーディネーター養成研修について 

・令和５年度障がい児を支援するソーシャルワーカー研修会について 

・ソーシャルワーク実習 基本実習プログラム作成ワーキングについて 

・ケアカルテのカスタマイズについて 

３ ７ ・令和６年度相談支援事業所の体制について 

・令和６年度相談会議開催日程について 

・体制届、変更届について 

・契約書、重要事項説明書、運営規程について 

・報酬改定に伴う対応について 

・基幹相談支援センターが行う地域の相談支援体制の強化の取り組みへの参画 

・業務手順チェックシートと書類預かり証の確認について 

・障がいソーシャルワーク会議の報告について 

毎回共通議題 

・ヒヤリ、事故、苦情の確認 

・会議、研修の報告 

・相談支援事業所間での検討、連絡調整 
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 ３．精神相談支援事業所ほくえん会議  

※地域福祉関係レポート  精神相談支援事業所ほくえん参照  

 

４．つながり浜北会議  

※地域福祉関係レポート  浜松市生活自立相談支援事業つながり浜北参照  

 

 ５．ケアマネジャーリーダー連絡調整会議  

月 日 議  題 

４ 11 ・認定調査の現状について 

・各事業所の公用車使用状況について 

・実績入力（新規ご利用者紹介経路等）について 

・重要事項説明書への紹介率記載について 

７ 11 ・スケジュール管理について（ナレッジスイートの活用等） 

・宅直携帯の取り扱いについて 

・他事業所との個人情報の共有について 

10 10 ・ご利用者満足度調査について 

・施設自己評価について 

・ケアプランデータ連携システムについて 

・介護予防支援の指定拡大について 

・ISO 内部監査の報告について 

１ 16 ・マネジメントレビュー指示について 

・令和６年度介護報酬改定について 

毎回共通議題 

・リスクマネジメント報告 

・各事業所より状況等の報告 

 

 

６．訪問入浴事業所連絡調整会議 

月 日 議  題 

５ 10 ・令和５年度訪問入浴事業所職員全体研修について 

・会議開催日程変更協議について 

・訪問入浴日誌について 

８ 23 ・苦情報告書の作成について 

11 ８ ・豊仙苑訪問入浴事業所における打合せ内容の報告について 

２ ７ ・令和６年度報酬改定に伴う内容確認について 

・令和６年度４月以降の訪問入浴事業所連絡調整会議の日程と方法について 

毎回共通議題 

・リスクマネジメント報告 

・各事業所より状況等の報告 
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７．地域包括支援センター連絡調整会議 

月 日 議  題 

５ 16 ・地域包括支援センター連絡調整会議の開催の検討 

８ 15 ・令和５年度全体研修、経験別勉強会について 

11 14 ・令和５年度地域包括支援センター全体研修、経験別勉強会について 

２ 13 ・地域包括支援センター全体研修・経験別勉強会について 

・令和６年度介護報酬改定について 

毎回共通議題 

・各事業所より状況等の報告 

・リスクマネジメント報告について 

 

 

Ⅳ研修に関する件  

１．研修会の開催 

  地域福祉事業部地域福祉課が管轄する事業所の職員を対象とした研修会を開催した。 

 

月 日 研修名 内容 

９ １ 介護障害連携勉強会 

（法人内の相談支援事業所・浜松市

内の地域包括支援センター合同） 

・地域包括支援センター、計画相談、委

託相談の事業説明について  
・グループワーク  

11 10 相談支援事業所職員全体研修 ・モニタリングについて  

２ ２ 相談支援事業所新任職員研修 ・ファシリテーション技法について  

２ 25 訪問介護職員全体研修 ・訪問介護におけるオムツ交換について  
 

 ２．外部研修の参加  

月 日 研修会議名（会場） 内容 

10 ６ 地域福祉人材育成セミナー 

（ふれあい交流センター浜北 ２階

大・小会議室） 

・子どもの貧困について 

10 16 社会福祉法人「地域における公益的

な取組」の実践事例報告会 

（静岡県男女共同参画センター「あ

ざれあ」501 会議室） 

・地域における公益的な取組について 

 

11 20 ふじのくに孤独・孤立対策プラット

フォーム設立記念シンポジウム 

（クーポール会館８-Ａ会議室/ZOOM

にて参加） 

・政府の孤独孤立対策と NPO 等民間セク

ターの役割について 

・孤独孤立を予防する地域づくりに向け

て 
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月 日 研修会議名（会場） 内容 

１ ９ ふじのくに孤独・孤立対策官民連携

プラットフォーム事業 地域連携ワ

ークショップ 

（アクトシティ浜松研修交流センタ

ー62 研修交流室） 

・孤独・孤立対策について 
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Ⅴ事業実績に関する件

１．障がい分野

（１）居宅介護事業 　　　　　　 （上段：延べ回数（者）、下段：延べ回数（児）） 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

157 164 166 161 164 167 186 169 175 168 177 194 2,048

20 24 24 28 21 23 25 20 24 25 23 25 282

194 196 193 201 185 194 238 275 279 276 300 295 2,826

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 18 17 16 19 16 13 17 14 16 17 11 190

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 19 16 14 19 17 18 17 15 17 18 18 204

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 26 25 27 33 36 42 42 35 34 37 38 396

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

404 423 417 419 420 430 497 520 518 511 549 556 5,664

20 24 24 28 21 23 25 20 24 25 23 25 282

（２）重度訪問介護事業 （延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3

（３）同行援護事業 （上段：延べ回数,下段：利用時間数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

天竜厚生会
ヘルパーステーション

天竜厚生会
ヘルパーステーション

天竜厚生会浜松
ヘルパーステーション

宮脇
ヘルパーステーション

しらいと
ヘルパーステーション

登呂の家
ヘルパーステーション

合計

天竜厚生会
ヘルパーステーション

天竜厚生会浜松
ヘルパーステーション

宮脇
ヘルパーステーション

しらいと
ヘルパーステーション

登呂の家
ヘルパーステーション

合計
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（４）計画相談支援事業・障害児相談支援事業
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

914 919 921 921 923 920 915 914 915 910 909 894 10,975

9 5 5 4 5 8 6 5 7 4 5 5 68

65 27 24 49 30 29 39 28 42 37 31 36 437

165 153 149 155 171 157 167 142 163 155 171 148 1,896

239 185 178 208 206 194 212 175 212 196 207 189 2,401

96 95 97 97 97 97 97 97 97 95 82 86 1,133

5 0 0 2 2 1 4 1 0 1 0 0 16

22 3 13 2 6 10 12 7 11 9 12 1 108

9 14 16 9 19 7 1 5 13 11 10 10 124

36 17 29 13 27 18 17 13 24 21 22 11 248

275 202 207 221 233 212 229 188 236 217 229 200 2,649

385 389 386 387 400 396 398 398 400 402 407 412 4,760

9 2 2 4 5 5 5 5 5 4 6 3 55

80 19 21 24 18 24 29 26 26 28 30 19 344

68 66 72 70 65 84 64 60 62 65 61 68 805

157 87 95 98 88 113 98 91 93 97 97 90 1,204

291 295 304 310 319 324 333 336 345 362 373 393 3,985

25 5 8 9 6 4 4 3 7 5 5 2 83

42 8 24 32 31 32 29 33 30 36 31 16 344

42 47 54 49 39 52 39 33 45 48 49 49 546

109 60 86 90 76 88 72 69 82 89 85 67 973

266 147 181 188 164 201 170 160 175 186 182 157 2,177

184 187 190 192 190 191 189 188 189 189 190 192 2,271

4 2 2 1 2 1 2 1 1 3 3 1 23

19 12 9 13 9 13 13 18 11 12 9 13 151

41 43 46 45 49 43 43 39 36 42 36 42 505

64 57 57 59 60 57 58 58 48 57 48 56 679

25 25 24 25 25 26 28 28 28 27 31 31 323

0 2 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 6

3 3 0 3 2 3 2 4 1 0 6 3 30

4 2 5 4 6 1 4 2 3 6 3 3 43

7 7 6 7 9 4 6 8 4 6 9 6 79

71 64 63 66 69 61 64 66 52 63 57 62 758

107 109 111 114 117 117 117 118 120 119 118 120 1,387

1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 5

13 11 8 16 11 12 10 13 6 9 3 8 120

9 8 11 4 10 11 16 11 23 14 13 10 140

23 19 20 20 23 24 26 24 29 23 16 18 265

23 19 20 20 23 24 26 24 29 23 16 18 265

1,590 1,604 1,608 1,614 1,630 1,624 1,619 1,618 1,624 1,620 1,624 1,618 19,393

23 9 10 9 14 15 13 11 13 11 14 9 151

177 69 62 102 68 78 91 85 85 86 73 76 1,052

283 270 278 274 295 295 290 252 284 276 281 268 3,346

483 348 350 385 377 388 394 348 382 373 368 353 4,549

412 415 425 432 441 447 458 461 470 484 486 510 5,441

30 7 9 11 9 5 8 6 7 6 5 2 105

67 14 37 37 39 45 43 44 42 45 49 20 482

55 63 75 62 64 60 44 40 61 65 62 62 713

152 84 121 110 112 110 95 90 110 116 116 84 1,300

635 432 471 495 489 498 489 438 492 489 484 437 5,849

利用支援（計画作成）

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

障がい児・者合計（件数）

障がい児・者合計（件数）

合
計

者

全体契約件数

利用支援/継続支援

利用支援（計画作成）

障がい児・者合計（件数）

利用支援/継続支援

者

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

児

全体契約件数

利用支援/継続支援

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

き
ず
な

者

全体契約件数

利用支援/継続支援

小計（件数）

児

全体契約件数

利用支援/継続支援

利用支援（計画作成）

利用支援/継続支援

し
ら
い
と

者

全体契約件数

利用支援/継続支援

利用支援（計画作成）

利用支援（計画作成）

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

障がい児・者合計（件数）

天
竜
厚
生
会
ア
ク
シ
ア
藤
枝

利用支援（計画作成）

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

児

全体契約件数

全体契約件数

利用支援（計画作成）

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

障がい児・者合計（件数）

全体契約件数

利用支援/継続支援

利用支援（計画作成）

継続支援（モニタリング）

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

（件数）

ひ
が
し

者

全体契約件数

利用支援/継続支援

利用支援（計画作成）

継続支援（モニタリング）

小計（件数）

児
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（５）地域相談支援事業
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

地域移行 0 1 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 7

地域定着 10 10 11 11 11 11 11 12 12 12 13 14 138

（６）委託相談支援事業
①浜松市浜北・天竜障がい者相談支援センター

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

204 253 300 222 198 202 186 191 195 220 227 207 2,605

65 53 97 63 77 76 72 58 42 38 60 44 745

2 0 5 2 1 1 1 2 1 1 0 1 17

112 90 89 97 111 84 82 65 78 87 104 90 1,089

32 24 26 23 24 41 30 22 33 21 11 18 305

1 7 9 9 10 9 13 8 4 7 2 7 86

43 81 86 72 79 32 61 56 85 78 61 65 799

46 50 52 48 32 63 49 48 46 55 50 74 613

5 7 4 3 6 2 0 0 2 1 1 2 33

12 11 23 6 8 18 15 13 13 7 23 21 170

0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 3

21 12 11 35 12 3 23 17 14 20 32 21 221

11 10 22 11 14 6 12 13 4 13 11 6 133

554 598 724 592 572 537 546 493 520 548 583 556 6,823

②浜松市東障がい者相談支援センター
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

189 157 169 231 202 199 134 181 178 204 192 185 2,221

10 10 4 7 7 10 5 16 13 5 7 4 98

45 71 75 65 61 84 60 86 77 65 47 59 795

120 73 103 96 118 103 112 82 91 73 100 120 1,191

29 28 9 27 16 21 15 18 31 15 25 16 250

15 5 6 5 1 2 4 7 14 3 2 1 65

45 30 26 25 29 17 38 36 23 16 10 24 319

47 16 30 22 22 42 29 39 36 58 44 25 410

10 2 0 1 1 2 0 1 0 0 1 9 27

23 8 6 14 14 4 20 4 8 15 23 13 152

0 0 0 0 3 4 1 2 2 2 3 3 20

1 0 1 0 5 1 1 0 0 0 0 0 9

21 6 14 8 18 8 9 21 7 9 4 7 132

10 4 4 6 2 2 3 1 0 1 2 1 36

565 410 447 507 499 499 431 494 480 466 460 467 5,725

③藤枝市基幹相談支援センター（委託相談）
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

61 53 59 71 47 45 29 59 18 51 65 63 621

3 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 7

17 18 15 9 4 11 17 10 13 15 14 14 157

29 27 22 23 22 15 29 10 12 11 10 12 222

3 2 0 0 3 1 0 2 1 0 0 0 12

30 36 17 40 16 4 25 15 7 19 10 12 231

11 8 4 12 25 6 10 5 3 4 9 13 110

4 2 3 4 3 0 0 0 2 1 3 1 23

4 6 3 8 6 5 4 6 3 6 3 5 59

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 4 0 0 0 0 0 0 1 10 5 0 26

0 0 0 1 0 0 1 0 3 2 3 1 11

168 156 123 168 128 88 115 107 63 120 122 121 1,479

（件数）

就労に関する支援
社会参加に関する支援

支援内容

福祉サービスの利用に関する支援
社会資源の活用に関する支援
障害や症状の理解に関する支援
健康・医療に関する支援
不安の解消、情緒安定に関する支援

合計

余暇活動に関する支援
権利擁護に関する支援
その他福祉に関する支援

合計

支援内容

保育・教育に関する支援
家族関係・人間関係に関する支援
家計、経済に関する支援
生活技術に関する支援

福祉サービスの利用に関する支援
障害や症状の理解に関する支援
健康・医療に関する支援
不安の解消、情緒安定に関する支援

保育・教育に関する支援
家族関係・人間関係に関する支援

余暇活動に関する支援
社会参加に関する支援

その他福祉に関する支援

家計、経済に関する支援
生活技術に関する支援
就労に関する支援
社会参加・余暇活動に関する支援
権利擁護に関する支援
その他福祉に関する支援

合計

家族関係・人間関係に関する支援

き
ず
な

支援内容

福祉サービスの利用に関する支援
社会資源の活用に関する支援
障害や症状の理解に関する支援
健康・医療に関する支援

保育・教育に関する支援

就労に関する支援
生活技術に関する支援
家計、経済に関する支援

権利擁護に関する支援

（件数）

契約数

不安の解消、情緒安定に関する支援

（件数）

（件数）
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④浜松市家庭訪問等個別支援事業
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

（７）移動支援事業 （上段：延べ時間,下段：延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

1.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0 1.0 2.0 1.0 8.0

7 0 4 0 0 4 0 0 2 4 6 3 30

4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0 45.0

4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0 45

（８）精神相談支援事業所ほくえん
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均 合計

129 114 98 92 106 90 71 92 97 98 132 122 103 1,241

30 22 17 21 18 9 27 31 21 23 28 20 22 267

11 7 6 6 11 8 6 4 5 8 6 3 7 81

52 34 38 51 52 48 18 37 32 41 46 58 42 507

39 42 59 53 32 35 33 30 47 66 36 53 44 525

261 219 218 223 219 190 155 194 202 236 248 256 218 2,621

天竜厚生会
ヘルパーステーション

（件数）

エリア

浜北・天竜

東

（浜北・天竜　東）　合計

合計

（件数）

しらいと
ヘルパーステーション

事業所名

不安の解消・情緒安定に関する支援

生活支援及び訓練

医療機関以外の社会資源の活用に
関する支援

医療機関への受診に関する支援

支援内容

その他
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２．高齢分野
（１）訪問介護　利用延べ件数の推移 (単位：件）

事業所名

合　計

（２）居宅介護支援事業
　①要介護認定訪問調査受託件数の推移 （単位：件）

事業所名

天竜厚生会ケアサ
ポートセンター

龍山ケアサポートセ
ンター

しんぱらの家ケアサ
ポ―トセンター

天竜厚生会　城北の
家ケアサポートセン

ター

さやの家ケアサポー
トセンター

宮脇ケアサポートセ
ンター

しらいとケアサポー
トセンター

登呂の家ケアサポー
トセンター

合計

1200 0 2 2 800100

17 15 17 203

18

18 17 18 17 22

1 1 1

19 20 12 11

1 1 1

20

1 1 0 2 1 2 4 2 2

42

0 2 4 2 2 2 4 0 1

2 3 4 4 3 2

7 8 9 108

4 4 4 4 4 4

6

13 10 8 7 14 9 11 8 4

0 0 1 0 1 3

0 0 0 0

0 0 0 0 1 0

1

0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0

１月 ２月 ３月 合計

0 0 0 0 0 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

1,465 18,087

※１段目：総合事業対象者及び要支援者、２段目：要介護者、３段目：小計

1,513 1,460 1,404 1,398 1,374 1,390

133 115 128 131 1,321

1,526 1,693 1,658 1,621 1,585

124 1,223

85 90 101 103 102 115 89 129

107 81 119 125 107 120

8 8 8 7 98

78 81 92 96 93

3,653

登呂の家ヘル
パーステーショ

ン

7 9 9 7 9 8 8 10

317 314 283 274 284 333270 322 298 298 333 327

222 200 192 207 243 2,447

77 90 1,206

161 201 179 179 218 225 220

115 102 97 92 83 82

399 384 396 415 5,234

しらいとヘル
パーステーショ

ン

109 121 119 119

328 4,191

448 481 517 492 483 456 408 355

364 324 276 317 311 311

82 73 85 87 1,043

367 385 420 402 386

3,283

宮脇ヘルパース
テーション

81 96 97 90 97 92 84 79

273 218 215 240 202 197345 371 341 338 286 257

121 129 154 114 113 2,038

88 84 1,245

237 249 229 208 172 152 160

114 105 113 97 86 86

368 361 380 389 4,596

天竜厚生会浜松ヘル
パーステーション

108 122 112 130

187 2,454

378 429 401 390 381 358 373 388

181 179 204 204 196 207

164 165 202 2,142

210 242 225 214 205

173

合計

天竜厚生会ヘルパー
ステーション

168 187 176 176 176 177 194 184

10月 11月 12月 １月 ２月 ３月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月
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　②ケアプラン請求件数の推移 （単位：件）

施設名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 6 5 39

14 13 14 13 14 16 17 16 16 17 17 18 185

159 154 150 153 145 144 146 154 153 152 149 146 1,805

176 170 166 169 162 163 166 173 171 172 172 169 2,029

3 4 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21

4 8 7 5 6 7 8 5 5 5 5 4 69

126 126 130 130 130 131 131 140 139 131 125 130 1,569

133 138 140 137 138 139 140 146 145 137 131 135 1,659

5 6 9 6 9 9 8 9 7 8 9 9 94

26 27 26 28 26 26 28 29 32 29 28 26 331

115 111 114 113 114 114 113 112 112 112 111 108 1,349

146 144 149 147 149 149 149 150 151 149 148 143 1,774

18 14 12 11 12 15 12 11 11 11 10 12 149

17 17 19 20 22 21 22 24 24 22 27 26 261

88 88 89 86 85 82 82 81 84 82 84 86 1,017

123 119 120 117 119 118 116 116 119 115 121 124 1,427

10 9 9 9 8 10 10 10 9 9 10 9 112

20 23 22 24 26 26 26 26 25 26 26 25 295

184 189 197 201 197 211 218 215 223 215 215 215 2,480

214 221 228 234 231 247 254 251 257 250 251 249 2,887

5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 54

4 3 3 3 4 5 6 6 7 8 10 10 69

141 144 143 147 144 148 150 146 145 140 145 146 1,739

150 152 151 155 153 158 161 154 157 152 159 160 1,862

15 20 22 22 21 23 23 24 24 22 24 26 266

26 30 31 30 31 31 32 33 31 31 29 31 366

95 97 106 113 118 112 116 116 108 111 110 114 1,316

136 147 159 165 170 166 171 173 163 164 163 171 1,948

13 12 10 10 12 9 10 11 12 12 12 11 134

27 26 26 26 25 26 26 25 27 26 27 29 316

92 93 93 99 96 91 92 93 93 88 86 84 1,100

132 131 129 135 133 126 128 129 132 126 125 124 1,550

合　計 1,064 1,078 1,093 1,112 1,106 1,117 1,136 1,142 1,144 1,116 1,122 1,132 13,362

※１段目：予防マネジメント、２段目：要支援、３段目：要介護、４段目：小計

登呂の家
ケアサ

ポートセ
ンター

天竜厚生
会ケアサ
ポートセ
ンター

龍山ケア
サポート
センター

天竜厚生会

城北の家
ケアサ
ポートセ
ンター

さやの家
ケアサ

ポートセ
ンター

宮脇ケア
サポート
センター

しらいと
ケアサ

ポートセ
ンター

しんぱら
の家ケア
サポート
センター
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（３）訪問入浴事業
　①訪問入浴介護（介護保険）　利用延べ件数の推移 (単位：件）
事業所名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計
天竜厚生会

訪問入浴
センター

51 58 54 65 70 68 64 61 79 73 79 80 802

しらいと
訪問入浴
センター

38 29 48 50 49 48 55 44 37 43 51 42 534

合計 89 87 102 115 119 116 119 105 116 116 130 122 1,336

　②身体障害者訪問入浴（浜松市、富士宮市委託事業）　利用延べ件数の推移 (単位：件）
事業所名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計
天竜厚生会

訪問入浴
センター

17 17 17 12 12 9 14 13 14 14 16 16 171

しらいと
訪問入浴
センター

55 59 54 55 59 57 62 56 52 46 53 52 660

合計 72 76 71 67 71 66 76 69 66 60 69 68 831
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（４） 地域包括支援センター

　①介護予防支援 ※１段目：直営、２段目：委託、３段目：小計

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

直営 48 48 50 50 53 52 51 50 51 47 50 49 599

委託 6 6 7 7 7 10 10 10 10 9 9 9 100

小計 54 54 57 57 60 62 61 60 61 56 59 58 699

直営 90 89 85 84 83 82 82 82 80 77 76 76 986

委託 86 86 83 89 88 87 86 94 95 92 93 95 1,074

小計 176 175 168 173 171 169 168 176 175 169 169 171 2,060

直営 38 42 47 50 53 55 54 51 51 53 53 53 600

委託 41 40 39 40 41 43 44 43 45 46 49 49 520

小計 79 82 86 90 94 98 98 94 96 99 102 102 1,120

直営 49 52 51 54 52 54 55 54 54 57 61 57 650

委託 37 35 35 37 38 38 37 35 38 40 40 42 452

小計 86 87 86 91 90 92 92 89 92 97 101 99 1,102

直営 26 24 24 23 23 24 21 23 23 23 23 23 280

委託 99 97 99 101 100 105 106 107 107 104 101 101 1,227

小計 125 121 123 124 123 129 127 130 130 127 124 124 1,507

直営 26 25 24 20 19 19 19 19 19 18 18 18 244

委託 229 230 230 238 244 247 251 249 251 243 246 247 2,905

小計 255 255 254 258 263 266 270 268 270 261 264 265 3,149

合計 775 774 774 793 801 816 816 817 824 809 819 819 9,637

　②介護予防ケアマネジメントＡ～Ｃ ※１～３段目：直営、４～６段目：委託、７段目：小計

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

直営(Ａ) 38 37 37 36 32 33 33 34 38 33 33 31 415

直営(Ｂ) 69 67 68 66 64 71 67 66 67 58 59 61 783

直営(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ａ) 4 6 4 3 4 3 2 3 2 2 2 2 37

委託(Ｂ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小計 111 110 109 105 100 107 102 103 107 93 94 94 1,235

直営(Ａ) 37 42 45 42 45 46 43 45 40 42 40 43 510

直営(Ｂ) 44 43 38 40 36 35 40 42 42 43 43 44 490

直営(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ａ) 34 37 38 35 37 37 40 42 44 44 46 48 482

委託(Ｂ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3

委託(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小計 115 122 121 117 118 118 123 129 126 130 130 136 1,485

直営(Ａ) 73 68 63 67 63 62 64 66 65 65 64 57 777

直営(Ｂ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ａ) 21 21 20 19 19 20 21 20 23 19 18 20 241

委託(Ｂ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小計 94 89 83 86 82 82 85 86 88 84 82 77 1,018

直営(Ａ) 77 83 89 87 85 83 79 82 82 76 79 79 981

直営(Ｂ) 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 18

直営(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ａ) 31 33 33 29 28 29 29 29 28 25 22 19 335

委託(Ｂ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小計 109 117 123 117 114 114 110 113 112 103 102 100 1,334

直営(Ａ) 23 24 23 20 21 19 18 16 17 16 15 14 226

直営(Ｂ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ａ) 40 42 42 42 41 42 45 41 42 38 40 43 498

委託(Ｂ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小計 63 66 65 62 62 61 63 57 59 54 55 57 724

直営(Ａ) 23 24 25 20 20 20 18 16 15 16 15 16 228

直営(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

委託(Ａ) 181 182 179 182 189 184 184 179 177 182 180 178 2,177

委託(Ｃ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小計 204 206 204 202 209 204 202 195 192 198 195 194 2,405

合計 696 710 705 689 685 686 685 683 684 662 658 658 8,201

掛川市東部
地域包括支
援センター

静岡市駿河
区大里高松
地域包括支
援センター

富士宮市北
部地域包括
支援セン

ター

静岡市駿河
区大里高松
地域包括支
援センター

富士宮市北
部地域包括
支援セン

ター

(単位：件）

地域包括支
援センター
北遠中央

地域包括支
援センター
しんぱら

掛川市中部
地域包括支
援センター

(単位：件）

地域包括支
援センター
北遠中央

地域包括支
援センター
しんぱら

掛川市中部
地域包括支
援センター

掛川市東部
地域包括支
援センター
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(５）自立相談支援事業
①浜松市生活自立相談支援センターつながり浜北

相談内容

生活支援 5 ( 2 ) 10 ( 1 ) 4 ( 0 ) 14 ( 3 ) 6 ( 1 ) 17 ( 3 ) 8 ( 2 ) 6 ( 2 ) 10 ( 1 ) 8 ( 2 ) 9 ( 1 ) 10 ( 0 ) 107 ( 18 )

住居確保給付金 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 2 ( 0 ) 2 ( 0 ) 2 ( 1 ) 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 2 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 1 ) 0 ( 0 ) 11 ( 2 )

障害(疑い含) 0 ( 0 ) 4 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 1 ) 6 ( 1 ) 2 ( 1 ) 3 ( 1 ) 4 ( 2 ) 4 ( 2 ) 3 ( 2 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 28 ( 10 )

心身・健康 3 ( 1 ) 3 ( 1 ) 1 ( 0 ) 2 ( 1 ) 5 ( 1 ) 4 ( 0 ) 5 ( 1 ) 2 ( 0 ) 5 ( 0 ) 7 ( 3 ) 2 ( 1 ) 1 ( 0 ) 40 ( 9 )

就労 3 ( 2 ) 6 ( 3 ) 6 ( 0 ) 8 ( 2 ) 5 ( 3 ) 8 ( 1 ) 6 ( 0 ) 4 ( 3 ) 6 ( 2 ) 8 ( 5 ) 9 ( 3 ) 3 ( 0 ) 72 ( 24 )

(多重)債務 2 ( 1 ) 5 ( 0 ) 3 ( 0 ) 5 ( 2 ) 5 ( 0 ) 4 ( 1 ) 3 ( 0 ) 4 ( 1 ) 0 ( 0 ) 6 ( 1 ) 2 ( 0 ) 3 ( 0 ) 42 ( 6 )

ＤＶ・虐待 1 ( 1 ) 2 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 5 ( 1 )

ひきこもり・不登校 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 2 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 2 ( 1 ) 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 8 ( 1 )

ホームレス 1 ( 1 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 2 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 2 ( 0 ) 10 ( 1 )

その他 3 ( 0 ) 7 ( 0 ) 4 ( 0 ) 3 ( 1 ) 1 ( 0 ) 10 ( 4 ) 3 ( 1 ) 4 ( 2 ) 5 ( 1 ) 4 ( 1 ) 4 ( 0 ) 5 ( 0 ) 53 ( 10 )

合計 18 ( 8 ) 38 ( 5 ) 23 ( 0 ) 35 ( 10 ) 30 ( 7 ) 48 ( 10 ) 31 ( 5 ) 27 ( 11 ) 36 ( 6 ) 37 ( 14 ) 28 ( 6 ) 25 ( 0 ) 376 ( 82 )

※（）内は天竜区の件数

②磐田市くらしと仕事相談センター
相談内容

病気や健康・障害について 17 ( 2 ) 22 ( 3 ) 15 ( 2 ) 17 ( 3 ) 10 ( 1 ) 9 ( 0 ) 9 ( 0 ) 5 ( 1 ) 7 ( 1 ) 7 ( 1 ) 12 ( 1 ) 11 ( 0 ) 141 ( 15 )

住まいについて 9 ( 0 ) 14 ( 1 ) 7 ( 0 ) 8 ( 1 ) 7 ( 1 ) 12 ( 1 ) 9 ( 3 ) 11 ( 1 ) 9 ( 2 ) 6 ( 0 ) 3 ( 0 ) 4 ( 1 ) 99 ( 11 )

収入・生活費について 21 ( 4 ) 29 ( 7 ) 26 ( 3 ) 30 ( 4 ) 27 ( 4 ) 29 ( 3 ) 37 ( 4 ) 29 ( 6 ) 28 ( 6 ) 25 ( 4 ) 27 ( 3 ) 31 ( 4 ) 339 ( 52 )

家賃・ローンの支払いについて 14 ( 3 ) 21 ( 4 ) 9 ( 2 ) 9 ( 2 ) 10 ( 2 ) 6 ( 3 ) 4 ( 2 ) 6 ( 3 ) 7 ( 3 ) 12 ( 3 ) 11 ( 1 ) 10 ( 1 ) 119 ( 29 )

税金・公共料金の支払いについて 18 ( 4 ) 23 ( 3 ) 8 ( 2 ) 2 ( 0 ) 8 ( 2 ) 4 ( 2 ) 4 ( 0 ) 3 ( 0 ) 8 ( 2 ) 6 ( 0 ) 6 ( 0 ) 6 ( 0 ) 96 ( 15 )

（多重）債務について 7 ( 2 ) 7 ( 0 ) 7 ( 0 ) 5 ( 1 ) 6 ( 1 ) 2 ( 0 ) 3 ( 0 ) 2 ( 0 ) 4 ( 1 ) 7 ( 0 ) 3 ( 0 ) 2 ( 0 ) 55 ( 5 )

仕事探し・就職について 5 ( 0 ) 18 ( 1 ) 6 ( 0 ) 10 ( 0 ) 17 ( 3 ) 5 ( 2 ) 8 ( 1 ) 7 ( 0 ) 9 ( 4 ) 11 ( 2 ) 12 ( 0 ) 14 ( 1 ) 122 ( 14 )

仕事上の不安・トラブルについて 3 ( 0 ) 5 ( 1 ) 1 ( 0 ) 4 ( 0 ) 4 ( 0 ) 1 ( 0 ) 3 ( 1 ) 3 ( 0 ) 3 ( 0 ) 5 ( 0 ) 8 ( 1 ) 1 ( 0 ) 41 ( 3 )

地域との関係について 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 2 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 4 ( 0 )

家族との関係について 7 ( 1 ) 4 ( 0 ) 3 ( 0 ) 6 ( 1 ) 6 ( 2 ) 3 ( 0 ) 4 ( 0 ) 2 ( 0 ) 6 ( 0 ) 5 ( 0 ) 2 ( 0 ) 4 ( 0 ) 52 ( 4 )

子育てについて 1 ( 1 ) 6 ( 2 ) 2 ( 0 ) 4 ( 1 ) 4 ( 1 ) 2 ( 1 ) 2 ( 1 ) 2 ( 1 ) 0 ( 0 ) 3 ( 1 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 27 ( 9 )

介護について 4 ( 0 ) 2 ( 0 ) 4 ( 0 ) 3 ( 0 ) 0 ( 0 ) 3 ( 0 ) 2 ( 0 ) 0 ( 0 ) 5 ( 0 ) 0 ( 0 ) 4 ( 0 ) 2 ( 0 ) 29 ( 0 )

ひきこもり・不登校 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 3 ( 0 ) 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 10 ( 0 )

DV・虐待 1 ( 0 ) 2 ( 0 ) 1 ( 0 ) 1 ( 1 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 1 ( 0 ) 0 ( 0 ) 1 ( 0 ) 2 ( 1 ) 0 ( 0 ) 0 ( 0 ) 10 ( 2 )

食べるものがない 5 ( 0 ) 8 ( 0 ) 2 ( 0 ) 5 ( 0 ) 3 ( 0 ) 3 ( 0 ) 4 ( 2 ) 4 ( 0 ) 1 ( 0 ) 2 ( 1 ) 0 ( 0 ) 3 ( 0 ) 40 ( 3 )

その他 0 ( 0 ) 10 ( 0 ) 3 ( 1 ) 9 ( 0 ) 7 ( 2 ) 10 ( 1 ) 16 ( 2 ) 9 ( 2 ) 10 ( 1 ) 13 ( 0 ) 12 ( 2 ) 17 ( 0 ) 116 ( 11 )

合計 114 ( 17 ) 173 ( 22 ) 94 ( 10 ) 114 ( 14 ) 109 ( 19 ) 91 ( 13 ) 106 ( 16 ) 88 ( 14 ) 99 ( 20 ) 105 ( 13 ) 100 ( 8 ) 107 ( 7 ) 1,300 ( 173 )

※（）内は外国籍件数

（単位：件）

（単位：件）

3月 合計9月 10月 11月 12月 1月 2月

1月 2月 3月 合計

4月 5月 6月 7月 8月

4月 11月 12月5月 6月 7月 8月 9月 10月
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地域福祉事業部 福祉サービス課 

 

福祉サービス課は、（１）委託・自主研修、（２）福祉教育、（３）実習・見学、ボランティアの受け

入れ、（４）宿泊・研修会場の提供、（５）法人全体での催し物など法人内外の諸団体と関わる業務を

主としている。これらの開催にあたっては、新型コロナウイルス感染症予防対策を取り、参加者・ご

利用者にも協力を呼び掛かけた。 

（１）の委託・自主研修では介護福祉士実務者研修をはじめ３つの研修を開催した。 

（２）の福祉教育では浜松市を中心に主に小学校、中学校、高校の児童・生徒に福祉教育を行い、延

べ 3,986 名が受講した。 

（３）の実習・見学、ボランティアの受け入れでは、新型コロナウイルス感染症予防のため、１週間

前からの健康管理を徹底して実施した。 

（４）の宿泊、研修会場の提供では施設のご利用者をはじめ、当法人職員や一般の方へ宿泊室や研修

会場を提供した。 

（５）の催し物では、地域作品展や盆供養祭、春・秋彼岸供養祭、納涼花火大会、施設合同作品展、

厚生会まつり、天竜厚生会ふくしフェスタ、社会福祉法人実践発表会の８つを行った。 

以下、本年度実施した事業について、詳細を報告する。 

  

Ⅰ新規事業 

 本年度の新規事業はなかった。 

 

Ⅱ継続事業 

１．催し物に関する件   

月 日 行 事 名 内  容 

６ 14 

～  

26 

地域作品展 
「静岡銀行天竜支店」の作品展は高齢関係施設併せて、5

施設の作品を展示した。 

６ 20 高齢・障がい・子育て 

担当者との連絡会 
下記に記載 

７ ７ 

盆供養祭 

新盆を迎えるご利用者 200 柱の精霊､天竜厚生会物故者の

供養祭を天竜厚生会研修センター第１研修室において行っ

た｡理事長・常務理事･職員が参列し読経の中､香を手向け物

故者の霊を慰めた｡ 

21 納涼花火大会 下記に記載 

８ 

18 

～  

29 

地域作品展 
「サンストリート浜北」の作品展は高齢関係施設、障がい

関係併せて、40 点程の作品を展示した。 

25 

～  

天竜厚生会ふくしフェス

タ 

「サンストリート浜北」こもれびガーデンにて授産品販売

やワークショップ、車いす体験、福祉相談コーナーを通じ

-107-



 

 

 

月 日 行 事 名 内  容 

26 て一般来場者に天竜厚生会を知っていただくイベントを開

催した。２日間通して 279 名の来場者があった。 

９ １ 
秋彼岸供養祭 

理事長・常務理事･職員が参列し読経の中､香を手向け物故

者の霊を慰めた｡ 

10 16 

～  

29 

施設合同作品展 下記に記載 

29 厚生会まつり 下記に記載 

11 

～  

12 

15 

～  

１ 

地域作品展 

「浜松いわた信用金庫二俣支店」の作品展は「第 53 回施設

合同作品展」に出展した高齢関係施設に併せて、4 作品の

展示を行った。 

１ 28 
社会福祉法人天竜厚生会

実践発表会 
下記に記載 

２ 14 

～  

19 

地域作品展 
「遠鉄百貨店ギャラリーロゼ」で開催した「アールブリュ

ット作品展」は障がい関係施設 10 施設の作品を展示した。 

３ ８ 
春彼岸供養祭 

理事長・副理事長・常務理事･職員が参列し読経の中､香を

手向け物故者の霊を慰めた｡ 

 

（１）高齢・障がい・子育て担当者との連絡会 (６月 20 日)   

「高齢・障がい・子育て担当者との連絡会」は各行政と連携を図るため、当法人を会場とし、施設

の実態の理解とご利用者処遇向上を目的として実施している。 

新型コロナウイルス感染症の影響により令和２年度より実施を見送っていたが、４年ぶりに開催す

ることができた。当日は静岡県内の 13 市町より 31 名の担当者に参加いただいた。 

 

スケジュール 

時間 内容 

13：00～14：00 全体会「天竜厚生会概要説明」 

14：00～15：30 各施設見学 

15：30～16：00 「意見交換会」または「子育てセンターかきのみ見学」※選択制 

                      

① 全体会内容 

Ａ.開会の辞・連絡事項 

Ｂ.天竜厚生会管理職紹介(理事長・常務理事・事業部長) 

Ｃ.理事長あいさつ 

Ｄ.事業内容説明 

Ｅ.質疑応答・施設見学等説明 
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② 施設見学 

③ 意見交換会 

テーマ「施設入所者の 65 歳到達後、障害福祉サービスから介護保険制度への移行について」を

もとに、各市町との情報共有、意見交換を実施した。 

     

（２）納涼花火大会   

 夏恒例の納涼花火大会は、新型コロナウイルス感染症によって中止や規模を縮小しての開催とし

たが、令和５年度は感染症予防を講じながらの通常開催とし、ご家族や一般の方にも来場いただき、

ご利用者は各施設からの観覧となった。 

 約 30 分間、打ち上げ花火 210 発とスターマイン２基の花火がご利用者の頭上で大きく開き、夜空

に響きわたる迫力ある音や光に歓声や拍手が湧きあがった。 

 

（３）第 53 回施設合同作品展の実施   

 天竜厚生会研修センターを会場に施設合同作品展を開催した。天竜厚生会 26 事業所のご利用者が

１年間心を込めて作り上げた総数 1,148 点（内売品数 806 点）の書道・絵画・手芸品等の展示を行

った。障がい関係施設、高齢関係施設からは、秋をテーマにしたものや、徳川家康をテーマにした

作品など迫力ある作品が展示された。子育て関係施設からは、「えがおかがやくすてきなところ～ま

いにちがたからもの～」をテーマに、子ども達が普段関わっているものを表現した。作品展開催中

は施設ご利用者を始め､多くの方に足を運んでいただいた｡最終日の 29 日には 300 名程の外部・内部

の見学者が来場された。 

 

（４）第 48 回厚生会まつり   

新型コロナウイルス感染症により中止と縮小開催を余儀なくされてきた厚生会まつりであったが、

本年度は従来どおり施設ご利用者、ご家族、ボランティア、地域の方をお招きし、開催することが

できた。当日は約 5,000 人が会場を訪れ、ステージプログラムや模擬店、アトラクションを楽しん

だ。会場まで足を運ぶことが難しい施設ご利用者のためにホスピタルクラウンが施設を巡り盛り上

げた。 

ステージでは、地元中高生吹奏楽部による演奏や地域団体による一輪車、フラダンスショー、歌

手のあべ静江が往年の名曲を披露し、会場を大いに盛り上げた。  

コース 見学施設 

Ａ 

就労継続支援Ａ型事業所『天竜福祉工場』 

特別養護老人ホーム『百々山』 

障害者支援施設『あかいし学園』 

Ｂ 

介護老人保健施設『さいわい』 

多機能型事業所『天竜ワークキャンパス』 

障害者支援施設『美浜』 

Ｃ 

救護施設『清風寮』 

障害者支援施設『赤石寮』 

特別養護老人ホーム『翠松苑』 
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厚生会まつり参加人数内訳           （単位：人） 

 人数 

施設ご利用者 873 

園児 5 

ご家族 518 

ボランティア 181 

来賓・福祉クラブ 90 

ステージ出演者 120 

一般 605 

職員 495 

合計 2,857 

把握可能範囲（受付で参加を把握している、バス乗車の際に把握している）を集計。自家用車で来

場されている一般の来場者など、把握が困難な者に関しては集計していない。 

 

（５）第 13 回社会福祉法人天竜厚生会実践発表会   

アクトシティ浜松中ホールにて、下記のとおり開催した。 

テーマ 発表者 

【実践発表１】 

外国人職員採用の取り組みと今後の展望 

総務部 

人事課事務員：川村美帆   

【実践発表２】 

障がい相談における外国籍の方への支援の現状

と課題 

地域福祉事業部 

相談支援事業所きずな主任ソーシャルワーカー：町

田敬太 

【実践発表３】 

外国につながる親子のまなざしと保育者の役割

と期待 

子育て支援事業部 

子育てセンターにじいろ係長保育教諭：髙栁和枝 

子育てセンターにじいろ主任保育教諭：森田佳寿美 

【実践発表４】 

外国人材の雇用・定着のために 

施設サービス事業部 

特別養護老人ホーム百々山施設長：稲葉大介 

【実践発表５】 

パネルディスカッション 

Ⅰ.天竜厚生会で働く事になったきっかけ 

 

Ⅱ. 悩みや、直面している課題について 

 

Ⅲ.外国人職員特有の強みについて 

 

Ⅳ.法人に求めるもの 

Ⅴ.今後のステップアップについて 

施設サービス事業部 

特別養護老人ホームしんぱらの家ケアワーカー： 

ナンロー 

特別養護老人ホームしんぱらの家ケアワーカー： 

マイジンマートゥン 

特別養護老人ホームしんぱらの家主任ケアワーカ

ー：清水京子 

介護老人保健施設さいわいケアワーカー： 

ベルモンテ ジョイマリーフェリシァ 

介護老人保健施設さいわいケアワーカー：青木 文 
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２．その他   

（１）青い鳥郵便はがきの交付申請の調整と配布 

浜北郵便局へ３施設 15 名分(360 枚)の申請を行った｡ 

 

（２）寄贈品･招待の調整及び配布   

月 日 寄贈･招待者 内容 対象施設 

９ ７ 遠州中央農業協同組合 新米 本部構内施設 

12 21 赤佐６区シニアクラブ 若葉会 タオル 47 枚、雑巾 13 枚 天竜厚生会研修センター 

２ 26 個人 肌着他 20 枚 清風寮 

 

（３）行事用備品･グラウンド等の貸出し及び調整   

法人内施設や一般ご利用者に各種行事用備品とグラウンドの貸出し及び調整を行った｡ 

 

Ⅲ会議に関する件 

１．定期会議   

（１）福祉サービス課職員会議:月１回 

月 日 議題 

５ １ ・福祉教育の講師依頼について（ご利用者講話） 

・福祉教育のご利用者講話 動画の共有について 

５ 31 ・みゅうの丘見学ツアーについて 

７ ３ ・サンストリート浜北イベントについて 

・福祉教育オンライン対応について 

７ 31 ・ふくしフェスタについて 

・災害時天竜厚生会研修センター宿泊優先順位について 

・後期福祉教育調整担当者について 

８ 31 ・総合防災訓練、ＢＣＰについて 

・勤怠システム導入について 

10 ２ ・令和６年度福祉教育について 

・勤怠システムへの移行に伴う課題の共有 

・２階東側空調設備について 

・厚生寮ご利用者の福祉教育出張と送迎について 

12 

 

26 

 

・福祉教育の来年度の営業について 

・合同作品展の在り方、期間について 

行事用備品 貸出件数 グラウンド 貸出件数 

法人内部団体 130 法人内部団体 20 

外部団体 13 外部団体 5 

合計 143 合計 25 
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月 日 議題 

12 26 ・実習費の振込等における領収書発行について 

・ボランティア保険加入方法について 

・研修対応について 

・研修等にかかる食事サンプルの対応について 

２ ６ ・福祉教育と見学の区別について 

・来年度カルチャー教室について 

・福祉教育送迎代請求方法・令和６年度申込状況について 

３ ８ ・浴室 1 の運用について 

・天竜厚生会研修センターレイアウト変更協議への要望について 

・ＥＴＣカード予約・利用表の運用方法変更について 

・事業報告作成について 

・会場使用後チェックシートについて 

３ 27 ・福祉教育施設実習再開に向けて 

毎月共通議題 
・部長より（管理職会議報告）  

・苦情、事故、ヒヤリ報告   ・業務進捗状況報告 

 

（２）福祉サービス課環境職員会議   

月 日 議題 

４ 28 本部構内倒木の恐れのある場所の共有、対策について 

７ 26 令和５年度環境係関係購入備品について 

８ 30 浜名園残飯処分場の改修について 

９ 29 スズメバチ駆除、対策について 

11 １ あかいし学園前処分場イノシシによる被害状況について 

12 27 グラウンドベンチ老朽化 

３ 28 産業廃棄物コンテナの使用状況について 

毎月共通議題 
・部長より         ・管理職会議報告事項伝達 

・苦情、事故、ヒヤリ報告 

 

（３）３Ｆフロア会議   

月 日 議題 

４ 26 年次点検による停電について、重油タンク系統の更新工事について 

５ 30 Ｗｉ-Ｆｉ工事について 

６ 30 盆供養祭の食事提供について 

７ 28 エアコンの不具合について、長期利用のリネンについて 

８ 29 カンボジア訪日研修の対応について 

９ 27 厚生会まつりについて 

11 27 伊豆特養における胃腸炎について、勤怠システム導入について 
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月 日 議題 

12 26 年末年始の対応について 

１ 30 ソフトボール選抜チーム対応について 

２ 27 グループホーム宿泊、ボート大会宿泊について 

３ 29 ボート大会反省 

毎月共通議題 
・栄養士より   ・部長より  ・１階より  ・３階より 

・勤務表について ・苦情、事故、ヒヤリ報告  ・アンケート結果について 

 

２.第 48 厚生会まつり企画委員会・実行委員会 

地域住民代表・施設ご利用者代表・職員代表参加により２回、実行委員会を施設ご利用者代表・

職員代表参加により３回開催した｡ 

(１)企画委員会 

 

(２)実行委員会 

 

Ⅳ研修に関する件 

 新型コロナウイルス感染症予防対策を実施しつつ開催した。 

 

(１)外部機関研修会等実施状況（受託事業）                    （単位：人） 

 

月 日 議題 

６ 16 ・第 48 回厚生会まつり企画委員会組織表 

・企画案説明 

12 15 ・第 48 回厚生会まつり実施概要報告 

・模擬店報告 

・各係報告及び来年度計画について 

月 日 議題 

７ 14 ・第 48 回厚生会まつり実行委員会組織編成 

・企画委員会内容報告 

９ 22 ・第 48 回厚生会まつりプログラム 

・会場図 

・模擬店担当について 

12 ８ ・第 48 回厚生会まつり実施概要報告及び模擬店 

・各係報告について 

月 日 研修名 参加人数 

９ 

～  

１ 

５ 

～  

24 

静岡県社会就労センター協議会 

知的障害者等居宅介護職員初任者研修   
４ 
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(２)法人独自開催研修                              （単位：人） 

月 日 研修名 修了者数 

７ 

～  

９ 

11 
～  

19 

介護職員等の喀痰吸引等研修 ①基本研修   

（一部オンライン開催） 
13 

５ 

～  

３ 

１ 

～  

31 

介護職員等の喀痰吸引等研修 ②実地研修 31 

４ 

～  

12 

10 

～  

６ 

介護福祉士実務者研修 通信型 （１・２期）   21 

 

（３）法人独自介護講座                             （単位：人） 

月 日 研修名 修了者数 

２ 24 
NPO 法人フィリピノナガイサ  

介護講座 
25 

 

Ⅴ事業実績に関する件 

１．カルチャー教室に関する件 ※原則、第３土曜日開催              （単位：人） 

※ボランティアとして浜北西高校に協力いただいた。 

 

２．ボランティアに関する件   

施設別受け入れ状況（延人数）                         （単位：人） 

月 日 内  容 参加者 

５ 20 モルック 21 

６ 17 書道 12 

８ 19 ＴＶゲーム 10 

９ 16 手芸 12 

11 18 ボードゲーム 14 

12 ６ ボッチャ 11 

１ 20 昔ながらの遊び 14 

２ 17 ＴＶゲーム 19 

３ 16 ボランティア学生企画催し 17 
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 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

地域福祉課 0 0 0 0 60 4 2 4 0 0 0 29 99 

福祉ｻｰﾋﾞｽ課 0 0 12 10 11 4 5 5 1 16 10 26 80 

赤 石 寮 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

美 浜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

赤 松 寮 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

厚 生 寮 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

浜 名 2 2 2 2 2 2 7 2 3 10 6 6 46 

あかいし学園 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

浜 北 学 苑 2 2 2 4 4 4 4 8 2 2 3 3 40 

天竜厚生会
アクシア藤枝 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

清 風 寮 0 0 3 2 3 3 10 5 3 5 4 5 43 

百 々 山 0 0 0 0 0 0 12 0 16 1 4 4 37 

翠 松 苑 8 7 7 9 8 7 9 6 3 2 9 0 75 

しんぱらの家 19 36 23 4 8 15 18 16 10 19 10 11 189 

天竜厚生会 
城 北 の 家 

3 1 2 4 2 4 7 4 8 3 4 4 46 

さ や の 家 0 0 8 6 5 6 12 13 14 14 13 11 102 

し ら い と 4 4 2 0 79 3 3 3 2 2 0 4 106 

登 呂 の 家 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ま ど か 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 8 

天竜ワークキャンパス 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

天竜福祉工場 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

み の り 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

さ い わ い 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

や ま び こ 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 4 22 0 0 0 0 0 26 

龍 山 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 
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 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

く ん ま 
デイサービスセンター 

0 0 5 1 0 17 1 0 16 0 3 0 43 

しんぱらの家 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 14 0 0 5 6 8 10 43 

天竜厚生会浜松 
デイサービスセンター 

0 10 2 12 0 0 16 1 0 4 7 0 52 

さ や の 家 
デイサービスセンター 

0 2 9 14 0 24 9 3 0 37 1 3 102 

宮 脇 
デイサービスセンター 

0 0 4 5 6 3 0 0 0 0 0 0 18 

し ら い と 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 12 2 2 2 18 

登 呂 の 家 
デイサービスセンター 

0 0 1 1 1 2 2 10 1 2 3 3 26 

さ い わ い 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

子育てセンター 
す ぎ の こ 

0 2 1 1 1 1 4 0 1 1 1 1 14 

子育てセンター 
や ま び こ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 

子育てセンター 
こ ま つ 

1 4 5 6 15 6 5 5 6 3 7 11 74 

子育てセンター 
き ぶ ね 

2 5 4 5 3 4 5 4 3 3 4 4 46 

子育てセンター 
し ば も と 

2 3 3 3 39 3 3 3 2 2 3 1 67 

子育てセンター 
し ん ぱ ら 

0 2 1 7 0 0 0 1 0 0 0 0 11 

子育てセンター 
な か ぜ 

4 7 3 16 18 14 19 5 12 5 7 10 120 

子育てセンター 
か き の み 

4 5 13 6 13 7 18 8 8 3 3 9 97 

子育てセンター 
みゅうのおか 

2 5 5 5 14 3 9 6 5 9 3 0 66 

子育てセンター 
さやのもり 

3 4 3 3 2 3 4 2 17 2 3 2 48 

子育てセンター 
ひ だ ま り 

1 4 4 3 9 3 5 4 4 3 4 3 47 

子育てセンター 
とものもり 

4 4 24 4 10 4 21 5 4 4 4 5 93 

子育てセンター 
みなみしま 

1 1 6 6 8 5 29 42 2 4 1 4 109 

子育てセンター 
とみがおか 

4 4 1 1 0 1 18 8 1 1 1 0 40 

子育てセンター 
に じ い ろ 

4 5 6 4 4 4 5 11 6 9 5 1 64 

すずかけっこ保育園 0 7 5 6 0 6 7 2 5 5 3 4 50 

なぎさ保育園 4 2 3 2 2 2 18 10 12 6 7 13 81 
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 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

やまびこ児童クラブ 0 3 2 1 1 1 1 2 4 3 1 0 19 

ふたまた児童クラブ 2 12 5 0 25 0 5 5 1 7 5 4 71 

天竜厚生会 
ち ゃ る か 

1 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 8 

こ で ま り 0 0 0 0 8 0 0 0 1 0 0 0 9 

天竜厚生会 
り い お 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

やまぼうし 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 3 

天 竜 病 院 
ひまわり保育園 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

合  計 78 145 177 156 371 184 321 209 191 198 149 193 2,372 

 

３．福祉教育に関する件 

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、令和２年度よりご利用者交流を中止していたが、令和５

年度より感染予防を講じ一部の団体にて再開した。 

 

(１)福祉教育実施状況                          

※同一団体が２日以上参加した場合は、同月内であれば１団体としてカウントする。 

 

(２)参加者数内訳（延人数）                          （単位：人） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

小 学 生 0 193 344 106 0 103 177 42 0 0 0 0 965 

中 学 生 41 352 311 90 0 640 146 512 124 0 0 0 2,216 

高 校 生 0 0 0 139 0 251 30 33 0 35 0 0 488 

専門学校生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

大 学 生 180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 208 

一 般 74 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 11 109 

合計 295 545 655 359 0 994 353 587 124 35 28 11 3,986 

 

(３)会場別一覧 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

参加者数 295 545 655 359 0 994 353 587 124 35 28 11 3,986 

参加団体数 5 6 7 4 0 11 7 7 2 1 1 1 52 
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会場 対象 エリア 学校名 実施内容 

法人内 

小学生 

浜松市 

天竜区 
浜松市立気田小学校 

基礎編・車いす体験・アイマスク体験・ 

施設見学・ご利用者講話 

浜松市 

浜名区 

（旧北区） 

聖隷クリストファー小学校 
基礎編・当事者講話・車いす体験・ 

アイマスク体験 

中学生 

浜松市 

天竜区 
浜松市立清竜中学校 

基礎編・当事者講話・施設概要説明・ 

ご利用者交流 

掛川市 掛川市立原野谷中学校 ご利用者交流 

磐田市 磐田市立豊岡中学校 ご利用者交流 

一般 

袋井市 袋井市民生委員児童委員 法人概要説明・基礎編・車いす体験・施設実習 

浜松市 

天竜区 
矢崎エナジーシステム 

基礎編・当事者講話・車いす体験・施設見学・

ご利用者交流 

出張 

講義 

小学生 

浜松市 

天竜区 

浜松市立光明小学校 基礎編・ご利用者講話（ZOOM)・車いす体験 

浜松市立二俣小学校 基礎編・シニア体験・ボッチャ体験 

浜松市立上阿多古小学校 基礎編・当事者講話・車いす体験 

浜松市 

浜名区 

（旧浜北区） 

浜松市立中瀬小学校 
基礎編・当事者講話（ZOOM)・車いす体験・ 

アイマスク体験 

浜松市立麁玉小学校 
基礎編・当事者講話（動画）・車いす体験・ 

アイマスク体験 

浜松市立伎倍小学校 
基礎編・当事者講話・車いす体験・ 

アイマスク体験 

浜松市立北浜東小学校 基礎編・当事者講話・車いす体験 

浜松市立新原小学校 基礎編・ご利用者講話・車いす体験 

浜松市立赤佐小学校 基礎編・当事者講話・車いす体験 

浜松市立北浜南小学校 
基礎編・ボッチャ体験・当事者講話・アイマス

ク体験・車いす体験 

浜松市立北浜北小学校 
ご利用者講話（ZOOM)・当事者講話・ボッチャ体

験 

中学生 
浜松市 

天竜区 

浜松市立春野中学校 
基礎編・当事者講話（ZOOM)・車いす体験・ 

アイマスク体験 

浜松市立光が丘中学校 
基礎編・ご利用者講話・車いす体験・ 

アイマスク体験 
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会場 対象 エリア 学校名 実施内容 

出張 

講義 

中学生 

浜松市 

天竜区 
静岡県立天竜特別支援学校 基礎編・車いす体験 

浜松市 

浜名区 

（旧浜北区） 

浜松市立麁玉中学校 基礎編・当事者講話・車いす体験 

浜松市立浜北北部中学校 基礎編・車いす体験・アイマスク体験 

浜松市立浜名中学校 
基礎編・車いす体験・アイマスク体験・ 

当事者講話（ZOOM)・シニア体験 

浜松市 

中央区 

（旧東区） 

浜松市立笠井中学校 
基礎編・ご利用者講話（ZOOM)・車いす体験・ 

アイマスク体験 

浜松市立積志中学校 
基礎編・当事者講話・車いす体験・ 

アイマスク体験・シニア体験・ボッチャ体験 

浜松市立中郡中学校 基礎編・アイマスク体験・車いす体験 

浜松市立丸塚中学校 
基礎編・車いす体験・アイマスク体験・ 

ボッチャ体験・ご利用者講話（ZOOM) 

浜松市 

中央区 

（旧中区） 

浜松市立北部中学校 
基礎編・当事者講話・アイマスク体験・ 

車いす体験 

浜松修学舎中学校 基礎編・車いす体験 

磐田市 

磐田市立豊岡中学校 
基礎編・車いす体験・アイマスク体験・ 

当事者講話（ZOOM) 

磐田市立南部中学校 基礎編・車いす体験・アイマスク体験 

磐田市立神明中学校 基礎編・車いす体験・アイマスク体験 

掛川市 掛川市立原野谷中学校 
基礎編・当事者講話・車いす体験・ 

アイマスク体験 

高校生 

浜松市 

天竜区 
静岡県立天竜高等学校 

基礎編・職業講話・関わり方のマナー・車いす・

ガイドヘルプの説明 

浜松市 

浜名区 

（旧浜北区） 

静岡県立浜名高校 定時制 
基礎編・ボディメカニクス・介護ロボット・職

業講話・車いす体験・アイマスク体験 

浜松市 

中央区 

（旧西区） 

静岡県立浜松大平台高校 
基礎編・職業講話・ボッチャ体験 

・シニア体験 

磐田市 

静岡県立磐田北高等学校 
基礎編・当事者講話・車いす体験・アイマスク

体験・ボッチャ体験 

静岡県立磐田南高校 定時

制 

介護講話・保育講話・アイマスク体験・車いす

体験 
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会場 対象 エリア 学校名 実施内容 

出張 

講義 

大学生 

浜松市 

浜名区 

（旧北区） 

常葉大学作業療法学科 
基礎編・ご利用者講話・当事者講話・作業療法

士座談会・シニア体験・車いす体験 

浜松市 

中央区 

（旧東区） 

浜松医科大学 医学科・看護

学科 

基礎編・当事者講話・車いす体験・アイマスク

体験 

一般 

浜松市 

中央区 

（旧中区） 

遠州信用金庫 基礎編・車いす体験・シニア体験 

磐田市 浜松いわた信用金庫 
基礎編・当事者講話（ZOOM)・車いす体験・アイ

マスク体験 

東京都 福祉医療機構 
法人概要説明・基礎編・職業講話・ご利用者講

話（すべて ZOOM） 

 

(４) 施設別参加者                               （単位：人） 

施 設 名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

赤 石 寮 
0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 3 

0 0 0 0 0 10 0 6 0 0 0 0 16 

美 浜 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

赤 松 寮 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 

厚 生 寮 
0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 3 

0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 3 13 

浜 名 
0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 4 

0 0 0 24 0 10 0 6 0 0 0 0 40 

あかいし学園 
0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 1 5 

0 0 0 24 0 10 0 6 0 0 0 2 42 

浜北学苑 
0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 4 

0 0 0 0 0 9 0 6 0 0 0 2 17 

清 風 寮 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

百 々 山 
0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 3 

0 0 0 0 0 13 0 8 0 0 0 0 21 
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施 設 名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

翠 松 苑 
0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3 

0 0 0 0 0 5 0 5 0 0 0 2 12 

しんぱらの家 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ま ど か 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 

天竜ﾜｰｸｷｬﾝﾊﾟｽ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

天竜福祉工場 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 24 

み の り 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

さいわい 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

やまびこ 

デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

さいわい 

デイ・ケアセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

参加者数 

合計 
0 0 0 72 0 67 0 59 0 0 0 9 207 

※上段の数字は団体数、下段の数字は参加者数を表す。 

※参加者数内訳と施設別参加者の相違は、講義のみもしくは実習に参加していないことによる。 

 

４．見学に関する件   

(１)見学状況（天竜厚生会研修センター対応分）                 （単位：人） 

 

 

 

 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

見学件数 0 0 0 3 0 1 0 2 2 0 0 1 9 

人 数 0 0 0 13 0 30 0 70 35 0 0 20 168 

延べ人数 0 0 0 17 0 30 0 138 70 0 0 40 295 
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(２)施設別見学者数（実人数）                         （単位：人） 

 

５．実習に関する件   

(１)資格別受入数                               

資格名 団体数 実人数 延人数 主な学校 

社会福祉士 14 54 739 日本福祉大学、聖隷クリストファー大学等 

介護福祉士 4 47 282 磐田北高校、浜松未来総合専門学校等 

看護師 4 84 340 静岡医療科学専門大学校、浜松医科大学等 

理学療法士 0 0 0  

作業療法士 2 35 162 常葉大学（浜松キャンパス）等 

保育士・幼稚園教諭 18 159 1,238 東海こども専門学校、聖隷クリストファー大学等 

その他（栄養士等） 15 41 154 天竜高校 

合計 57 421 2,915  

 

施 設 名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

赤 石 寮 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 19 

美 浜  0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 19 

赤 松 寮 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

厚 生 寮 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18 

浜 名 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 14 

あかいし学園 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 20 39 

浜北学苑 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18 

清 風 寮 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

百 々 山 0 0 0 0 0 0 0 29 0 0 0 0 29 

翠 松 苑 0 0 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 32 

天竜ﾜｰｸｷｬﾝﾊﾟｽ 0 0 0 2 0 30 0 0 16 0 0 0 48 

天竜福祉工場 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 20 30 

み の り 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

さいわい 0 0 0 0 0 0 0 28 16 0 0 0 44 

そ の 他 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

合 計 0 0 0 17 0 30 0 158 70 0 0 40 315 
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(２)施設別実習受入人数（実人数）                      （単位：人） 

施設名 社会福祉士 介護福祉士 看 護 師 理学療法士 作業療法士 
保 育 士 

幼稚園教諭 
そ の 他 実人数 延人数

給 食 事 業 課 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

赤 石 寮 1 23 6 12 0 0 0 0 0 0 6 72 7 13 20 120 

美 浜 1 8 2 4 0 0 0 0 0 0 5 60 1 2 9 74 

赤 松 寮 1 5 2 4 0 0 0 0 0 0 4 48 6 14 13 71 

厚 生 寮 2 27 3 6 0 0 0 0 0 0 4 42 10 18 19 93 

浜 名 1 8 6 12 0 0 0 0 0 0 0 0 7 16 14 36 

あかいし学園 4 63 2 4 0 0 0 0 0 0 4 48 1 5 11 120 

浜 北 学 苑 2 13 2 4 0 0 0 0 0 0 1 12 1 5 6 34 

天 竜 厚 生 会 
アクシア藤枝 

2 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 33 

清 風 寮 1 23 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 29 

百 々 山 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 11 19 21 29 

翠 松 苑 3 40 0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 2 2 13 50 

しんぱらの家 1 24 2 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 84 

天竜厚生会城北の家 1 26 2 50 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 77 

さ や の 家 1 8 4 43 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 6 54 

し ら い と 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9 4 14 

登 呂 の 家 4 42 5 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 97 

天竜ワークキャンパス 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 

天竜福祉工場 4 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 30 

み の り 1 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 23 

さ い わ い 3 37 0 0 0 0 0 0 12 102 0 0 9 18 24 157 

や ま び こ 
デイサービスセンター 

0 0 2 12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 14 

しんぱらの家 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

天竜厚生会浜松 
デイサービスセンター 

0 0 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 

さ や の 家 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

宮 脇 
デイサービスセンター 

1 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24 
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施設名 社会福祉士 介護福祉士 看 護 師 理学療法士 作業療法士 
保 育 士 

幼稚園教諭 
そ の 他 実人数 延人数

し ら い と 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

登 呂 の 家 
デイサービスセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

さ い わ い 
デイ・ケアセンター 

0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 4 4 

天竜厚生会診療所 0 0 0 0 0 0 0 0 1 38 0 0 0 0 1 38 

天竜厚生会浜松 
ヘルパーステーション 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

登 呂 の 家 
ヘルパーステーション 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

き ず な 2 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 31 

ひ が し 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

浜松市浜北・天竜 
相談支援センター 

2 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 31 

相談支援事業所 
天竜厚生会アクシア藤枝 

1 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24 

天 竜 厚 生 会 
訪問看護ステーション 

0 0 0 0 5 39 0 0 0 0 0 0 1 2 6 42 

地域包括支援センター 
北 遠 中 央 

2 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 31 

地域包括支援センター 
し ん ぱ ら 

2 31 0 0 6 10 0 0 0 0 0 0 0 0 12 49 

掛川市中部地域 
包括支援センター 

1 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 24 

掛川市東部地域 
包括支援センター 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

富士宮市北部 
地域包括支援センター 

2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 25 

静岡市駿河区大里高松 
地域包括支援センター 

4 47 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 12 55 

子育てセンター 
す ぎ の こ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 34 0 0 3 34 

子育てセンター 
や ま び こ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 44 0 0 4 44 

子育てセンター 
こ ま つ 

0 0 0 0 10 45 0 0 0 0 13 77 0 0 23 122 

子育てセンター 
き ぶ ね 

0 0 0 0 10 45 0 0 0 0 21 132 0 0 31 177 

子育てセンター 
し ば も と 

0 0 0 0 10 45 0 0 0 0 13 81 0 0 13 126 

子育てセンター 
し ん ぱ ら 

0 0 0 0 10 45 0 0 0 0 13 77 0 0 23 122 

子育てセンター 
な か ぜ 

0 0 0 0 5 25 0 0 0 0 7 47 0 0 12 72 

子育てセンター 
か き の み 

0 0 0 0 9 41 0 0 0 0 11 61 0 0 20 102 

子育てセンター 
みゅうのおか 

0 0 0 0 5 25 0 0 0 0 6 28 1 3 12 56 
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施設名 社会福祉士 介護福祉士 看 護 師 理学療法士 作業療法士 
保 育 士 

幼稚園教諭 
そ の 他 実人数 延人数

子育てセンター 
さ や の も り 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 40 0 0 4 40 

子育てセンター 
ひ だ ま り 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 93 2 4 13 97 

子育てセンター 
と も の も り 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 67 0 0 7 67 

子育てセンター 
み な み し ま 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 49 0 0 5 49 

子育てセンター 
と み が お か 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

子育てセンター 
に じ い ろ 

0 0 0 0 6 12 0 0 0 0 9 44 1 10 16 66 

すずかけっこ保育園 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 32 0 0 3 32 

なぎさ保育園 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 20 0 0 2 20 

天竜厚生会りいお 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

天竜厚生会ちゃるか 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 2 20 2 5 6 27 

こ で ま り 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 1 10 

や ま ぼ う し 2 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 30 

合計 54 739 47 282 84 340 0 0 35 162 159 1,238 70 154 443 2,923 

※左側の数字は実人数、右側の数字は延べ人数を表す。 

※その他実習は特殊な受入があるため資格別受入人数の実人数が異なる。 

 

４．天竜厚生会研修センター利用状況   

（１）利用件数                                （単位：件） 

※1 日に同一団体が複数会場を使用した場合は、使用した会場数をカウントする。 

※内部外部の判断については、請求の有無で区別する。 

※工事や点検はカウントしていない。 

 

（２）外部利用団体 

・浜松市社会福祉協議会（学びの心育成事業） 

・浜松市社会福祉協議会（ふじのくに型学びの心育成支援事業） 

・静岡県社会就労センター協議会（知的障害者等居宅介護職員初任者研修） 

・介護職員等の喀痰吸引等研修 

・介護福祉士実務者研修 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

外部 0 0 4 7 36 37 14 14 18 3 1 11 145 

内部 71 43 57 69 52 61 80 60 48 45 55 85 726 
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５．利用数内訳   

(１)食事数                               (単位：延べ食数) 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

研
修 

外部 0 0 0 0 0 2 3 3 1 0 0 0 9 

内部 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

福祉教育 0 0 0 26 0 0 0 26 0 0 0 11 63 

実 習 0 28 0 369 315 132 129 58 44 94 232 2 1,403 

見 学 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 20 29 

ご利用者ご家族 0 0 0 8 3 8 2 4 4 9 12 160 210 

一 般 0 0 0 6 550 394 4 193 51 21 58 637 1,914 

職 員 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 

法人行事 0 0 0 94 0 0 0 0 0 0 0 0 94 

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 0 28 0 512 868 536 138 284 100 124 302 908 3,800 

 

 (２)宿泊数                               （単位：延べ泊数）                               

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

研
修 

外部 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 4 

内部 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 4 

福祉教育 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

実 習 0 25 0 225 106 70 41 30 21 35 92 1 646 

見 学 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ご利用者ご家族 0 0 0 12 2 4 3 2 8 10 4 80 125 

一 般 1 30 0 6 160 147 5 73 14 15 28 209 688 

職 員 0 0 4 2 0 0 1 0 0 0 1 5 13 

法人行事 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 1 55 4 246 269 223 50 105 43 60 125 311 1,492 

 

 

６．アジア社会福祉従事者研修の受入   

研修生氏名（国籍） リズキ アクマル（インドネシア） 
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研修期間    令和５年９月 28 日～令和６年１月１７日 

 

(１)法人内施設実習 

月 日 実 習 先 

10 

10 

～  

20 

浜名 

23 
～  

31 
百々山 

11 

１・２ 

６ 

～  

17 

子育てセンターみゅうのおか 

みゅうのおか児童クラブ 

20 

～  

30 
子育てセンターしばもと 

12 

１ 

４・８ 浜松市浜北・天竜障がい者相談支援センター 

５・12 相談支援事業所きずな 

７・14 精神相談支援事業所ほくえん 

11・13 浜松市生活自立相談支援センターつながり浜北 

18・19 地域包括支援センターしんぱら 

20 

～  

22 

しんぱらの家デイサービスセンター 

26・27 静岡県ふじのくに型学びの心育成支援事業 

４・９・10 さいわいデイ・ケアセンター 

５・８ さいわい 

 

 （２）法人外施設研修 

月 日 実 習 先 
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１ 12 静岡県立大平台高等学校 

  

 (３)法人内研修報告会 

    令和６年１月 15 日（月） 
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 スーパー  
 

天竜厚生会本部敷地内において、スーパーはまな及びスーパーてんりゅうの２店舗を運

営している。食料品、雑貨、衣料品、介護用品等を取り扱い販売を実施し、施設ご利用

者・ご家族・職員・地域住民等幅広いニーズに応えている。  
 

Ⅰ新規事業等 

本年度の新規事業はなかった。 

 

Ⅱ継続事業等 

 １．商品の配達サービス  

 ２．出張販売 

 
Ⅲ会議に関する件  

１．職員会議  

 

２．ミーティング  

月 日 議題 

４ 28 ・ＰＯＳレジ更新について 

５ 30 ・ＰＯＳレジ更新について 

６ 30 ・勤怠システムについて  

７ 27 ・共通課題のみ 

８ 31 ・共通課題のみ 

９ 27 ・防災訓練について 

10 31 ・厚生会まつりについて 

11 28 ・スーパーの在り方について 

・介護靴トライアルについて 

12 28 ・売上改善策について 

１ 30 ・日曜営業について 

２ 29 ・龍山デイサービスセンター出張販売について 

毎月共通議題  

・管理職会議報告等  

・リスク（ヒヤリ・事故・苦情） 

・販売実績報告 

・来月、再来月の売り出し予定と今月の売り出し報告について 

月 日 議題 

４ 14 ・お弁当の販売について 

・ＰＯＳレジ更新について 
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Ⅳ販売に関する件 

１．売り出し 

 

 

２．衣類販売 

月 日 施設名 内  容 

５ 10 あかいし学園 

赤石寮 
春・夏物衣類販売 

５ 15 ・とうもろこし販売について 

・たつやマルシェについて 

・衣類販売について 

６ 16 ・しらいと出張販売について 

７ 18 ・新規サンドイッチ販売業者について 

８ 15 ・しんぱらの家出張販売について 

・たつやマルシェについて 

９ 15 ・厚生会まつりについて 

10 13 ・厚生会まつりについて 

・アンケートの実施について 

11 17 ・しらいと出張販売について 

12 15 ・取引業者の評価について 

１ 16 ・職員研修「ＰＯＰの効果的な作り方」について 

２ 15 ・たつやマルシェについて 

・栄養補助食品の注文について 

・特別販売について 

３ 14 ・しらいと出張販売について 

・令和６年度業務分掌について 

・ＰＯＳレジ更新について 

月 日 内  容 

４ 27 「手作り菓子工房大坂屋」ロールケーキほか 

５ 25 「えびすやフルーツ」フルーツサンド 

６ 7 「大場農園」とうもろこし甘々娘 （6/14、21） 

９ 21 「菓匠あさおかや」クリーム大福ほか 

11 7 「和菓子翠月」大福ほか 

30 「森の中菓子工房ミココリエ」ケーキ 

１ 25 「お菓子司あおい」苺大福ほか 

２ 22 「中島屋」ロールケーキほか 

３ 7 「カツヌマレストラン」シュークリームほか 
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月 日 施設名 内  容 

６ 7 百々山 

厚生寮 
春・夏物衣類販売 

15 浜北学苑 

浜名 
春・夏物衣類販売 

10 ５ 浜名 

浜北学苑 
秋・冬物衣類販売 

11 百々山 秋・冬物衣類販売 

18 赤石寮 

厚生寮 
秋・冬物衣類販売 

11 15 しらいと 秋・冬物衣類販売 

 

３．出張販売 

（１）内部 

月 日 施設名 時間 内  容 

毎月 1 回 まどか 
15：00～ 

16：00 

玄関フロアにて菓子、食品、飲料、 

衣類等の販売 

隔月１回 美浜 
15：00～ 

16：00 
事務所内にて菓子、食品、飲料等の販売 

７ 19 しらいと 
10：30～ 

15：00 

菓子、日用品、文房具、衣類等の販売 

 

 

 

８ 

 

 

７ 
龍山デイサ

ービスセン

ター 

14：30～ 

15：30 

菓子、日用品、食品、衣類等の販売 

（8/14、10/13、2/26） 

 

（２）外部 

月 日 催し 出店場所 時間 内  容 

10 ８  

ささえ愛 

たつやマルシェ 

森林文化会館 

10：00～

13：00 

 

菓子、日用品、食品、衣類

等の販売 

 

２ 18 龍山保健センター

やすらぎ 
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４．ワゴン商品販売 

月 日 頻度 施設名 内  容 

毎日（ＰＭ） 
やまびこデイサ

ービスセンター 

フロアワゴンの菓子、日用品、 

カップラーメン等の商品販売 

毎日（ＰＭ） しんぱらの家 
フロアワゴンの菓子、日用品、 

カップラーメン等の商品販売 

８ ６ 

～  

13 

期間限定 

龍山デイサービ

スセンター 

 

フロアワゴンの菓子、日用品、 

カップラーメン等の商品販売 

10 ９ 

～  

12 

２ 17 

～  

25 

５ 22 

～  

25 

期間限定 
くんまデイサー

ビスセンター 

フロアワゴンの菓子、日用品、 

カップラーメン等の商品販売 

７ 

 

11 

～  

19 

９ 25 

～  

29 

11 15 

～  

22 

1 15 

～  

19 

３ 13 

～  

20 

 

５. 法人内の障がい者支援施設自主生産品及び地域住民の手作り商品の展示販売。 

   手提げバック、巾着袋など 
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地域福祉事業部 給食事業課 

 
新型コロナウイルス感染症は第２類から第５類に変更されたことから正常化となり、そ

れに合わせて法人各行事はコロナ禍以前の内容や規模に変更となり開催されることとなっ

た。そうしたことから、給食に関わる対応も以前と同様の対応となったが、コロナ禍中の

マニュアルから変更となり、一から確認することになったが、各施設や関係部署の協力に

より無事にやり遂げることができた。  
食材の相次ぐ値上げは相変わらずで、限られた給食費予算の中、支出の増加をどう抑え

ていくかが本課の最大の懸念材料となった。メニューの見直し、食材自体の変更、同等代

替商品の紹介依頼、値上げ前に長期保存がきく商品の一括購入、調理過程における食材廃

棄の削減などを職員一丸となって全体で行ってきた。  
また令和６年１月１日に発生した「能登半島地震」により、多くの課題を投げかけられ

たと感じる。特にインフラが長期に寸断された際の非常食提供についての対応は、改めて

見直しをしなければいけない状況になった。現在、備蓄日数は７日分へ追加することにな

ったが、本当に 7 日分で大丈夫なのか、また本部構内施設の備蓄は一括保管方法でよいの

か、１食目の備蓄を施設保管にしたが、施設保管分を増やすことが望ましいのではないか、

地盤隆起や地割れ、土砂崩れが発生した場合、保管場所から施設へ運搬できないという状

況も考えられるため、新たな保管方法と運搬方式の再検討が必要となった。  
給食委託をしている施設にあっては、相次ぐ管理費の値上げ要求が一段と顕著となった

年度となった。上がり続ける管理費を少しでも改善すべく交渉もしたが、受けざるを得な

い状況となっている。交渉額を受け入れられない場合は、入札を行い新たな業者に切り替

えることをしていたが、「入札自体に参加してこない、入札しても現契約金額を下回る可能

性は少ない」ことなど新規委託業者への切り替えも難しくなってきている。  
現給食センターの建物は、建築 30 年が経過した。今後の給食センターのあり方につい

ては、ワーキングを立ち上げ検討し始めたところであるが、当法人の施設整備計画の見直

しや見通しもわからず、時間だけが経過してしまった感は否めない。現行施設や主要な厨

房機器や付帯設備の老朽化、機器の更新を控えたままではこの先の調理にも支障がでてき

ていることから現実的で安価な改築案を提案していきたい。  
 
以下、本年度に実施した事業を項目別に報告する。  
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Ⅰ会議に関する件 

１. 職員会議 

月 日 議題 

４ 27 ・年次点検について 

・ゴールデンウィーク中の食材の納品について 

・４月の目標の個人評価について             

５ 24 ・年次点検の反省点について 

・来年度の予算要望について 

６ 21 ・厨房衛生チェックについて 

・厚生会まつりについて 

・健康経営について 

・静岡県調理師試験の受験について 

7 26 ・花火大会の反省について 

・帽子の見直しについて 

・浜名園の納涼祭について         

８ 30 ・カンボジアパーティについて 

・厚生会まつりについて 

・非常食提供訓練について 

・ISO 品質目標の中間報告について 

９ 27 ・厚生会まつりについて 

・10/1 からの喫煙場所・服装及び腰痛体操（ストレッチ）の実施について 

・トラックリフトによる積み下ろし時のヘルメット着用について（10/1～）  

10 18 ・厚生会まつりについて 

・テールゲートリフター特別教育について 

・勤怠管理システム導入について 

11 22 ・シンクの清掃について 

・厚生会まつりの反省 

・ヤマハ労連について                

12 20 ・帽子の検証結果について 

・指導監査・保健所の立ち入りについて 

・年末年始について 

１ 24 ・天竜厚生会研修センター ソフトボール選抜チームの利用について 

・衛生管理マニュアルについて 

２ 28 ・人事考課フィードバックについて 

・ボート大会の食事について ３/20～３/24 について 

・休日の玄関の施錠について 

３ 27 ・３月の目標の個人評価について 

・令和６年度年休有休休暇希望日調査表について 

・2024 年度品質目標の配布 

・浜北接待椎ケ脇神社線の通行規制について（再周知） 

毎月共

通議題 

議題 

 

・各会議の報告（食材、職種間、栄養士、管理職等） 

・事故・苦情・ヒヤリハット報告 

・特別献立の説明及び反省 

・グループワーキングの進捗報告 

・その他 
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２.セントラルキッチン栄養士会議 

月 日 議題 

４ ５ ・ソフトの汁の有無について 

・厚生会まつりについて 

５ 10 ・厨房衛生チェックについて 

・各施設からの要望について 

・年次点検について 

・調査物について 

・検食簿より 

６ ７ ・年次点検の反省 

・本年度の調査について 

・障がい施設のスクリーニング・栄養ケアについて 

７ ５ ・調査物の進捗状況 

・障がい施設のスクリーニング・栄養ケアについて 

・7 月の食事会について 

・実態調査について 

・花火大会について 

・浜名園納涼祭について 

８ ２ ・調査物の進捗状況 

・障がい施設のスクリーニング・栄養ケアについて 

・非常食提供訓練について 

・天竜厚生会研修センターの食材受け取りについて 

９ ６ ・食札について 

・令和５年度厚生会まつりの昼食、夕食について 

・非常食提供訓練について 

10 ４ ・研修で使用するキザミ・ミキサー・ソフト食について 

・厚生会まつりについて 

・非常食担当より 

11 １ ・研修で使用するキザミ・ミキサー・ソフト食について 

・年末・年始の献立について 

・フード・デリの検品について 

・食事会（厚生寮）について 

・厚生会まつりの反省について 

・ヤマハ労連に参加する施設への昼の早出しについて 

・福祉の森のサーバーの保守の終了について 

12 ６ ・髪の毛の異物混入について 

・調査物について 

・年末年始のレジュメ内容の確認について 

・朝食の食器の入れ替えについて 

・検食簿から 

１ 

 

10 ・調査物について報告 

・年末年始の反省 

・検食簿、食事の様子より 

２ ７ ・コロコロ（粘着テープ）について 

・赤松寮の朝のパン食について 

・非常食のロールボックスについて 

・毎月のおやつについて 
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月 日 議題 

３ ６ ・食事会について 

・ミキサー食について 

・ちらし寿司について 

・コロコロ（粘着テープ）について            

 

３.職種間会議 

月 日 議題 

４ 12 ・野菜くずの処理について 

・正規調理員退職に関する確認について 

・社内留学制度の打診について 

・HACCP 基準を満たす課題改善について 

・直営施設給食会議の実施について 

５ 17 ・切傷、火傷の対応マニュアルについて 

・洗浄棟の熱中症対応マニュアルについて 

・冷凍庫の緊急脱出方法について 

・本年度の予算の提示について 

６ 14 ・グループワーキングの進捗状況 

・帽子について 

７ 19 ・洗浄棟の銀の保護テープの見直しのタイミングについて 

・食品温度管理記録簿について（ソフト食） 

・布巾やクラフト紙について 

・配送車の温度について 

・厚生会まつりの夕食について 

・厨房の首巻タオルについて 

・大量調理マニュアルについて 

８ 16 ・洗浄棟のベストについて 

・百々山の下処理する野菜について 

・帽子の検証について 

・カレー皿の要望について 

・福祉の森について 

・厚生会まつりについて 

・グループワーキングについて 

９ 20 ・喫煙ルールの実行について 

・公用車の運転について 

・今後の洗浄棟ご利用者の確保について 

10 11 ・下処理で使用しているふきんについて 

・グループワーキングについて 

・厚生会まつりについて 

・来年度予算要望について 

11 15 ・クリーニングの長靴について 

・厚生会まつりの反省 

・ヤマハ労連の早出し対応について 

・ふきんの使用について 

・食品ロスについて 

12 

 

13 ・下処理とクリーニングの長靴について 

・新洗浄棟について 

・グループワーキングについて 
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月 日 議題 

１ 17 ・グループワーキングの進捗状況 

・クリーニングの食器について 

・非常時のロールボックスについて 

２ 21 ・コロコロ（粘着テープ）について 

・新冷凍庫について 

・天竜厚生会研修センターボート大会について 

・味噌について 

・値上げ商品について 

３ 13 ・新しいパススルー冷蔵庫について 

・検体チェック表の大きさについて 

・来年度のグループワーキング、担当割振り、職種間会議について 

・グループワーキングの進捗状況 

 

４.食材会議 

月 日 議題 

４ ５ ・鶏インフルエンザ関係（業者からの聞き取り） 

・しらす干しについて 

・令和６年１月からの電子帳簿保存法について 

５ 10 ・令和５年度施設案分係数について 

・鶏インフルエンザについて 

・冷蔵庫内に閉じ込められた件 

６ ７ ・納品業者の検温について  

・手書きの発注について 

・福祉の森について 

７ ６ ・冷凍食品の受け取りについて 

・冷凍庫に閉じ込められた件について 

８ ２ ・お米の納品業者選定について 

・後期分冷凍食品の見積もり予定について 

９ ６ ・10 月より冷凍食品の業者変更有り（相見積の結果）について 

・酒店廃業のための業者変更について 

・非常食の置き場所について 

10 ４ ・新米業者選定について 

・勤怠管理システムについて 

・厚生会まつりについて 

11 ６ ・令和５年度産米食味結果及び納入業者の選定について 

12 ６ ・令和６年度の在庫品（業者）の選定について 

・令和５年度取引業者の評価について 

１ 12 ・年始商材について 

２ ７ ・在庫品・冷凍食品の相見積もりについて 

・栄養士からのサンプル依頼について 

３ ６ ・取引業者一覧表の修正と保存について 

・給食費の値上がりを抑えることについて 

・来年度の事業計画書の作成について 

 

５．施設職員会議 

※毎月担当栄養士が出席 
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Ⅱ研修に関する件 

１.外部研修 

月 日 研修名 (会場) 内容 参加者 

６ 

 

20 令和５年度静岡県給食協会

通常総会 

講演会 

（静岡県男女共同参画セン

ター「あざれあ」 

・通常総会 

・講演会 

演題：「戦国時代静岡の食糧事情と徳川

家康の長寿食」 

講師：静岡大学名誉教授 小和田哲男

氏 

 

課長 

 

 

６ 30 静岡県給食協会浜松市支部 

衛生講習会 

（浜松市市民音楽ホール 

サーラ音楽ホール） 

・最近の食中毒情報 

・栄養管理報告書の記入について 
課長 

栄養士 

事務員 

８ 23 

 

濱村屋総合展示会 

（ツインメッセ静岡北館） 

・濱村屋総合展示会において、各メーカ

ーの商品の提案や新商品等の情報を得

る 

栄養士 

 

10 20 

 

静岡県給食協会浜松市支部 

給食に関する事例研究発表

会 

（浜松市市民音楽ホール 

サーラ音楽ホール） 

・食品衛生監視票における確認事項に

ついて 

・事例研究発表及び質疑応答 

栄養士 

 

 

11 10 静環検査センター オータ

ムセミナー 2023 

（藤枝市・ホテルオーレ 

５階藤の間） 

・HACCP の義務化と国及び食品業界の役

割と今後の展開 

～食品安全行政の今後の動向～ 

課長 

栄養士 

11 13 静岡県知的障害者福祉協会 

栄養部研究集会 

（静岡県男女共同参画セン

ター「あざれあ」） 

・栄養士・調理師の為の障害特性から考

える食のあり方、情報交換 
栄養士 

 

 

Ⅲ給食サービスに関する件 

１.提供食数 

（１）年間延べ食数                                     (単位:数) 

月 朝食(パン) 朝食(米飯) 昼食 夕食 合計 

 ４月 10,364 10,010 22,860 20,378 63,612 

 ５月 10,821 10,258 23,756 21,104 65,939 

 ６月 10,272 10,230 23,060 20,478 64,040 

 ７月 10,868 10,734 24,216 21,666 67,484 

 ８月 10,674 11,025 24,094 21,587 67,380 

 ９月 10,389 10,572 23,419 20,945 65,325 

 10 月 10,592 10,654 23,995 21,287 66,528 
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月 朝食(パン) 朝食(米飯) 昼食 夕食 合計 

 11 月 10,302 10,440 23,345 20,718 64,805 

 12 月 10,611 10,608 23,493 21,153 65,865 

  １月 10,592 10,391 23,200 21,034 65,217 

  ２月 9,912 10,148 22,312 20,037 62,409 

  ３月 9,916 11,260 23,538 21,186 65,900 

合計 125,313 126,330 281,288 251,573 784,504 

平均 10,443 10,528 23,440 20,964 65,375 

 ※平均…小数点第１位四捨五入 

 

（２）治療食対象者数                                                  (単位:人) 

 
糖尿・肥満食 減塩食 腎臓食 カリウム食 

透析

食 

心臓

食 
合計 

赤石寮 ２ １ ０ ０ ０ ０ ３ 

美浜 ２ ０ ０ ０ ０ ０ ２ 

赤松寮 ３ ０ ０ ０ ０ ０ ３ 

厚生寮 ６ ０ ０ ０ ０ ０ ６ 

浜名 １ １ ０ ０ ０ ０ ２ 

あかいし学園 ０ １ ０ ０ ０ ０ １ 

浜北学苑 ３ １  ０ ０ ０ ０ ４ 

清風寮 ６ ５ ０ ０ ０ ０ 11 

天竜福祉工場 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

フクシクリーニングセンター ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

みのり ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

天竜ワークキャンパス ０ ０ １ ０ ０ ０ １ 

翠松苑 １ １ ０ ０ ０ ０ ２ 

合計 24 10 １ ０ ０ ０ 35 

  

２.献立内容  

  （１）基本献立 

一般食・ミキサー食・治療食(随時)の献立内容である。 

 

（２）選択メニュー  

朝（パンまたはごはん）､昼夕はカレー・混ぜご飯等の選択を行った。 

 

選択メニュー実施回数                              （単位：回） 

月 昼 夕 月 昼 夕 

４月 ２ ３ ５月 ３ ３ 

６月 ４ ２ ７月 ２ ３ 

８月 ３ ３ ９月 ３ ３ 

10 月 ２ ３ 11 月 ２ ３ 
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月 昼 夕 月 昼 夕 

12 月 ４ ２ １月 ２ ３ 

２月 ４ １ ３月 ２ ３ 

 

（３）特別献立                                      （月１回） 

月  内容  

４ ソフト麺カレーあんかけ 

チキンのバジル香り焼 

和風コールスローサラダ 

紅茶のムース 

５ おろし和風鶏天丼 

ブロッコリーと人参と枝豆のごまサラダ 

キャベツとコーンのさっぱりスープ 

抹茶プリン 

６ あんかけ焼きそば 

胡瓜とみょうがのポン酢和え 

若布スープ 

あじさいゼリー 

７ タコライス 

シューマイ 

オクラの梅おかか和え 

スープ（人参、枝豆、コーン） 

ゼリー（豆乳、レモン） 

８ ハニーマスタードチキン 

魚介とじゃがいものコチュジャン炒め 

小松菜のナムル 

豆もやしの韓国風スープ 

コーヒーゼリー 

９ 芋ごはん 

秋の揚げ物盛り合わせ 

冷奴キムチのせ 

鮭汁 

さつま芋のロールケーキ 

10 オムライス（デミグラスソース） 

南瓜コロッケ＆ひじきのサラダ 

栗南瓜のポタージュスープ 

フルーツポンチ 

11 ネギトロ丼 

長芋とれんこんと鶏そぼろの煮物 

清汁（紅葉、みつば） 

水ようかん（栗） 

12 ミートドリア風 

星形コロッケ・ボイルブロッコリー 

えびとアボカドのサラダ 

ババロア（チョコ＆いちご） 
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月  内容  

１ 中華風焼きそば 

油淋鶏・レタスの付け合わせ 

ニラのふんわり卵スープ 

ココナッツプリン いちごソースがけ 

２ 黒豆ごはん 

鶏肉の野菜黒酢あんかけ 

サクサクサラダ 

ベーコンと玉葱の生姜スープ 

ロールケーキ（黒蜜きなこ） 

３ さくらご飯 

白身魚フライ しば漬けタルタルソース繊レタス添え 

菜の花と卵の中華炒め 

春キャベツと蒲鉾の酢味噌和え 

清汁（竹の子・若布） 

ねりきり 

 

（４）季節のおやつ 

月 行事名 内容 

４ 花祭り 桜餅・甘茶 

５ 端午の節句 柏餅 

７ 盆供養祭 水羊羹  

９ 彼岸供養祭 おはぎ 

12 クリスマス会 クリスマスケーキ 

１ 鏡開き おしるこ 

２ 節分 豆まき・甘酒 

３ ひな祭り 

彼岸供養祭 

雛ケーキ 

ぼた餅 

 

３.調査の実施   

（１）嗜好調査 

調査時期 ９月 

対象施設  給食センター対象 12 施設 

調査方法  アンケート用紙の記入 

 

   （２）検食簿調査 

調査時期  ９月 

対象施設  給食センター対象 12 施設 

調査方法  検食簿に対象料理についてご利用者の喫食の様子と検食の感想の 

     記入 
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４.検食 

実施      毎食(施設については担当栄養士が月１回検食を実施) 

実施方法  検食簿に記入 

 

 

  ５.給食だより 

月２回発行 

 

Ⅳ監査に関する件 

内容 

ＩＳＯ内部監査 監査対象外 

浜松市指導監査 12/７ 

浜松市保健所浜北支所立ち入り調査 12/14 

 

 

Ⅴ保健衛生に関する件                              

１．職員健康診断 

月 日 内容 

４ 13 

 

前期健康診断(身長・体重・腹囲・聴力・視力・血圧・検尿・心電図・血液検

査・大腸ガン検査・問診・胸部レントゲン) 

（４/18,25,26,27,28） 

８ 23 後期健康診断(身長・体重・血圧・検尿・視力・問診) 

（８/29,30,９/22,28） 

12 15 インフルエンザ予防接種(任意) 

（12/20） 

 

２.定期保菌検査 

   ①毎月職員個別の赤痢・サルモネラ・Ｏ-157 の保菌検査を行い､すべて陰性であっ

た。  

  ②ノロウイルス抗原検査を行った。 

                                                              

３.水質検査 

      実 施  毎日２回 

      検 査  朝食調理作業開始前と夕食配膳作業終了後 

      場 所  給食センター及び各施設配膳室 

      方 法  吸光光度法(ＤＰＤ方式)の試薬によるテスト 
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４.防鼠・害虫駆除 

   （１）定期点検（毎月１回） 

  施設別実施日                                   

施 設 名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 

給食センター ４ １ １  ３ １ ４ ２ １ １ ５ １ １ 

天竜厚生会研修センター ４ ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １ ５ １ １ 

厚生寮 ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

浜名 ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

浜北学苑 ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

天竜ﾜｰｸｷｬﾝﾊﾟｽ ４ ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

フクシクリーニングセンター ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

清風寮 ４  １ １ ３  １  ４  ２ １  １ ５  １ １ 

あかいし学園 ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

赤石寮 ４  １ １ ３  １  ４  ２ １  １ ５  １ １ 

赤松寮 ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

美浜 ４  １ １ ３  １  ４  ２ １  １ ５ １ １ 

翠松苑 ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

まどか ４  ２ ２  ４ ２ ５ ３ １ １  ５  １ １ 

 

（２）防鼠 

実  施 年２～５回 

場  所  給食センター及び各施設配膳室 

       方 法  粘着シート(クマリン系殺鼠剤最低限度の使用)を必要箇所に設置 

       業 者  西部消毒 

（３）ゴキブリ類の衛生害虫駆除 

実  施  年２～５回 

場  所  給食センター及び各施設配膳室 

       方  法 残留噴霧(フェニトロチオン使用)  

空中噴霧(ピレストロイド系水和剤使用) 

トラップ(粘着剤)・毒餌(ベイト剤)の配置 

       業 者  西部消毒 

 

（４）ムカデ駆除  

      実  施  ８月４日 

場  所  給食センター 

       方  法  厨房外周に薬剤散布(アリピレス乳剤・粒剤) 

業 者  西部消毒 
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５.ＡＴＰふき取り検査 

      実  施 毎月１回 

      対  象 ３点(手指､食缶､厨房細機(大)､回転釜のハンドル､下処理のシンク等) 

      方  法 担当者がふき取り検査(ルミテスター)機器を使用し､清浄度を数値化す 

        る 

      結果報告 職員会議にて報告し清掃方法の検証､衛生意識の向上を図った。 

 
６.食品の細菌検査 

      実  施 ６月、１月 

      項  目 一般生菌数､大腸菌群､黄色ブドウ球菌 

      対 象 品 加熱品､非加熱品､サラダ(和え物) 

     委託業者 （株）静環検査センター 
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施設サービス事業部 入所支援課 

 

 

当法人における、障害者総合支援法に基づく障害者支援施設や共同生活援助等、老人福祉法及び介護

保険法に基づく介護保険施設や軽費老人ホーム等、生活保護法に基づく救護施設の運営に係る統括部署

として法令等に定める基準に則り、適正な事業運営が行えるよう調整を図った。 

各種会議の開催や各職種に対する研修の実施、ご利用者満足度調査・施設自己評価の実施、第三者評

価事業の受審等により課題を明らかにするとともに改善を図り、各事業におけるサービスの向上に努め

た。また、介護ロボットや ICT 機器の導入を促進し、生産性の向上や業務効率化が図れるよう努めた。 

その他、令和６年度報酬改定や政策動向に係る情報や把握した地域ニーズ等を関係事業所へ情報提供

及び周知を行い、社会ニーズに対応した運営が行えるよう取り組んだ。 

以下、本年度行った事業について、項目別に報告する。 

 

 

Ⅰ新規事業 

 １．天竜厚生会いとめ開設 

  平成 13 年２月から 20 数年にわたり運営してきた「天竜厚生会浜松デイサービスセンター」を廃止

し、令和５年 10 月「多機能型事業所いとめ」とし、生活介護事業及び放課後等デイサービス事業の２

事業を開始した。それぞれの事業所名は、生活介護事業が「天竜厚生会いとめ（定員 10 名）」、放課後

等デイサービス事業が「天竜厚生会ささえ（定員 10 名）」とした。 

浜松市中央区（旧南区）は、身体に障がいのある方のサービス提供にかかる需要に対して、供給量

が不足しているという課題があり、身体に障がいのある方の障害福祉サービス事業所（生活介護や放

課後等デイサービス）の設置が強く望まれていた。この地域ニーズに応えるべく「天竜厚生会いとめ」

及び「天竜厚生会ささえ」の運営を開始した。 

  

Ⅱ継続事業 

１． 障がい部門・高齢者部門 ISO9001：2015 に対する取り組み 

   ※ 事業報告書 Ⅲ監査に関する件 参照 

 

２．リスクマネジメントの検討 

   ※ 事業報告書 ⅩⅤIリスクマネジメントに関する件 参照 

 

３．ご利用者満足度調査の実施 

本年度も、ISO 教育マニュアル「９．１．２顧客満足」に基づき、ご利用者満足度調査を実施した。

これは、品質マネジメントシステムの成果を含む実施状況の測定の一つとして、ご利用者が要求事項

に関し、どのように受け止めているかの情報を入手するものであり、配布、回収、集計を９月までに

行った。結果は、事業所としての回答を文書として作成し、ご利用者やご家族にフィードバックした。
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また、ご利用者やご家族からの意見を踏まえ、業務の改善や検討を実施した。 

 

４．施設自己評価の実施 

  本年度も、福祉サービス第三者評価事業の評価基準を用いて自己評価を実施した。職員一人ひとり 

が評価項目に沿って自己評価を行うことにより、サービスの質の向上に向けた職員個人の気づきを促 

した。また、結果をデータ化し、過去データや他事業所のデータと比較することで、各事業所全体の 

傾向を明らかにし、来年度の目標設定の参考にするなどサービスの質の向上を図った。 

 

５．第三者評価事業の受審 

 本年度は、障害者支援施設天竜厚生会アクシア藤枝、特別養護老人ホームさやの家が福祉サービス

第三者評価事業の受審を行った。 

 

 

Ⅲ会議に関する件 

１．運営会議 

（１）障がい関係運営会議 

月 日 議 題 

４ 26 ・不適切支援発生に伴う虐待防止検討委員会の開催について 

・障がい関係施設・事業所の機能分類について 

・面会と外出・外泊の状況確認 

・2023 年度挨拶回りについて 

・記録システムの ID・パスワードの設定と管理方法について 

・日中一時支援の人員配置と支援場所について 

・月次報告の一部改訂について 

・令和５年度経営層各種会議参加一覧について 

・体制届にかかる資格者証の提出について 

・強度行動障害者支援の実践報告会について 

５ 31 ・新型コロナウイルス感染症発症時の業務手順書の改訂案について 

・施設自己評価の無記名化について 

・リスクマネジメント委員会開催に伴う意見・要望の聴取について 

・就業サポーターの募集について 

・2024 年度報酬改定について 

６ 26 ・福祉機器評価手順の一部改訂について 

・新任職員の交流会（意見交換会）について 

・令和５年度市町挨拶回りについて 

・2023 年度手をつなぐ育成会役員会の出席について 

７ 

 

  

26 

 

 

・退所後の相談窓口の設置及び書面化の必要性について 

・多機能事業所いとめの進捗報告について 

・年次有給休暇取得状況について 
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月 日 議 題 

７ 26 ・2023 年度報酬改定について 

・クリアトークカム導入について 

・大規模修繕に合わせて行う介護ロボ・ICT 導入支援事業の報告について 

・N＆F テクノサービスの介護ロボット体験会の開催について 

８ 

 

 

28 

 

 

・経費削減案について 

・ケアワーカー研修について 

・ソーシャルワーカー研修について 

９ 28 ・令和５年度施設自己評価結果について 

・経費削減案について 

・相関図（機能分類）について 

・高齢者支援に特化した入所施設について（情報提供） 

・知的４施設のリサイクル作業ちらしの配布について 

・多機能事業所いとめの進捗及び清水基金の国内研修報告 

・退所後の相談窓口の設置及び相談先の書面化について 

・福祉機器評価結果について 

・事業所へ送付されるアンケート・調査類の取り扱いについて 

・マイナ保険証の取扱いについて（情報提供） 

・9/3 福祉避難所開設訓練の報告について 

・来年度予算要望の現地調査に係る日程調整について 

・ご利用者満足度調査について 

10 23 

 

・新型コロナウイルス感染症業務手順書の改訂案について 

・年次有給休暇の取得状況について（９月末時点） 

・空飛ぶ車いす事業の協力について 

11 

 

 

 

29 

 

 

 

・見守り機器設置に伴うご家族等への同意について 

・リスクマネジメント関係報告 

・事故レベル５に関する報告ルールの確認 

・第４次浜松市障がい者計画（案）のパブリック・コメントについて 

12 

 

25 ・夜勤体制の見直し（Ｂ直体制➡準夜勤体制）について 

・実地指導の改善指導事項について 

・令和３年度報酬改定義務化に伴う実施状況について虐待防止の取り組みについて 

・令和６年度障害福祉サービス等報酬改定の基本的な方向性について 

・令和５年度介護サービス事業所等物価高騰対策支援金まとめについて 

１ 

 

 

 

 

 

23 

 

 

 

 

 

・防犯ブザーシステムの見直しについて 

・重要事項説明書内の入浴回数の記載について 

・災害時等における予備薬について 

・年次有給休暇取得状況について 

・防犯監視システム配備状況について（全体捜索） 

・能登半島地震における被災入所者の受入可否の状況調査の提出状況について 
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月 日 議 題 

１ 23 ・送迎キャンセルの連絡方法について（浜松タクシー株式会社） 

・医療用語について 

・来年度の運営会議について 

・ふじえだ社協だよりへの掲載について（天竜厚生会アクシア藤枝） 

２ 

 

 

 

 

 

 

26 ・基準費用額の改定に伴う食費・光熱水費の見直しについて 

・生活介護の基本報酬区分の見直しについて 

・センサー・カメラ機能を有する見守り機器設置に伴うご家族等への同意について 

・来年度以降の看護師体制について 

・送迎キャンセルの連絡方法について（浜松タクシー株式会社） 

・リスク関係マニュアルの改訂について 

・令和５年度結核健康診断費補助金助成額について 

・障害者支援施設のご利用者死亡事案について（大阪府） 

・2024 年度報酬改定について 

・令和５年度事業報告書の作成依頼について 

・ 虐待発生に伴う水平展開について 

３ 22 ・報酬改定に伴う生活介護の体制について 

入所ご利用者のワーク利用について（入浴体制） 

各施設の営業時間について 

・運営規程、契約書、重要事項説明書の改定について 

・光熱水費の日額変更に伴う請求の取扱いについて 

・来年度の自閉症支援の実践報告会の開催について 

・１年目職員の座談会報告について 

・福祉機器の評価結果について 

・令和６年度サービス管理責任者について 

・センサー、カメラ機能を有する見守り支援機器設置に関するご家族等への同意に

ついて（通知） 

・令和６年度浜松市手をつなぐ育成会役員会の年間予定について 

・来年度の会議一覧表について 

毎回共通議題 

・前月分事業実績報告 

・リスクマネジメント関連報告 

・その他（連絡事項等） 

 

（２）高齢関係運営会議 

月 日 議 題 

４ 

 

 

 

25 

 

 

 

・不適切支援発生に伴う虐待防止検討委員会の開催について 

・認知症介護基礎研修受講にあたって（３月会議の確認） 

・社福軽減制度に伴う領収書の提出について 

・ご入居者の方への今後の面会・外出について 
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月 日 議 題 

４ 25 ・介護報酬改定の行方と加速する行政主導の ICT 化（高齢者住宅新聞セミナー） 

・認知症理解を深める環境と体制づくり 

・記録システムの ID・パスワードの設定と管理方法について 

５ 

 

 

29 

 

 

・新型コロナウイルス感染症発症時の業務手順書の改訂について 

・施設自己評価の無記名化について 

・リスクマネジメント委員会開催に伴う意見・要望の聴取について 

・サービス提供体制確保事業補助金について・ICT 機器活用による人員配置等の緩和

について 

６ 

 

 

 

 

26 

 

 

 

 

・福祉機器評価手順の一部改訂について 

・新任職員の交流会（意見交換会）について 

・令和４年度分サービス提供体制確保事業費補助金について 

・2024 年ダブル改定を見据えた生残り戦略（資料提供） 

・2023 年度一次補正まとめについて 

・負担限度額認定証・社会福祉法人等利用者負担軽減確認証の更新について 

・介護事業実態調査について（介護事業経営概況調査） 

７ 24 ・正しい情報の伝達手段について 

・年次有給休暇取得状況について 

・クリアトークカム導入について 

・大規模修繕合わせて行う介護ロボット・ICT 導入支援事業の報告 

・令和５年度物価高騰対策支援金について 

・介護ロボット体験会について 

８ 28 ・経費削減案について 

・特養における退所後相談窓口の設置及び書面化の必要性について 

・令和５年度サービス提供体制確保事業費補助金について 

・静岡県・各市の物価高騰対策支援金申請状況報告について 

・とろみ自動調理サーバーの機器評価について 

・令和５年度静岡県介護分野 ICT 化等事業費補助金について 

・令和５年度ケアワーカー研修の開催について 

９ 25 ・事業所単位の経費削減案について 

・補助金申請状況について 

・マイナ保険証について 

・福祉避難所の開設訓練について 

・事業所へ送付されるアンケート・調査類の取り扱いについて 

・来年度予算要望の現地調査に係る日程調整について 

・サービス提供体制確保事業費補助金について 

10 

 

 

23 

 

 

・新型コロナウイルス感染症業務手順書の改訂について 

・年次有給休暇取得状況について 

・ケアプランデータ連携システムの導入状況について 
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月 日 議 題 

10 23 ・ACP ノートの普及促進について 

・空飛ぶ車椅子事業の協力について 

・令和６年度処遇改善加算の算出について 

11 

 

 

 

27 

 

 

 

・法人内認知症研修について 

・居室への見守りカメラ設置に伴う同意について 

・11 月期 PR 部署データに対する管轄部署の回答について 

・ワイドネットの仕組みによる事故・苦情の水平展開 

・事故レベル５に関する報告ルールの確認 

・ケアプランデータ連携システムについて 

・認知症介護基礎研修受講について 

12 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

・夜勤体制の見直しについて 

・障害福祉サービス事業者等の実地指導の実施結果について 

・令和３年度介護報酬改定に伴う義務化の確認について 

・令和６年度介護報酬改定について 

・緊急時の救命処置意向確認書について 

・令和５年度サービス提供体制確保事業補助金の確定額について 

・介護分野 ICT 化等事業費補助金について 

・大規模修繕（さやの家、しらいと）について 

１ 23 ・防犯ブザーシステムの見直しについて 

・口腔衛生管理体制について 

・虐待発生に伴う水平展開について 

・年次有給休暇取得状況について 

・送迎キャンセルの連絡方法について 

・看護師連絡会より 

・令和６年度介護報酬改定について 

・クリアトークカム（翠松苑） 

・来年度の運営会議について 

・施設整備補助金の活用について 

・防犯監視システムの配備状況について 

・能登半島地震における被災入所者の受け入れ可否の状況調査の提出状況について 

２ 

 

 

 

 

 

 

 

26 

 

 

 

 

 

 

 

・センサー・カメラ機能を有する見守り機器設置に伴う同意について 

・令和６年度報酬改定に伴う契約書・重要事項説明書の一部変更について 

・物価高騰対策支援金について 

・介護サービス提供体制確保事業補助金について 

・令和５年度結核健康診断費補助金助成額について（レントゲン） 

・認知症介護基礎研修受講に係る支払い方法の変更について 

・令和６年度介護報酬改定スケジュールについて 

・診療所体制変更後の本部敷地内における医行為について 
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月 日 議 題 

２ 26 

 

・虐待発生に伴う水平展開について 

・送迎キャンセルの連絡方法について（浜松タクシー株式会社） 

・介護分野 ICT 化等事業費補助金申請に伴う備品購入・修繕について 

・令和５年度事業報告書の作成依頼について 

３ 25 ・食費単価改定について 

・SS ご利用者の日用品費の算定について 

・機器評価水平展開（インカム）について 

・2024 介護報酬改定（介護老人福祉施設）について 

・１年目職員の座談会の報告について 

・社福軽減実績報告について 

・浜松市中山間補助金について 

・新型コロナウイルス感染症流行下におけるサービス提供体制確保事業補助金につい

て 

毎回共通議題 

・前月分事業実績報告 

・リスクマネジメント関連報告 

・その他（連絡事項等） 

 

 

２．障がいソーシャルワーカー連絡会議 

月 日 議 題 

６ 

 

 

 

 

 

22 

 

 

 

 

 

・（記録システム）ケアカルテについて [株式会社ケアコネクトジャパン大下氏] 

・緊急ショートステイ受入フロー図について 

・障がい関係施設・事業所の機能分類について 

・法人内障がい施設間移行フロー図について 

・浜松市相談支援専門員連絡会の紹介について 

・定員超過利用減算の対象（一覧表） 

・脱新型コロナウイルス感染症に関する注意喚起について 

・令和３年度障害福祉サービス等報酬改定における義務化事項について 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・リスクマネジメントについて 

・多機能事業所いとめ・ささえについて 

・マイナンバーカードの取り扱いについて 

・ホームページの更新について 

・リスクマネジメントについて（事故報告書の記載方法、委員会・研修の議事録の録

り方） 

・定員超過（短期入所）について 

・障がい関係施設の相関図 

・退所後の相談窓口 

・浜松市新清掃工場事業について 
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月 日 議 題 

10 17 

  

・2024 年度報酬改定について 

・2024 年度ソーシャルワーカー全体研修報告 

２ 20 ・個別支援計画原案の保存について 

・センター・カメラ機能を有する見守り機器設置に関するご家族等への同意について 

・知的施設からの施設間移行及び機能分類について 

・ビジネスチャットツールの導入検討 

・個別支援計画に入れ込むべきことについて 

・2024 年度報酬改定について 

・大阪府での虐待事案について 

・就労選択支援について 

・令和６年度障がいソーシャルワーカー会議の日程について 

・定員遵守の協議書の提出について 

毎回共通議題 ・その他（連絡事項等） 

 

３．高齢ソーシャルワーカー連絡会議 

月 日 議 題 

６ 21 ・（記録システム）ケアカルテについて [株式会社ケアコネクトジャパン大下氏] 

・緊急ショートステイ受入フロー図について 

・リスクマネジメントについて  

・特養における医療的ケアについて 

・ICT の活用事例について 

・リスクマネジメント委員会における課題について 

10 

 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

 

 

・行政再編に伴う事務作業について 

・加算の取得について 

・マイナンバーカードの取扱いについて 

・リスクマネジメントについて（事故・苦情） 

・ケアプランデータ連携システムについて 

・令和５年度に経過措置が終了するサービスについて 

・2024 年介護報酬改定について 

・ホームページの更新について 

・損害賠償責任保険請求の判断基準について 

２ 

 

 

 

 

 

 

21 

 

 

 

 

 

 

・口腔衛生管理体制に係る計画書の様式について 

・令和６年度介護報酬改定に伴う検討事項について 

・ビジネスチャットツールの導入検討について 

・センサー、カメラ機能を有する見守り機器設置に関するご家族等への同意について 

・リスクマネジメントについて（事故・ヒヤリ・苦情） 

・特別養護老人ホームにおける入院要因について 

・ケアプランデータ連携システムについて 
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月 日 議 題 

２ 21 ・令和６年度介護報酬改定について【一部抜粋】 

・伝送ソフトやケアカルテのバージョンアップについて 

毎回共通議題 ・その他（連絡事項 等） 

 

４．障がい・高齢ケアワーカー連絡会議 

月 日 議 題 

５ 

 

 

 

23 

 

 

 

・時短勤務について  

・リスク関係 

・福祉機器について 

・新任職員の交流機会について 

・虐待防止の取り組みに対する「各職種への意見聴取結果」について 

・ユニ・チャーム商品の試供品の評価結果について 

・認知症を深める環境と体制づくりについて 

・ご利用者の生活サポート帳について 

８ 15 

 

・リスク関係 

・特定技能実習生の受け入れについて 

・排泄ケア検討委員会 

・障がい関係施設：虐待について 

・高齢施設：認知症について 

※福祉機器業者によるミニ機器展参加 

11 21 ・排泄ケア検討委員会 

 ※各業者よりオムツ類のプレゼン 

・第二診療所閉鎖に伴う体制の変更について 

・議題募集より  

・障がい関係施設：虐待について 

・高齢施設：認知症について  

・記録一覧のリスクについて 

２ 27 

 

 

・福祉教育について 

・健康医療課より 

・来年度のケアワーカー連絡会議について  

・排泄ケア検討委員会 

・リスク関係について（誤薬） 

・各施設の取り組みを発表する機会について 

・障がい関係施設：虐待について 

・高齢施設：虐待について、認知症について 

毎回共通議題 ・その他（連絡事項等） 
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Ⅳ研修に関する件 

１．研修の開催 

 障がい・高齢関係の施設・事業所には、様々な職種が業務に携わっており、職種ごとに求められる技

術や知識も異なってくる。職種や職歴、要望等を考慮し、研修を企画・開催した。 

 

以下、開催した研修の日程・内容を報告する。 

月 日 研 修 名 内 容 参 加 者 

６ 

10 

２ 

16 

13 

16 

実践報告会 強度行動障害のあるご利用者に

係る支援について学び、各施設

にて実践に取り組んだ。 

障がい関係施設のケアワー

カー 

８ 14 障がい・高齢関係新任ソー

シャルワーカー研修 

ソーシャルワーカーの基本姿勢

及びリスクマネジメントに取り

組むための必要な視点と考え方

を理解した。 

施設ソーシャルワーカー未

経験の異動・新任ソーシャ

ルワーカー 

９ 20 ソーシャルワーカー全体

研修 

一般的な接遇・マナーについて

学び理解した。 
障がい・高齢関係施設のソ

ーシャルワーカー 

９

～ 

３ 

 自閉症支援の勉強会 毎月開催し、自閉症支援に関わ

る勉強会や各施設での実践に取

り組んだ。 

障がい関係施設のケアワー

カー、ソーシャルワーカー、

看護師、児童発達管理責任

者、保育士 
12 14 ケアワーカーOJT 研修 令和３年度から開催している

OJT 研修を改めて振り返り、介護

現場での OJT の必要性、現状の

課題解決に向けたより実践的な

教え方を学び理解した。 

障がい・高齢関係施設の係

長・主任ケアワーカー及び

令和４年度のケアワーカー

研修に参加した経験年数お

おむね５年以上の中堅職員 

３ ５ １年目職員の座談会 この１年経験して感じたことを

意見交換し、他施設の見学を通

して法人理解を深めた。 

勤続年数１年目の正規ケア

ワーカー 
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Ⅴ事業実績に関する件
１．障がい分野

（１）施設入所支援事業・生活介護事業 （上段：延べ利用者数,下段：稼働率）

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

1,871 1,954 1,867 1,951 1,985 1,909 1,963 1,875 1,944 1,975 1,839 1,988

94.5% 94.4% 94.3% 94.3% 95.9% 96.4% 94.8% 94.7% 93.9% 95.4% 97.3% 96.0% 95.2%

2,655 2,729 2,645 2,733 2,738 2,650 2,712 2,617 2,709 2,707 2,594 2,730

98.3% 97.8% 98.0% 98.0% 98.1% 98.1% 97.2% 96.9% 97.1% 97.0% 99.4% 97.8% 97.8%

197 224 210 211 219 217 239 219 218 220 209 227

89.5% 97.4% 95.5% 91.7% 95.2% 98.6% 103.9% 99.5% 94.8% 95.7% 99.5% 98.7% 96.7%

822 931 883 920 927 883 875 839 875 769 811 804

74.7% 81.0% 80.3% 80.0% 80.6% 80.3% 76.1% 76.3% 76.1% 66.9% 77.2% 69.9% 76.6%

1,468 1,492 1,454 1,509 1,518 1,472 1,490 1,425 1,481 1,484 1,412 1,498

97.9% 96.3% 96.9% 97.4% 97.9% 98.1% 96.1% 95.0% 95.5% 95.7% 97.4% 96.6% 96.7%

98 103 102 99 117 107 90 125 117 119 124 117

44.5% 44.8% 46.4% 43.0% 50.9% 48.6% 39.1% 56.8% 50.9% 51.7% 59.0% 50.9% 48.9%

1,059 1,108 1,060 1,112 1,107 1,064 1,114 1,044 1,092 1,080 964 1,050

96.3% 96.3% 96.4% 96.7% 96.3% 96.7% 96.9% 94.9% 95.0% 93.9% 91.8% 91.3% 95.2%

1,498 1,543 1,497 1,546 1,542 1,495 1,538 1,472 1,542 1,532 1,409 1,485

99.9% 99.5% 99.8% 99.7% 99.5% 99.7% 99.2% 98.1% 99.5% 98.8% 97.2% 95.8% 98.9%

41 39 40 38 38 39 34 52 48 47 57 70

18.6% 17.0% 18.2% 16.5% 16.5% 17.7% 14.8% 23.6% 20.9% 20.4% 27.1% 30.4% 20.2%

2,063 2,140 1,975 2,084 2,119 2,011 2,038 2,013 2,129 2,036 1,923 2,119

93.8% 93.0% 89.8% 90.6% 92.1% 91.4% 88.6% 91.5% 92.6% 88.5% 91.6% 92.1% 91.3%

2,993 3,041 2,903 3,038 3,045 2,950 2,973 2,965 3,058 2,923 2,803 3,010

99.8% 98.1% 96.8% 98.0% 98.2% 98.3% 95.9% 98.8% 98.6% 94.3% 96.7% 97.1% 97.6%

2,047 2,145 2,077 2,199 2,220 2,086 2,203 2,091 2,212 2,195 1,974 2,148

93.0% 93.3% 94.4% 95.6% 96.5% 94.8% 95.8% 95.0% 96.2% 95.4% 94.0% 93.4% 94.8%

2,879 2,968 2,900 3,052 3,043 2,924 3,056 2,935 3,063 3,031 2,803 2,963

96.0% 95.7% 96.7% 98.5% 98.2% 97.5% 98.6% 97.8% 98.8% 97.8% 96.7% 95.6% 97.3%

993 1,046 1,020 1,080 1,072 1,012 1,060 1,030 1,064 1,071 967 1,057

90.3% 91.0% 92.7% 93.9% 93.2% 92.0% 92.2% 93.6% 92.5% 93.1% 92.1% 91.9% 92.4%

1,467 1,502 1,464 1,549 1,529 1,471 1,519 1,488 1,538 1,511 1,420 1,519

97.8% 96.9% 97.6% 99.9% 98.6% 98.1% 98.0% 99.2% 99.2% 97.5% 97.9% 98.0% 98.2%

174 153 154 151 148 156 144 157 159 155 136 136

79.1% 66.5% 70.0% 65.7% 64.3% 70.9% 62.6% 71.4% 69.1% 67.4% 64.8% 59.1% 67.6%

1,188 1,271 1,214 1,297 1,272 1,185 1,184 1,095 1,150 1,149 1,044 1,158

90.0% 92.1% 92.0% 94.0% 92.2% 89.8% 85.8% 83.0% 83.3% 83.3% 82.9% 83.9% 87.7%

1,781 1,860 1,795 1,854 1,787 1,718 1,715 1,628 1,683 1,673 1,588 1,727

98.9% 100.0% 99.7% 99.7% 96.1% 95.4% 92.2% 90.4% 90.5% 89.9% 91.3% 92.8% 94.8%

968 1,012 958 1,008 1,000 930 1,004 963 999 994 940 964

88.0% 88.0% 87.1% 87.7% 87.0% 84.5% 87.3% 87.5% 86.9% 86.4% 89.5% 83.8% 87.0%

1,484 1,521 1,487 1,521 1,538 1,489 1,544 1,494 1,537 1,526 1,431 1,508

98.9% 98.1% 99.1% 98.1% 99.2% 99.3% 99.6% 99.6% 99.2% 98.5% 98.7% 97.3% 98.8%

215 232 251 242 226 197 230 208 253 248 227 266

97.7% 100.9% 114.1% 105.2% 98.3% 89.5% 100.0% 94.5% 110.0% 107.8% 108.1% 115.7% 103.5%

458 426 518 526 443 480 473 477 441 423 397 397

114.5% 112.1% 117.7% 114.3% 116.6% 109.1% 102.8% 108.4% 100.2% 100.7% 94.5% 90.2% 106.8%

81 95 100 149 151 175

36.8% 43.2% 50.0% 74.5% 71.9% 83.3% 60.0%

（２）救護施設 （上段：毎月１日の利用者数,下段：稼動率）

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

101 100 99 98 97 98 99 102 102 102 103 100

101.0% 100.0% 99.0% 98.0% 97.0% 98.0% 99.0% 102.0% 102.0% 102.0% 103.0% 100.0% 100.1%

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0% 60.0%

清風寮

保護施設
通所事業

訓練事業

90

90

100

50

60

10

10

生活介護

生活介護
（通所）

20

50

生活介護

50

（10）

60

50

生活介護

50

100

施設入
所支援

施設入
所支援

生活介護

100

施設入
所支援

赤
石
寮

生活介護

50

施設入
所支援

生活介護

施設入
所支援

天
竜
厚
生
会

ア
ク
シ
ア
藤
枝

生活介護

生活介護
（通所）

施設入
所支援

50生活介護

生活介護
（通所）

美
浜

赤
松
寮

浜
名

浜
北
学
苑

生活介護
（通所）

100

厚
生
寮

施設入
所支援

50

（10）

施設入
所支援

（10）

100

天

竜

ワ
ー

ク

キ
ャ

ン

パ

ス

生活介護

あ
か
い
し
学
園

生活介護
（通所）

10

居宅生活
3

天

竜

厚

生

会

い

と

め
生活介護 10
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（３）短期入所事業 （上段：延べ利用者数,下段：稼働率）

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

228 266 266 279 294 261 297 264 249 233 239 248 3,124

84.4% 95.3% 98.5% 100.0% 105.4% 96.7% 106.5% 97.8% 89.2% 83.5% 91.6% 88.9% 94.8%

52 41 41 40 50 46 41 47 58 57 72 60 605

86.7% 66.1% 68.3% 64.5% 80.6% 76.7% 66.1% 78.3% 93.5% 91.9% 124.1% 96.8% 82.8%

96 107 108 105 111 100 69 99 83 72 66 95 1,111

80.0% 86.3% 90.0% 84.7% 89.5% 83.3% 55.6% 82.5% 66.9% 58.1% 56.9% 76.6% 75.9%

77 79 83 87 104 96 94 92 86 86 93 95 1,072

51.3% 51.0% 55.3% 56.1% 67.1% 64.0% 60.6% 61.3% 55.5% 55.5% 64.1% 61.3% 58.6%

99 106 97 113 104 110 112 99 98 88 79 72 1,177

82.5% 85.5% 80.8% 91.1% 83.9% 91.7% 90.3% 82.5% 79.0% 71.0% 68.1% 58.1% 80.4%

276 280 263 270 273 260 233 240 257 253 256 265 3,126

92.0% 90.3% 87.7% 87.1% 88.1% 86.7% 75.2% 80.0% 82.9% 81.6% 88.3% 85.5% 85.4%

97 92 112 127 130 131 136 121 124 126 110 100 1,406

80.8% 74.2% 93.3% 102.4% 104.8% 109.2% 109.7% 100.8% 100.0% 101.6% 94.8% 80.6% 96.0%

436 457 468 489 481 473 491 475 475 429 411 500 5,585

72.7% 73.7% 78.0% 78.9% 77.6% 78.8% 79.2% 79.2% 76.6% 69.2% 70.9% 80.6% 76.3%

17 18 18 25 16 15 15 18 17 16 17 17 209

5.7% 5.8% 6.0% 8.1% 5.2% 5.0% 4.8% 6.0% 5.5% 5.2% 5.9% 5.5% 5.7%

66 71 87 89 70 94 75 66 74 62 60 79 893

11.0% 11.5% 14.5% 14.4% 11.3% 15.7% 12.1% 11.0% 11.9% 10.0% 10.3% 12.7% 12.2%

20 23 23 19 11 18 24 28 24 21 27 24 262

1.7% 1.9% 1.9% 1.5% 0.9% 1.5% 1.9% 2.3% 1.9% 1.7% 2.3% 1.9% 1.8%

0 0 0 0 2 2 5 2 13 20 31 25 100

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 0.8% 0.3% 2.1% 3.2% 5.3% 4.0% 1.4%

22 22 22 20 28 20 31 25 24 19 25 23 281

3.7% 3.5% 3.7% 3.2% 4.5% 3.3% 5.0% 4.2% 3.9% 3.1% 4.3% 3.7% 3.8%

（４）就労継続支援Ａ型事業 （上段：在籍日数，中段：延べ利用者数,下段：稼働率）

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

20日間 21日間 21日間 21日間 21日間 20日間 21日間 20日間 20日間 20日間 20日間 21日間

1,316 1,382 1,365 1,345 1,391 1,372 1,390 1,315 1,302 1,290 1,283 1,371

82.3% 82.3% 81.3% 80.1% 82.8% 85.8% 82.7% 82.2% 81.4% 80.6% 80.2% 81.6% 81.9%

（５）就労継続支援Ｂ型事業 （上段：稼働日数，中段：延べ利用者数,下段：稼動率）

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

20日間 23日間 22日間 22日間 23日間 22日間 23日間 22日間 21日間 23日間 21日間 21日間

1,146 1,288 1,235 1,225 1,249 1,159 1,203 1,189 1,135 1,196 1,133 1,116

95.5% 93.3% 93.6% 92.8% 90.5% 87.8% 87.2% 90.1% 90.1% 86.7% 89.9% 88.6% 90.5%

20日間 19日間 22日間 23日間 19日間 22日間 23日間 22日間 22日間 21日間 21日間 22日間

393 387 441 437 365 456 505 472 485 425 456 462

98.3% 101.8% 100.2% 95.0% 96.1% 69.1% 73.2% 71.5% 73.5% 67.5% 72.4% 70.0% 82.4%

（６）就労定着支援事業

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

（７）自立生活援助事業

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

登呂の家

天竜厚生会
城北の家

しんぱらの
家

美浜

あかいし学園

浜北学苑

天竜厚生会
ｱｸｼｱ藤枝

厚生寮

浜名

天竜福祉工場

みのり

赤石寮

合計

みらいず

さやの家

しらいと

80

60

18,951

天竜福祉工場

1,6031,48658 1,486

9

2

4赤松寮

5

4

10

4

20

1,623 1,576 1,582 1,482

20
天竜

ﾜｰｸｷｬﾝﾊﾟｽ

1,562 1,588 1,663 1,674 1,626
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（上段：延べ利用者数,下段：稼動率）

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

149 154 149 170 186 179 185 180 183 184 174 184

82.8% 82.8% 82.8% 91.4% 100.0% 99.4% 99.5% 100.0% 98.4% 98.9% 100.0% 98.9% 94.6%

150 148 148 155 148 143 153 149 142 145 140 151

100.0% 95.5% 98.7% 100.0% 95.5% 95.3% 98.7% 99.3% 91.6% 93.5% 96.6% 97.4% 96.8%

150 155 150 155 155 150 155 150 155 155 145 155

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

493 510 504 461 384 378 395 376 347 327 314 336

82.2% 82.3% 84.0% 74.4% 61.9% 63.0% 63.7% 62.7% 56.0% 52.7% 54.1% 54.2% 65.9%

210 216 192 186 186 180 186 170 155 155 174 186

100.0% 99.5% 91.4% 85.7% 85.7% 85.7% 85.7% 81.0% 71.4% 71.4% 85.7% 85.7% 85.8%

180 185 180 203 217 208 192 180 189 217 203 216

85.7% 85.3% 85.7% 93.5% 100.0% 99.0% 88.5% 85.7% 87.1% 100.0% 100.0% 99.5% 92.5%

210 217 210 217 217 210 217 210 217 217 174 186

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 85.7% 85.7% 97.6%

150 179 180 183 186 180 186 185 213 214 203 217

71.4% 82.5% 85.7% 84.3% 85.7% 85.7% 85.7% 88.1% 98.2% 98.6% 100.0% 100.0% 88.8%

180 181 180 194 213 210 216 209 212 211 200 217

85.7% 83.4% 85.7% 89.4% 98.2% 100.0% 99.5% 99.5% 97.7% 97.2% 98.5% 100.0% 94.6%

268 270 268 293 293 296 306 298 301 296 283 278

89.3% 87.1% 89.3% 94.5% 94.5% 98.7% 98.7% 99.3% 97.1% 95.5% 97.6% 89.7% 94.3%

1 14 8 23 0 0 4 4 2 0 10 6 9体験利用

ねがた３号

はばたき

かぜぶね

うけどめ１号

つばさ 5

5こだま

（８）共同生活援助事業

ねがた２号 7

7

10

6

住居名

うけどめ２号 7

かみじま 20

ねがた１号 7

7

-157-



（９）日中一時支援事業

　①浜松市日中一時支援事業 　　（上段：延べ時間,下段：延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

161.0 187.0 189.0 200.0 191.0 133.0 116.0 145.0 131.0 101.0 102.0 147.0 1803.0

27 29 31 31 30 23 18 18 21 17 16 24 285

24.0 10.0 35.0 55.0 20.0 28.0 14.0 14.0 21.0 17.0 28.0 21.0 287.0

5 2 6 9 3 4 2 2 3 3 4 3 46

122.0 125.0 88.0 119.0 107.0 153.0 71.0 92.0 123.0 89.0 109.0 103.0 1301.0

17 17 12 16 15 22 10 13 17 12 15 14 180

74.0 35.0 54.0 79.0 84.0 64.0 69.0 58.0 51.0 47.0 30.0 40.0 685.0

17 12 16 19 17 16 17 14 9 9 6 8 160

179.0 132.0 142.0 136.0 78.0 140.0 145.0 163.0 142.0 103.0 159.0 147.0 1666.0

35 32 33 30 11 30 39 35 32 27 34 30 368

183.0 189.0 171.0 181.0 208.0 179.0 140.0 227.0 210.0 181.0 160.0 314.0 2343.0

33 40 32 34 39 33 26 46 43 37 39 63 465

14.0 28.0 14.0 7.0 14.0 14.0 21.0 7.0 14.0 14.0 14.0 14.0 175.0

2 4 2 1 2 2 3 1 2 2 2 2 25

42.0 36.0 36.0 58.0 80.0 88.0 340.0

21 18 18 29 40 44 170

757.0 706.0 693.0 777.0 702.0 711.0 618.0 742.0 728.0 610.0 682.0 874.0 8,600.0

136 136 132 140 117 130 136 147 145 136 156 188 1,699

　②磐田市障害者日中一時支援事業 　　（上段：延べ時間,下段：延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.0 10.0 0.0 0.0 5.0 6.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.0

2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6

6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 72.0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

0.0 10.0 10.0 10.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0

0 2 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 8

48.5 45.5 30.0 48.5 28.0 41.0 50.5 35.0 40.0 45.0 40.0 40.0 492.0

7 7 5 7 4 6 7 5 6 7 4 6 71

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

68.5 71.5 46.0 64.5 39.0 53.0 66.5 41.0 46.0 51.0 46.0 46.0 639.0

10 12 8 10 6 8 10 6 7 8 5 7 97

浜北学苑

美浜

赤松寮

浜松市合計

厚生寮

浜名

赤石寮

赤石寮

あかいし学園

あかいし学園

天竜厚生会いとめ

浜名

美浜

磐田市合計

厚生寮

赤松寮
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　③袋井市障害者日中一時支援事業 　　（上段：延べ時間,下段：延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 216.0

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 216.0

2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 24.0

　④掛川市障害者日中一時支援事業 　　（上段：延べ時間,下段：延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

　⑤湖西市障害者日中一時支援事業 　　（上段：延べ時間,下段：延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

5.0 5.0 5.0 11.0 10.0 5.0 5.0 5.0 15.0 10.0 0.0 0.0 76.0

1 1 1 2 2 1 1 1 3 2 0 0 15

5.0 5.0 5.0 11.0 10.0 5.0 5.0 5.0 15.0 10.0 0.0 0.0 76.0

1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 3.0 2.0 0.0 0.0 15.0

（上段：延べ時間,下段：延べ回数）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

848.5 800.5 762.0 870.5 769.0 787.0 707.5 806.0 807.0 689.0 746.0 938.0 9,531.0

149 151 143 154 127 141 149 156 157 148 163 197 1,835

　⑤浜松市在宅重度身体障害者社会福祉施設利用入浴サービス事業

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

16 13 17 17 16 15 16 15 16 17 13 15 186

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

なし 7 4 5 5 6 4 5 6 5 6 3 4 60

片道 0 1 2 2 0 3 1 0 1 0 2 4 16

往復 9 8 10 10 10 8 10 9 10 11 8 7 110

利用者数

月

袋井市合計

あかいし学園

浜名

送
迎

日中一時支援事業
総　計

厚
生
寮

利用回数

浜北学苑

掛川市合計

あかいし学園

赤石寮

湖西市合計

赤松寮

赤石寮
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２．高齢分野

（１）入所施設　稼働率の推移

　①特別養護老人ホーム・老人保健施設 （上段：延べ利用者数、下段：稼働率）

施設名 定員 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

4,607 4,677 4,561 4,806 4,659 4,370 4,725 4,532 4,760 4,782 4,450 4,822 4,646

96.0% 94.3% 95.0% 96.9% 93.9% 91.0% 95.3% 94.4% 96.0% 96.4% 95.9% 97.2% 95.2%

1,764 1,973 1,952 2,145 2,179 2,191 2,312 2,262 2,257 2,278 2,115 2,236 2,139

73.5% 79.6% 81.3% 86.5% 87.9% 91.3% 93.2% 94.3% 91.0% 91.9% 91.2% 90.2% 87.6%

2,309 2,345 2,262 2,384 2,335 2,236 2,263 2,173 2,213 2,248 2,085 2,232 2,257

96.2% 94.6% 94.3% 96.1% 94.2% 93.2% 91.3% 90.5% 89.2% 90.6% 89.9% 90.0% 92.5%

2,830 2,878 2,806 2,894 2,952 2,918 3,033 2,851 2,967 2,970 2,827 2,978 2,909

94.3% 92.8% 93.5% 93.4% 95.2% 97.3% 97.8% 95.0% 95.7% 95.8% 97.5% 96.1% 95.4%

3,556 3,645 3,552 3,668 3,615 3,488 3,654 3,579 3,680 3,656 3,465 3,616 3,598

98.8% 98.0% 98.7% 98.6% 97.2% 96.9% 98.2% 99.4% 98.9% 98.3% 99.6% 97.2% 98.3%

3,195 3,253 3,133 3,091 3,114 3,061 3,204 3,199 3,321 3,265 2,972 3,157 3,164

96.8% 95.4% 94.9% 90.6% 91.3% 92.8% 94.0% 96.9% 97.4% 95.7% 93.2% 92.6% 94.3%

2,305 2,340 2,221 2,201 2,278 2,334 2,416 2,281 2,348 2,328 2,238 2,406 2,308

96.0% 94.4% 92.5% 88.8% 91.9% 97.3% 97.4% 95.0% 94.7% 93.9% 96.5% 97.0% 94.6%

3,364 3,425 3,477 3,637 3,648 3,511 3,632 3,415 3,519 3,484 3,238 3,416 3,481

90.4% 89.1% 93.5% 94.6% 94.9% 94.4% 94.5% 91.8% 91.5% 90.6% 90.8% 88.9% 92.1%

23,930 24,536 23,964 24,826 24,780 24,109 25,239 24,292 25,065 25,011 23,390 24,863 24,500

92.8% 92.3% 93.0% 93.2% 93.3% 94.3% 95.2% 94.7% 94.3% 94.2% 94.3% 93.6% 93.8%

　②ケアハウス （上段：延べ利用者数、下段：稼働率）

施設名 定員 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100% 100.0%

（２）ショートステイ　稼働率の推移 （上段：延べ利用者数、下段：稼働率）

施設名 定員 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

327 301 332 403 395 346 384 409 424 403 422 462 384

54.5% 48.5% 55.3% 65.0% 63.7% 57.7% 61.9% 68.2% 68.4% 65.0% 72.8% 74.5% 63.0%

194 198 211 260 193 97 128 119 69 108 172 147 158

92.4% 91.2% 100.5% 119.8% 88.9% 46.2% 59.0% 56.7% 31.8% 49.8% 84.7% 67.7% 74.1%

261 284 245 277 274 263 263 277 260 271 257 301 269

87.0% 91.6% 81.7% 89.4% 88.4% 87.7% 84.8% 92.3% 83.9% 87.4% 88.6% 97.1% 88.3%

388 403 413 430 455 401 356 381 431 420 437 504 418

64.7% 65.0% 68.8% 69.4% 73.4% 66.8% 57.4% 63.5% 69.5% 67.7% 75.3% 81.3% 68.6%

826 859 888 912 838 823 898 970 886 909 874 927 884

68.8% 69.3% 74.0% 73.5% 67.6% 68.6% 72.4% 80.8% 71.5% 73.3% 75.3% 74.8% 72.5%

478 592 504 444 546 504 562 431 473 443 278 435 474

79.7% 95.5% 84.0% 71.6% 88.1% 84.0% 90.6% 71.8% 76.3% 71.5% 47.9% 70.2% 77.6%

401 460 450 410 415 464 495 456 465 404 391 414 435

66.8% 74.2% 75.0% 66.1% 66.9% 77.3% 79.8% 76.0% 75.0% 65.2% 67.4% 66.8% 71.4%

49 32 34 58 52 68 32 45 64 78 45 61 52

54.4% 34.4% 37.8% 62.4% 55.9% 75.6% 34.4% 50.0% 68.8% 83.9% 51.7% 65.6% 56.2%

2,924 3,129 3,077 3,194 3,168 2,966 3,118 3,088 3,072 3,036 2,876 3,251 3,075

71.0% 71.2% 72.1% 77.1% 74.1% 70.5% 67.6% 69.9% 68.1% 70.5% 70.5% 74.7% 71.5%
131

百々山

翠松苑

しんぱらの家

天竜厚生会
城北の家

さやの家

しらいと

登呂の家

さいわい

160

80

80

100

120

110

80

123

合計 853

まどか

百々山

50

合計

20

しんぱらの家

天竜厚生会
城北の家

さやの家

しらいと

登呂の家

さいわい

10

20

翠松苑 7

44

20

20

4
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（３）入所＋ショートステイ　稼働率の推移 （上段：延べ利用者数、下段：稼働率）

施設名 定員 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

4,934 4,978 4,893 5,209 5,054 4,716 5,109 4,941 5,184 5,185 4,872 5,284 5,030

91.4% 89.2% 90.6% 93.4% 90.6% 87.3% 91.6% 91.5% 92.9% 92.9% 93.3% 94.7% 91.6%

1,958 2,171 2,163 2,405 2,372 2,288 2,440 2,381 2,326 2,386 2,287 2,383 2,297

75.0% 80.5% 82.9% 89.2% 87.9% 87.7% 90.5% 91.2% 86.2% 88.5% 90.6% 88.4% 86.5%

2,570 2,629 2,507 2,661 2,609 2,499 2,526 2,450 2,473 2,519 2,342 2,533 2,527

95.2% 94.2% 92.9% 95.4% 93.5% 92.6% 90.5% 90.7% 88.6% 90.3% 89.7% 90.8% 92.0%

3,218 3,281 3,219 3,324 3,407 3,319 3,389 3,232 3,398 3,390 3,264 3,482 3,327

89.4% 88.2% 89.4% 89.4% 91.6% 92.2% 91.1% 89.8% 91.3% 91.1% 93.8% 93.6% 90.9%

4,382 4,504 4,440 4,580 4,453 4,311 4,552 4,549 4,566 4,565 4,339 4,543 4,482

91.3% 90.8% 92.5% 92.3% 89.8% 89.8% 91.8% 94.8% 92.1% 92.0% 93.5% 91.6% 91.9%

3,673 3,845 3,637 3,535 3,660 3,565 3,766 3,630 3,794 3,708 3,250 3,592 3,638

94.2% 95.4% 93.3% 87.7% 90.8% 91.4% 93.4% 93.1% 94.1% 92.0% 86.2% 89.1% 91.7%

2,706 2,800 2,671 2,611 2,693 2,798 2,911 2,737 2,813 2,732 2,629 2,820 2,743

90.2% 90.3% 89.0% 84.2% 86.9% 93.3% 93.9% 91.2% 90.7% 88.1% 90.7% 91.0% 90.0%

3,413 3,457 3,511 3,695 3,700 3,579 3,664 3,460 3,583 3,562 3,283 3,477 3,532

89.6% 87.8% 92.2% 93.9% 94.0% 93.9% 93.1% 90.8% 91.0% 90.5% 89.1% 88.3% 91.2%

26,854 27,665 27,041 28,020 27,948 27,075 28,357 27,380 28,137 28,047 26,266 28,114 27,575

89.5% 89.6% 90.3% 90.7% 90.6% 91.0% 92.0% 91.6% 90.9% 90.7% 90.9% 90.9% 90.7%

127

878

登呂の家

さいわい

合計

130

100

百々山

翠松苑

しんぱらの家

天竜厚生会
城北の家

さやの家

しらいと

180

87

90

120

164
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施設サービス事業部 通所支援課 

 

 

当法人における、通所介護並びに通所リハビリテーションの運営に係る統括部署として、法令に定め

る基準に則り、適正な事業運営が行えるよう調整を図った。 

通所支援課３年目を迎え、通所事業におけるサービス向上に努める観点から、本年度もご利用者満足

度調査・施設自己評価を実施、その結果より課題を明らかにし、改善に努めた。 

本年度は、ISO マネジメントレビュー指示事項があり、各通所事業の現状や地域の人口動態を踏まえ、

通所介護事業所の１年後３年後５年後の方向性について、２か月に１回経営戦略会議で報告した。また、

昨年から引き続き、各通所事業所の現状と課題、取り組み内容についての変化等を確認した。 

さらに、本年度は事業運営に苦慮している事業所に対し、事業廃止と営業日数の変更、共生型生活介

護の事業開始や定員変更などをすすめた。 

その他、新たな施策や政策動向に係る情報、把握した地域ニーズ等を関係事業所に周知し、社会のニ

ーズに対応した運営が行えるよう取り組んだ。 

以下、本年度行った事業について、項目別に報告する。 

 

 

 

Ⅰ新規事業 

 ・しらいとデイサービスセンター 共生型生活介護開始 

 

 

Ⅱ継続事業 

１． 障がい部門・高齢者部門 ISO9001：2015 に対する取り組み 

   ※ 事業報告書 Ⅲ監査に関する件 参照 

 

２．リスクマネジメントの検討 

   ※ 事業報告書 ⅩⅤIリスクマネジメントに関する件 参照 

 

３．ご利用者満足度調査の実施 

 ※事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

４．施設自己評価の実施 

   ※事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 
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Ⅲ会議に関する件 

１．運営会議  

（１）高齢関係運営会議 

   ※ 事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

２．通所ソーシャルワーカー連絡会議 

月 日 議 題 

４ 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

・マネジメントレビュー指示事項について 

・令和４年度通所事業所の取り組み内容について 

・新規ご利用者の受け入れについて 

・新型コロナウイルス感染症への対応の緩和について 

・送迎忘れについて 

・記録のとり方について 

・毎月の実績入力について 

・送迎車両の準備時間について 

・事故・ヒヤリ対応マニュアル改訂について 

６ 

 

 

16 

 

 

・令和５年度通所事業所の取り組み内容について 

・事故・ヒヤリ報告について 

・マネジメントレビュー指示事項について 

・送迎忘れについて 

・認知症を深める環境と体制づくりについて 

８ 18 ・新型コロナウイルス感染症応援体制について 

・介護報酬改定に伴う基準整備の状況確認 

・事業運営について 

・ご家族へのモニタリング内容の説明について 

・屋外歩行について 

・認知症を深める環境と体制づくりについて 

・ケアプランデータ連携システムの取り組み状況調査について 

・ソーシャルワーカー全体研修の開催について 

10 20 

 

・職員配置状況について 

・リスクマネジメント委員会より 

・ケアプランデータ連携システムの導入について 

・令和６年度介護報酬改定に向けての現時点の状況報告 

・ソーシャルワーカー研修のアンケート集計報告 

・運営指導報告（やまびこデイサービスセンターより） 

・送迎時間について 

12 

 

 

15 

 

 

・マネジメントレビュー指示事項について 

・経営戦略会議での指示事項について 

・「送迎マニュアル」改定について 
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月 日 議 題 

12 15 

 

・ケアプランデータ連携システムの導入について 

・令和６年度介護報酬改定に向けての現時点の状況報告 

・認知症介護基礎研修の受講について 

・認知症記録集について 

・介護サービス事業者説明会（集団指導）について 

・行政区再編について 

２ 

 

 

 

16 

 

 

 

・各事業所の取り組み報告について 

・令和６年度介護報酬改定について 

・通所介護費等における所要時間の取扱いについて 

・新型コロナウイルス感染症が疑われるご利用者への抗原検査について 

・「送迎マニュアル」改定について 

・第２回苦情検討委員会より 

・令和６年度高齢通所会議日程について 

・令和６年度介護報酬改定に伴う運営規程・重要事項説明書・契約書・事業計画書の作成

について 

・令和６年度予算要望（インカム）について 

毎回共通

議題 

・通所支援課長より 

 

 

Ⅳ研修に関する件 

１．研修の開催 

 ※事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照  
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Ⅴ事業実績に関する件

（1）デイサービスセンター

　①稼働率の推移(一般型）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

68.5% 69.1% 71.3% 73.6% 67.3% 62.2% 67.0% 68.8% 68.4% 68.5% 69.3% 66.0% 68.3%

92.1% 90.9% 86.7% 82.1% 80.7% 85.5% 82.3% 87.0% 84.1% 84.4% 75.3% 61.9% 82.7%

57.7% 55.3% 50.7% 35.2% 25.5% 19.5% 40.6%

72.2% 74.6% 80.6% 79.6% 56.9% 68.6% 82.3% 82.9% 87.1% 86.3% 91.0% 93.7% 79.7%

87.6% 87.9% 90.3% 89.3% 90.0% 88.6% 87.0% 84.7% 88.8% 94.0% 92.5% 86.3% 88.9%

73.6% 73.0% 75.9% 84.6% 81.7% 77.8% 78.8% 83.0% 79.6% 81.2% 78.8% 81.7% 79.2%

75.0% 83.5% 83.8% 82.9% 86.8% 86.0% 88.9% 87.7% 89.8% 87.1% 83.6% 79.5% 84.6%

57.4% 52.8% 54.0% 52.4% 50.0% 49.1% 48.9% 46.7% 48.4% 43.6% 46.4% 46.0% 49.6%

73.0% 73.4% 74.2% 72.5% 67.4% 67.1% 76.5% 77.2% 78.0% 77.9% 76.7% 73.6% 71.7%

　②稼働率の推移（認知症型）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

49.7% 55.1% 56.9% 49.7% 52.2% 52.8% 50.5% 49.2% 46.0% 39.0% 38.2% 39.2% 48.2%

　③稼働率の推移（地域密着型）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

35.0% 36.7% 40.0% 45.3% 37.2% 45.3% 50.6% 44.7% 47.6% 47.5% 50.6% 49.4% 44.2%

53.8% 51.0% 51.3% 59.6% 60.9% 54.5% 56.6% 60.3% 58.1% 59.0% 61.3% 61.3% 57.3%

37.7% 37.1% 48.7% 49.4% 53.5% 54.7% 46.5% 35.0% 37.1% 37.5% 35.9% 36.5% 42.4%

42.1% 41.6% 46.6% 51.4% 50.6% 51.5% 51.2% 46.7% 47.6% 48.0% 49.3% 49.1% 48.0%

施設名

やまびこデイサービスセンター

龍山デイサービスセンター

しんぱらの家デイサービスセンター

天竜厚生会浜松デイサービスセンター

さやの家デイサービスセンター

宮脇デイサービスセンター

しらいとデイサービスセンター

登呂の家デイサービスセンター

施設名

くんまデイサービスセンター

登呂の家デイサービスセンター

総稼働率

さいわいデイ・ケアセンター

総稼働率

施設名

しんぱらの家デイサービスセンター

※浜松デイサービスセンターは、９月で事業廃止。
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④介護度別利用者数状況

◆やまびこデイサービスセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 51

4 4 5 5 7 6 6 5 4 4 4 3 57

14 18 22 20 28 24 23 19 16 16 17 12 229

8 8 8 7 7 7 6 6 6 6 6 5 80

59 68 65 57 57 54 48 46 50 44 42 40 630

26 28 28 30 29 31 31 29 33 33 32 31 361

298 329 334 354 316 297 328 311 339 323 315 327 3,871

23 23 25 23 22 21 21 24 23 22 23 21 271

228 239 255 249 251 231 258 269 261 229 280 261 3,011

14 12 11 11 11 10 10 12 12 12 12 13 140

130 125 89 113 102 91 93 112 109 102 96 114 1,276

3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 21

37 32 44 45 36 9 8 8 10 8 8 8 253

0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 3 2 3 0 0 0 8

79 78 81 80 80 77 77 79 81 79 79 75 945

771 815 813 843 794 710 765 771 792 726 762 767 9,329

◆龍山デイサービスセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16

8 10 8 17 4 4 5 4 4 4 4 4 76

1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 7

4 5 0 0 0 0 0 4 3 4 4 5 29

17 16 16 16 16 16 15 17 17 17 17 16 196

156 163 164 163 175 158 153 164 176 175 184 187 2,018

7 7 7 7 8 8 9 7 7 6 5 6 84

72 69 68 70 83 78 77 72 65 46 52 57 809

1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3

2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4

0 0 0 2 2 2 2 3 2 2 2 2 19

0 0 0 17 34 15 30 38 23 26 32 34 249

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 27 25 27 27 27 27 29 29 27 26 26 325

242 248 240 267 296 255 265 282 272 255 276 287 3,185

事業対象者

要支援１

事業対象者

要介護１

要支援２

要介護３

要介護２

要介護５

合 計

要介護４

合 計

要支援１

要支援２

要介護５

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４
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◆くんまデイサービスセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

1 1 6 5 5 4 4 4 4 4 7 9 54

4 5 12 24 15 16 19 15 16 15 29 33 203

0 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 3 17

0 0 0 5 2 8 10 4 8 8 8 11 64

3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27

20 22 19 13 13 11 13 13 11 11 12 10 168

2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 20

12 16 15 20 22 22 12 12 13 12 13 13 182

2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 36

13 16 26 15 15 20 37 32 33 30 24 17 278

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 10 15 12 12 13 13 13 13 13 15 18 156

56 66 72 77 67 77 91 76 81 76 86 84 909

◆天竜厚生会浜松デイサービスセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

2 2 1 1 1 1 8

12 11 5 4 4 4 40

2 2 2 1 1 1 9

22 21 20 12 13 12 100

4 4 4 4 2 0 18

27 29 35 34 18 0 143

16 15 15 11 8 6 71

182 154 161 94 67 57 715

10 8 7 6 5 4 40

84 70 69 52 38 33 346

3 4 3 2 1 1 14

19 25 17 14 6 8 89

5 7 6 5 5 2 30

46 57 55 43 46 23 270

2 2 2 1 1 1 9

12 9 13 4 4 5 47

44 44 40 31 24 16 0 0 0 0 0 0 199
404 376 375 257 196 142 0 0 0 0 0 0 1,750

要介護５

合 計

要介護４

要介護２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

事業対象者

要支援１

要支援２

要支援１

事業対象者

合 計

要介護１

要支援２

要介護３

要介護５

10/1より事業廃止
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◆しんぱらの家デイサービスセンター（一般型）

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 16

4 8 9 8 10 4 3 5 3 4 4 4 66

7 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 55

28 23 24 17 20 16 17 20 16 14 16 17 228

5 6 7 7 7 7 7 6 5 5 5 5 72

38 64 36 61 46 43 42 31 27 26 25 27 466

34 34 31 30 29 29 28 31 32 31 30 28 367

313 317 268 250 236 231 215 235 252 235 227 240 3,019

16 14 14 14 16 18 19 19 17 18 18 15 198

170 178 165 175 190 213 220 228 203 202 170 155 2,269

5 7 5 6 6 6 6 6 6 7 7 6 73

68 76 72 81 78 82 83 81 86 76 71 69 923

4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 24

47 41 59 37 32 34 37 35 23 17 18 18 398

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

72 70 67 65 67 67 67 70 67 67 66 60 805

668 707 633 629 612 623 617 635 610 574 531 530 7,369

◆しんぱらの家デイサービスセンター（認知症型）

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

4 5 3 3 3 1 1 1 1 1 1 0 24

41 47 29 29 33 13 4 9 8 8 3 0 224

3 3 5 5 5 6 8 8 8 7 6 6 70

47 48 91 85 70 91 93 78 95 82 76 86 942

5 5 4 5 6 6 5 5 5 5 4 5 60

44 65 48 49 74 59 55 54 41 34 28 38 589

3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

32 29 20 12 12 9 8 9 9 2 9 11 162

2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 21

15 16 17 10 5 18 28 27 18 5 5 11 175

17 18 16 16 16 16 17 17 17 15 13 14 192

179 205 205 185 194 190 188 177 171 131 121 146 2,092

事業対象者

要介護５

合 計

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護２

要介護１

合 計

要介護５

要介護４

要介護３
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◆さやの家デイサービスセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 30

20 20 26 24 18 24 20 16 13 13 12 8 214

1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 8

4 5 4 4 3 0 3 4 2 0 0 0 29

1 1 2 2 2 2 4 5 5 4 4 5 37

8 8 17 14 10 14 32 34 36 31 32 37 273

14 17 14 16 15 17 20 22 23 22 26 27 233

149 157 154 154 121 167 195 194 211 213 256 289 2,260

17 20 20 19 17 17 16 13 16 13 12 12 192

196 219 214 193 112 143 144 135 151 129 104 104 1,844

14 13 16 16 18 18 19 19 17 17 18 19 204

127 135 133 138 147 161 195 209 210 198 208 234 2,095

9 11 13 11 12 9 8 9 10 10 11 12 125

67 72 102 109 75 66 68 64 79 77 89 97 965

5 6 6 8 6 7 7 6 7 3 6 6 73

25 33 27 45 40 39 47 40 43 12 28 32 411

64 72 75 76 74 73 78 77 81 71 79 82 902

596 649 677 681 526 614 704 696 745 673 729 801 8,091

◆宮脇デイサービスセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37

11 9 12 11 12 14 17 17 21 20 18 19 181

0 0 1 0 0 1 1 2 2 4 3 4 18

0 0 5 0 0 1 2 7 8 15 12 16 66

4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 6 5 52

16 28 23 23 16 25 23 23 24 26 34 21 282

17 18 17 18 18 16 19 20 21 20 20 18 222

194 214 186 193 222 195 191 186 201 205 214 193 2,394

16 15 16 15 16 14 14 15 16 17 16 20 190

181 181 183 190 200 165 161 177 179 172 180 206 2,175

13 13 14 13 13 13 12 11 12 10 8 7 139

163 181 190 170 164 157 164 138 141 134 129 93 1,824

5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 49

28 31 41 38 44 62 57 54 48 43 43 57 546

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 26

28 33 28 27 35 28 29 25 26 24 27 25 335

60 61 61 60 59 58 61 61 63 64 61 64 733

621 677 668 652 693 647 644 627 648 639 657 630 7,803

要介護４

要介護５

合 計

事業対象者

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

合 計

事業対象者

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３
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◆しらいとデイサービスセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

11 18 18 16 18 16 13 18 17 15 13 17 190

7 9 8 11 9 10 9 8 8 8 7 7 101

27 38 35 77 36 36 40 34 33 23 29 31 439

8 11 13 14 14 14 14 13 14 13 12 12 152

77 90 105 131 129 136 147 103 142 83 83 87 1,313

32 30 30 32 35 32 33 31 31 33 30 32 381

311 297 267 303 332 290 295 299 298 307 302 305 3,606

20 19 20 20 19 20 20 19 20 15 14 17 223

169 169 190 191 195 196 197 197 186 143 156 182 2,171

6 7 6 7 6 7 6 9 8 8 8 8 86

55 75 71 80 67 65 68 88 97 96 101 97 960

1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 25

11 14 17 15 17 7 14 14 12 18 16 12 167

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

9 9 8 9 9 12 13 14 13 12 12 12 132

78 83 84 91 90 90 89 87 88 85 79 83 1,027

670 710 711 822 803 758 787 767 798 697 712 743 8,978

◆しらいとデイサービスセンター（共生型生活介護）

上段：実人員、下段：延人数

区分/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8

0 0 0 11 10 10 3 3 6 5 0 1 49

0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 5

0 0 0 0 0 3 0 0 2 2 3 3 13

0 0 0 1 1 2 1 1 2 2 1 2 13

0 0 0 11 10 13 3 3 8 7 3 4 62

要支援２

要支援１

要介護４

要介護３

事業対象者

要介護２

要介護１

区分３

合 計

合 計

要介護５

区分２
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◆登呂の家デイサービスセンター（一般型）

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13

9 9 8 8 5 4 10 7 9 8 8 28 113

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 40

25 26 25 26 24 26 38 38 38 33 23 33 355

20 19 20 19 20 17 17 16 17 17 15 14 211

203 210 192 224 235 205 203 199 203 176 167 159 2,376

12 14 14 14 14 17 18 18 16 16 17 17 187

112 118 130 125 133 154 157 155 157 137 150 157 1,685

7 8 7 8 8 7 8 9 9 9 9 10 99

48 77 64 58 72 62 71 68 73 73 59 94 819

6 9 11 10 8 8 10 9 8 8 9 9 105

36 58 76 63 58 62 66 55 72 56 74 79 755

4 4 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 24

17 20 8 10 5 3 6 4 5 5 4 4 91

3 58 58 57 56 54 60 58 57 57 55 56 629

450 518 503 514 532 516 551 526 557 488 485 554 6,194

◆登呂の家デイサービスセンター（地域密着型）

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

4 5 5 5 5 4 2 2 3 4 4 5 48

41 58 69 69 76 43 17 15 19 16 19 34 476

2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 1 1 23

19 13 14 14 13 34 26 17 30 14 7 9 210

3 4 2 3 3 4 5 5 6 7 6 5 53

38 36 19 26 31 31 55 54 50 67 77 69 553

1 2 4 1 2 2 2 0 1 1 1 1 18

4 4 28 22 25 34 21 0 3 1 1 1 144

2 1 2 2 3 3 3 3 2 1 0 0 22

11 4 16 22 21 22 25 18 13 7 0 0 159

12 14 15 13 15 16 14 11 15 15 12 12 164

113 115 146 153 166 164 144 104 115 105 104 113 1,542

事業対象者

要支援２

要支援１

要介護４

要介護３

要介護２

要介護１

要介護５

合 計

合 計

要介護５

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４
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◆さいわいデイ・ケアセンター

上段：実人員、下段：延人数

介護度/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計

8 7 6 7 7 6 6 7 6 8 7 7 82

28 23 25 30 27 21 21 23 22 23 21 29 293

21 22 23 22 21 22 20 18 17 16 16 13 231

147 147 158 153 162 162 131 107 106 103 110 79 1,565

42 46 47 41 39 38 37 33 32 31 33 32 451

324 363 364 343 336 301 313 271 264 231 256 269 3,635

19 17 17 16 16 17 19 19 20 17 17 16 210

137 132 121 110 113 110 146 136 148 112 122 126 1,513

6 5 5 6 6 9 9 10 9 9 8 12 94

61 57 54 55 61 65 76 110 100 85 89 111 924

4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21

33 37 19 7 8 9 8 7 8 8 8 5 157

4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 35

28 33 29 25 21 9 9 11 13 13 14 23 228

104 105 106 97 93 95 94 90 87 84 85 84 1,124

758 792 770 723 728 677 704 665 661 575 620 642 8,315

要支援２

要支援１

合 計

要介護５

要介護４

要介護３

要介護２

要介護１
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施設サービス事業部 就労支援課 

 

当法人における、障害者総合支援法に基づく就労継続支援事業所及び多機能事業所の運営に係る統括

部署として、法令に定める基準に則り、適正な事業運営が行えるよう運営状況の把握や各種研修の情報

共有を行い必要な調整を図った。また、サービス向上に努める観点から、ご利用者満足度調査・施設自

己評価を実施、その結果より課題を明らかにし、改善に努めた。 

前年度に引き続き、浜松市天竜区青谷地区に建設された浜松市新清掃工場及び新破砕処理センターに

おけるプラスチック製容器包装手選別作業受託に伴う関係機関や法人内関係部署との連絡調整を行っ

た。 

法人内の障がい者雇用の窓口として、特別支援学校等と連携し事業所での実習や就職に向けて法人内

関係部署との連絡調整を行った。また、本年度より障がい者雇用を開始した対象者を定期訪問し就労状

況の確認等のフォローを実施した。 

その他、新たな施策や政策動向に係る情報、把握した地域ニーズ等を関係事業所に周知し、社会のニ

ーズに対応した運営が行えるよう取り組んだ。 

以下、本年度行った事業について、項目別に報告する。 

 

 

Ⅰ新規事業 

 本年度の新規事業はなかった。 

 

 

Ⅱ継続事業 

１． 障がい部門 ISO9001：2015 に対する取り組み 

   ※ 事業報告書 Ⅲ監査に関する件 参照 

 

２．リスクマネジメントの検討 

   ※ 事業報告書 ⅩⅤIリスクマネジメントに関する件 参照 

 

３．ご利用者満足度調査の実施 

※ 事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

４．施設自己評価の実施 

   ※ 事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

５．第三者評価事業の受審 

  本年度は、就労継続支援 B型事業所みのりが福祉サービス第三者評価事業の受審を行った。 
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Ⅲ会議に関する件 

１．運営会議 

（１）障がい関係運営会議 

  ※ 事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

２．障がいソーシャルワーカー連絡会議 

  ※ 事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

３．就労支援事業所会議 

（１）就労ソーシャルワーカー会議 

月 日 議 題 

４ 18 ・見学受入一覧・実習受入一覧について 

・新年度挨拶まわりについて（特別支援学校、相談支援事業所） 

５ 16 ・新年度挨拶まわりについて（特別支援学校、相談支援事業所） 

・ワークキャンパス利用定員増員について 

・2022 年度リスクマネジメント集計について（苦情・事故） 

６ 21 ・新年度挨拶まわりについて（特別支援学校、相談支援事業所） 

７ 18 ・新年度の挨拶まわりについて（特別支援学校、相談支援事業所） 

８ 23 ・アセスメントシートについて 

９ 19 ・アセスメントシートについて 

10 18 ・共通議題のみ 

11 21 ・アセスメントシートの活用について 

12 19 ・アセスメントシートの活用について 

１ 16 実施なし 

２ 21 ・障がい者雇用入力表の活用 

・令和６年度就労 SW 会議日程調整 

・個別支援計画の原案保存について 

・2024 年度報酬改定について 

３ 

 

19 

 

・就労関係事業所 アセスメントシートの活用について 

・就労ソーシャルワーカー会議来年度予定表（確定版）来年度の会議体の在り方につ

いて 

毎回共通議題 

・各事業所より報告 

・年間計画表（委員会・研修・訓練）の確認・情報共有について 

・天竜エコテラス（浜松市新清掃工場について） 

・その他 

 

 

（２）就労ケアワーカー会議 
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月 日 議 題 

６ 16 ・ご利用者確保（稼働率工場）について 

９ 15 ・ご利用者の適正作業診断（ご利用者の特性を踏まえた作業のマッチング） 

・虐待について 

12 ８ ・作業標準書・安全管理マニュアルの作成と運用について 

・来年度の就労 CW会議の実施方法について 

３ ８ ・作業量推移・就労部門収入の推移について 

・情報提供（安全管理） 

・来年度の就労ケアワーカー会議の実施方法について 

毎回共通議題 
・各事業所より報告 

・その他 

 

 

Ⅳ研修に関する件 

１．研修の開催 

管轄事業所を取りまとめて以下の研修を企画し実施した。 

以下、日程・内容を報告する。 

月 日 研 修 名 内 容 参 加 者 

11 24 天竜エコテラスプラスチ

ック製容器包装手選別作

業実施に伴う勉強会 

・元請け企業の方に講師を依頼

しプラスチック製容器包装に関

する基礎知識を学ぶ機会を作り

その後の天竜エコテラスの稼働

に向けた基盤づくりを実施し

た。 

天竜福祉工場職員・従業員、

天竜ワークキャンパス職

員・ご利用者 

  ※ その他の研修 

事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

２.外部研修の参加 

月 日 研 修 名 内   容 参 加 者 

11 25 関東社会就労センター協

議会 研究大会 2023in 
しずおか  
シン・福祉～どうする

SELP～ 

・「福祉施設が生き残るための

ブランディング」 
・先駆的事例見学発表 
 

就労支援課長 

就労支援課主任ソーシャル

ワーカー 

３ 14 

 

一般社団法人  

静岡県社会就労センター 

協議会（セルプ協） 

虐待防止研修 

・「再考：愛着障害について」 

嗜癖行動学（依存症）の立場

から 

就労支援課長 

就労支援課主任ソーシャル

ワーカー 
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Ⅴ事業実績に関する件 

１． 障がい者雇用に関する相談受付状況 

各機関からの相談に応じ、法人内実習希望施設との調整及び実習に向けたフォロー等を行った。う

ち１名が令和６年４月より法人内障害者支援施設に就職見込み。 

             （単位：人） 

※相談受付件数については電話のみの対応もカウントする。 

 

２． 見学に関する件 

管轄事業所（複数事業所）に関わる見学希望を取りまとめ、受入調整・実施につなげた。 

                                      （単位：人） 

※同一団体が２日以上参加した場合は、同月内であれば１団体としてカウントする。 

 

 

※ その他の事業実績 

事業報告書 施設サービス事業部 入所支援課 参照 

 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

相談受付件数 4 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 2 13 

実習者数 0 0 1 10 1 0 0 0 0 19 1 0 

 

32 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 

参加者数 0 0 15 17 0 21 0 0 0 10 0 0 63 

参加団体数 0 0 1 2 0 1 0 0 0 2 0 0 6 
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施設サービス事業部 健康医療課 

 

 

健康医療課は、医療系サービス事業の統括部署として、管轄事業所に係る各種会議の開

催、関係事業所間の調整、運営の分析・検討等を行い、サービスの向上と適正な運営が図れ

るように努めた。また、天竜厚生会第二診療所病棟閉鎖に向け、関係事業所等と協議を重ね

るとともに、ご利用者の安全・安心な医療提供体制を継続すべく、診療所外来看護職員体制

の検討を並行して行った。 

また、新型コロナウイルス感染症が「５類感染症」に位置付けられたことにより、ご利用

者の生活状況を踏まえ、法人内において継続的かつ有効的な感染対策・予防に努めた。 

以下、本年度実施した事業について項目別に報告する。 

 

 

Ⅰ新規事業 

 本年度の新規事業はなかった。 

 

 

Ⅱ継続事業 

 １．健康医療部門 ISO9001：2015 に対する取り組み 

※事業報告書 Ⅲ監査に関する件 参照 

 

 ２．健康医療部門リスクマネジメントの検討 

  ※事業報告書 XVI リスクマネジメントに関する件 参照 

   

３．ご利用者（患者様）満足度調査の実施 

本年度も、ISO 教育マニュアル「９．１．２顧客満足」に基づき、ご利用者（患者様）

満足度調査を実施した。結果については、施設内に掲示しフィードバックを図るととも

に、自由記載欄で挙げられたご意見・ご要望に対しても各事業所から回答を行った。  

 

４．感染症対策 

  天竜厚生会のご利用者及び職員に発生する感染症の予防と対策を目的として、天竜厚

生会感染対策委員会を隔月に１回開催した。委員会において、法人全体の感染症発症状況

の把握をするとともに、情報交換や対応についての検討・周知を行ってきた。 

  また、新型コロナウイルス感染症については、産業医からの情報・助言の下、関係部署

との連携・共有を図り感染対策に努めた。新型コロナウイルスワクチン接種においても、

体制を整えて追加接種を行った。 
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５ .地域リハビリテーション推進事業  

静 岡 県の 委 託 を 受 け 、 北 遠地 域 に お け る 地 域 リハ ビ リ テ ー シ ョ ン 推進 事 業 に取

り組んだ。以下に本年度実施した事業の内容を示す。  

・介護サービスにおけるリハビリテーションの視点導入促進研修の開催  

月 日 研修名（会場） 内 容 参加者 

12 20 高齢 者 の 摂食 嚥 下障 害と

食事 ～ 食 事形 態 を選 ぶポ

イント～（天竜厚生会研修

セ ン タ ー 第 ３ 研 修 室  + 

オンライン研修） 

・高齢者に生じやすい摂食

嚥下障害の理解 

・食形態の違いと咀嚼・嚥下

への影響を体感する 

介 護 老 人 保 健 施

設、特別養護老人

ホーム、障害者支

援施設等職員 

 

６.介護予防活動「家族介護者教室」による活動 

リハビリの視点から検討してきた介護予防プログラムを用いた介護予防活動を行った。

以下にその内容を示す。 

月 日 地区 内容 参加者 

２ 16 佐久間 ・骨粗鬆症について 

・骨折について 

・ロコトレ 

8 名 

 

７. 介護予防活動「地域貢献」活動 

月 日 地区 内容 件数 

２ ６ 天竜区 リハビリテーション専門職による福祉用具及

び住宅改修の点検（書類点検、福祉用具点検） 

書類点検複数件 

現地点検 1 件 

２ 15 天竜区 リハビリテーション専門職による福祉用具及

び住宅改修の点検（住宅改修点検） 

現地点検 1 件 

 

Ⅲ会議に関する件 

１.医療連携会議 

月 日 議  題 

４ 18 ・令和５年度診療所医師体制について 

・新型コロナウイルスワクチン接種について 

６ 21 ・平成 25 年度～令和４年度診療所及び第二診療所事業利益推移について 

・第二診療所病棟閉鎖に向けた課題について 

・新型コロナウイルスワクチン接種について 

10 23 ・第二診療所病棟閉鎖に向けた進捗状況について 

２ 21 ・令和６年度医師体制について 
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毎回共通議題 

・各医師より ・施設サービス事業部長より ・さいわい事務長より ・実績報告 

・リスクマネジメント関係報告  

 

２．看護職員連絡会 

月 日 議  題 

５ 19 ・「災害支援ナース」の新たな運用について 

・本部施設休日日勤体制について 

７ 21 ・ケアカルテについて 

９ 15 ・診療所外来看護職員体制変更について 

・ケアカルテについて 

11 19 ・令和６年度本部敷地内日勤業務について 

１ 19 ・誤薬について  
・令和６年度本部敷地内日勤業務について  

３ 15 ・転倒時の対応について 

・令和６年度の体制、計画について 

毎回共通議題 

・施設サービス事業部長より ・健康医療課長より 

・看護職員統括リーダーより ・天竜厚生会診療所事務長より 

・各施設より        ・その他 

 

３．天竜厚生会感染対策委員会  

月 日 議  題 

５ 19 ・新型コロナウイルス感染症５類への変更について 

７ 21 ・共通議題のみ 

９ 15 ・共通議題のみ 

11 ８ ・共通議題のみ 

１ 19 ・針捨てＢОＸの活用について  
３ 15 ・共通議題のみ 

毎回共通議題 

・感染症発生状況について   ・その他 

 

４．リハビリ室会議 

月 日 議  題 

５ 10 ・会議司会者の運用取り決めについて 

７ ５ ・共通議題のみ 

９ ６ ・共通議題のみ 

11 ６ ・共通議題のみ 
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１ 10 ・実習生の受け入れについて 

３ ６ ・共通議題のみ 

毎回共通議題 

・施設サービス事業部長より  ・健康医療課長より  ・さいわい事務長より 

・天竜厚生会診療所事務長より ・各部署より  ・地域リハビリテーション事業より 

・各研修予定について  ・その他 

 

 

Ⅳ研修に関する件 

１．研修会の開催 

   健康医療課が管轄する事業所の職員、または法人全体の職員を対象とした研修会を開

催した。 

月 日 研修名 内 容 参加者 

５ 19 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感

染症について 

（ハイブリッド開催） 

・2020 年から現在までの動向と今

後の展望 

 

法人職員 

138 人 

7 21 ボディメカニクス 

 

 

（ハイブリッド開催） 

・腰痛 

・ボディメカニクス 

・介護への応用 

・まとめ 

看護職員・介

護職員 35 人 

10 23 感 染 対 策 担 当 者 向 け 研

修 

 

 

（オンライン開催） 

・施設で注意すべき感染症対策 

・標準予防策 

・集団感染への対応 

・ゾーニング 

・健康観察 

看護職員 

 

 

Ⅴ保健衛生に関する 件  

１．入所者健康診断  

受検者：前期  1,518 名  

    後期  1,442 名  

施設名  月 日   内  容 

赤石寮 

 

 

 

 

 

４ 24 尿検査                        （4/28) 

５ ９ 血液検査                                         (5/15) 

５ 24 心電図 

６ ７ 歯科検診                     （6/14） 

７ 20 胸部レントゲン                    （7/27） 

９ 20 検便 
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施設名  月 日   内  容 

赤石寮 10 ６ 尿検査                      (10/11） 

10 17 血液検査                     (10/19) 

11 ６ インフルエンザ予防接種              (11/20)                                 

美浜 ４ 10 心電図 

４ 24 尿検査 

５ 15 血液検査 

５ 24 歯科検診 

７ 13 胸部レントゲン                     （7/24） 

９ 20 検便 

９ 26 尿検査 

10 ５ 血液検査 

11 16 インフルエンザ予防接種 

赤松寮 ４ 7 心電図 

４ 17 尿検査 

５ 11 血液検査 

６ 28 歯科検診 

７ 10 胸部レントゲン                  （7/31） 

９ 20 検便 

10 ３  尿検査 

10 10 血液検査 

11 16 インフルエンザ予防接種 

厚生寮 ４ 20 尿検査                      （4/21） 

５ 18 血液検査                                         (5/19) 

６ 14 心電図 

８ ２ 歯科検診                      （8/9） 

８ ９ 胸部レントゲン                  （8/23） 

９ 20 検便 

10 ５ 尿検査                       （10/6） 

10 16 血液検査                    （10/19） 

11 15 インフルエンザ予防接種                         (11/22) 

浜名 

 

 

 

 

 

 

４ 13 心電図 

４ 25 尿検査                           (4/28) 

５ ９ 血液検査                                          (5/12) 

７ ５ 歯科検診                       （7/12） 

８ ４ 胸部レントゲン                  （8/8） 

９ 

９ 

20 検便 

25 尿検査                        （10/6） 
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施設名  月 日   内  容 

浜名 10 10 血液検査                                        (10/13) 

11 13 インフルエンザ予防接種                          (11/27) 

あかいし学園 

 

４ 10 心電図 

４ 24 尿検査 

５ 18 血液検査 

６ ７ 胸部レントゲン                    （6/29） 

８ 24 歯科検診 

９ 20 検便 

９ 25 尿検査 

10 12 血液検査 

11 21 インフルエンザ予防接種 

浜北学苑 ４ ７ 心電図 

４ 17 尿検査 

５ 11 血液検査 

６ ８ 胸部レントゲン                  （6/26,7/13） 

７ 21 歯科検診 

９ 20 検便 

10 ５ 尿検査 

10 10 血液検査 

11 28 インフルエンザ予防接種 

天竜厚生会 

アクシア藤枝 

４ 21 尿検査 

５ ９ 血液検査 

５ 25 心電図 

９ 20 検便 

９ 22 胸部レントゲン 

10 12 尿検査 

10 18 血液検査 

清風寮 ４ 21 尿検査 

５ 10 歯科検診                     （5/17） 

５ 16 血液検査                                         (5/22) 

５ 29 心電図 

６ 22 胸部レントゲン                   (7/3,7/24) 

９ 20 検便 

９ 29 尿検査 

10 ６ 血液検査                     (10/12) 

11 13 インフルエンザ予防接種              (11/27) 
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施設名  月 日   内  容 

天竜ワーク 

キャンパス 

４ 10 心電図 

５ 19 尿検査・血液検査 

６ ５ 胸部レントゲン 

９ 20 検便 

10 13 尿検査・血液検査 

11 10 インフルエンザ予防接種 

みのり ４ 26 心電図 

５ ８ 尿検査・血液検査 

６ １ 胸部レントゲン                     (6/19） 

９ 20 検便 

10 ２ 尿検査・血液検査 

11 29 インフルエンザ予防接種 

百々山 ４ 13 心電図 

４ 18 尿検査                      （4/21,27） 

５ 11 血液検査                                       (5/12,16) 

８ ２ 胸部レントゲン                                (8/3,15) 

８ 18 歯科検診                     (9/1,8) 

９ 20 検便 

９ 28 尿検査                   （9/29,10/3） 

10 ５ 血液検査                    （10/12,19） 

11 15 インフルエンザ予防接種                     (11/22,29) 

翠松苑 ４ 13 心電図 

４ 27 尿検査 

５ ９ 血液検査 

６ ２ 歯科検診 

８ ７ 胸部レントゲン 

９ 20 検便 

９ 25 尿検査 

10 ６ 血液検査 

11 ８ インフルエンザ予防接種                    （11/15,22,29） 

しんぱらの家 ４ 18 尿検査 

５ 18 血液検査 

５ 29 心電図 

８ ３ 胸部レントゲン 

９ 20 検便 

10 ２ 尿検査 

10 16 血液検査 

11 10 インフルエンザ予防接種              （11/24） 
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施設名 月 日   内  容 

天竜厚生会 

城北の家 

４ 25 尿検査                           

５ 19 血液検査                            （5/22） 

５ 17 心電図 

８ 15 胸部レントゲン 

９ 20 検便 

９ 26 尿検査 

10 13 血液検査                        （10/17） 

さやの家 ４ 20 尿検査 

５ 15 血液検査                         （5/22） 

５ 23 心電図 

８ ８ 胸部レントゲン                      （8/10） 

９ 20 検便 

９ 28 尿検査 

10 13 血液検査                         (10/16） 

11 13 インフルエンザ予防接種                                   (11/27) 

しらいと ４ 13 心電図 

４ 24 血液検査 

４ 28 尿検査 

８ 30 胸部レントゲン                                       (8/31) 

９ 13 検便 

10 ５ 血液検査 

10 10 尿検査 

登呂の家 ５ 15 尿検査  

５ 16 血液検査 

５ 26 心電図 

９ 19 胸部レントゲン 

９ ８ 検便 

10 19 尿検査 

10 20 血液検査 

まどか ６ 30 身長・体重・腹囲・視力・聴力・血圧・尿検査・血液検査・検便・問診 

７ ５ 胸部レントゲン 

11 ２ インフルエンザ予防接種 

さいわい 11 ６ インフルエンザ予防接種                 （11/13） 
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２．職員健康診断  

（１）前期健康診断  

    受検者： 2,389 名  

    内  容：血液検査（肝機能・脂質・腎機能・血糖・貧血等）、検便（便潜血２

日法）、検尿、身長、体重、腹囲、血圧、心電図、視力、聴力、胸部

レントゲン、問診 

月  日  施 設 名 等 

３ 13 令和 5 年度新任職員健康診断                    （3/27） 

４ 13 本部                                           （4/18,25,26,27,28） 

28 やすらぎ 

５ １ 天竜厚生会城北の家、子育てセンターこまつ 

30 白羽の家 

６ ５ 天竜厚生会アクシア藤枝 

12 子育てセンターにじいろ 

13 登呂の家 

14 しらいと 

16 子育てセンターとみがおか 

19 天竜厚生会城北の家 

29 子育てセンターしんぱら 

７ ３ 子育てセンターとものもり、宮脇の家 

５ しらいと 

10 子育てセンターひだまり 

14 さやの家 

19 子育てセンターしばもと 

24 しんぱらの家、子育てセンターかきのみ 

25 すずかけっこ保育園 

26 子育てセンターみなみしま 

27 登呂の家 

28 なぎさ保育園、子育てセンターすぎのこ 

31 子育てセンターやまびこ、子育てセンターきぶね 

８ １ しんぱらの家、子育てセンターなかぜ 

３ さやの家、子育てセンターさやのもり 

  

（２）後期健康診断  
   受検者： 2,373 名  

   内  容：検尿、身長、体重、腹囲、血圧、視力、問診  
月  日  施 設 名 等 

８ 23 本部                                            （8/29,30、9/22,28） 

９ 28 やすらぎ 
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月  日  施 設 名 等 

10 ２ しらいと 

３ 登呂の家 

10 天竜厚生会城北の家 

12 子育てセンターにじいろ 

16 子育てセンターとものもり、登呂の家 

24 天竜厚生会アクシア藤枝 

25 子育てセンターこまつ 

26 子育てセンターひだまり、宮脇の家 

27 子育てセンターかきのみ 

31 しらいと、天竜厚生会城北の家 

11 ２ 子育てセンターさやのもり、さやの家 

17 子育てセンターみなみしま 

20 しんぱらの家、子育てセンターしんぱら 

21 子育てセンターやまびこ、子育てセンターとみがおか 

12 １ なぎさ保育園、子育てセンターなかぜ 

４ 子育てセンターすぎのこ、子育てセンターきぶね 

６ しんぱらの家 

８ 子育てセンターしばもと 

11 さやの家、すずかけっこ保育園 

 

  （３）中途採用職員健康診断  

    受検者： 58 名  

内  容：血液検査（肝機能・脂質・腎機能・血糖・貧血等）、検便（便潜血２日

法）、検尿、身長、体重、腹囲、血圧、心電図、視力、聴力、胸部レン

トゲン、問診 

実施日：4/3,18、5/1,11、6/1,21、7/3，10,19、8/14,16,23、9/1,20,27、10/18、

12/20、1/17、2/1,21、3/21 

 

（４）腸内細菌検査  

①調理及び 配膳等給 食に関わる 職員及び ご利用者に 対し、定 期的（毎月 第 ３

水曜日）に実施。  

②食事介助に携わる職員に対して年２回、６月と 12 月に実施。  

 受検者  ６月： 1,880 名  

12 月： 1,941 名  

③入所施設全ご利用者に対して年に１回、９月に実施。  

  受検者： 1,393 名  
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３．インフルエンザワクチン予防接種  

（１） 実 施 日・・・令和５年 11 月１日～令和６年１月 31 日  

（２）職 員・・・実施者数  1,803 名  

（３）ご 利 用 者・・・実施者数  1,203 名  

（４）外来患者様・・・実施者数   136 名  
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子育て支援事業部 

 

 袋井市の公立３園を統合民営化した子育てセンターにじいろ(児童発達支援事業そよか

ぜを併設)を令和４年４月１日に袋井市上田町に開設し、２年目の年となった。 

10 月には「生活介護事業」と「放課後等デイサービス事業」を併設した障害者福祉サー

ビス事業所を浜松市中央区（旧南区）に開所し、地域のニーズに応えるべく運営を開始し

た。 

また、天竜区の子育てセンターすぎのこの園舎老朽化、天竜区の将来的な出生率の推計

等を踏まえ、子育てセンターやまびこと統合し、安定した運営を継続するべく浜松市との

協議を開始した。 

このような状況のなか本年度は、認定こども園及び保育所を 17 園、事業所内保育事業を

２園、放課後児童クラブを５施設、児童発達支援事業３施設及び放課後等デイサービス事

業を３施設と、子育て支援拠点事業等の委託契約に基づく運営を行ってきた。 

 以下、本年度に実施した事業を項目別に報告する。 

 

 

Ⅰ新規事業等 

１．天竜厚生会ささえ開設 

平成 13 年２月から 20 数年にわたり運営をしてきた「天竜厚生会浜松デイサービスセ

ンター（浜松白羽の家）」を、令和５年 10 月に名称を「多機能型事業所いとめ」とし、

生活介護事業と放課後等デイサービス事業を併設した事業変更を行いサービス提供を開

始した。生活介護事業を「天竜厚生会いとめ」、放課後等デイサービス事業を「天竜厚生

会ささえ」としている。 

設置地域である浜松市中央区（旧南区）においては、障害福祉サービス（身体障がい

のある方）の需要に対する供給が足りていないという地域課題があり、障害福祉サービ

ス事業所の設置が強く望まれていた。この地域ニーズに応えるべく「天竜厚生会ささえ」

においては、主たる対象を特別支援学校在校生とし、身体に障がいのある小学生から高

校生が利用する事業所として地域とのつながりを大切にしながら運営を開始した。 

 
２．使用済みおむつの園処分について 

  令和５年１月 23 日に厚生労働省より「使用済みおむつの園処分の推奨」に関する通知

が示された。これを受け天竜厚生会においては令和５年１月より検討を始め、令和５年

９月４日より 19 園（一時預かり、支援センターも含む）において、使用済みおむつの園

処分を開始した（家庭における費用負担なし）。 

    

３．送迎バス安全装置設置について 

  令和４年９月に静岡県牧之原市の幼保連携型認定こども園において、送迎用バスに園

児が置き去りにされ、亡くなる事案が起きたことを受け、誰が運転・乗車するかにかか

わらず乗降車の際に園児の所在の確認が確実に行われるよう、園児の所在確認と安全装
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置の装備を義務付けるため、「就学前の子どもに関する教育、保育等の総合的な提供の推

進に関する法律施行規則」が一部改正され、令和５年４月１日より施行された。 

  当法人では送迎を行っている認定こども園２園（子育てセンターさやのもり、子育て

センターひだまり）及び児童発達支援事業１事業所（ちゃるか）、放課後等デイサービス

事業３事業所（りいお、やまぼうし、天竜厚生会ささえ）が対象となり、安全装置の設

置を行った。安全装置設置までは代替的な措置として、「天竜厚生会園バス送迎マニュア

ル」を策定し所在確認の徹底をした。安全装置設置後は、それに伴うマニュアルの改訂

を行った。 

  また、園外保育等で使用する所有バスにも安全装置を設置し、これまでの安全確認、

所在確認に加え、バス乗車時における緊急時の対応を園児にも伝えている。 

  
４.子育てセンターやまびこ、子育てセンターすぎのこ統合へ協議開始 

子育てセンターすぎのこは昭和 53 年旧天竜市初の民間保育所の未満児園として旧天

竜市中心部に開設した。平成 16 年に耐震補強整備を実施しているものの、令和５年度に

おいて築 45 年となり、建物の耐用年数 47 年に近づく中で園舎には頻繁な修繕が発生し

ていた。子育てセンターやまびこにおいては、令和５年度において築 31 年が経過し、建

物耐用年数 22 年を大幅に超えている状況であり、両園の状況から、新たな園舎への改築

の時期が喫緊に迫っている状態であった。 

また、浜松市天竜区の人口動態は市内でもその減少は顕著で、特に出生率の低さは著

しい状況である。少子化が進む中、子育てセンターすぎのこと子育てセンターやまびこ

両園をそれぞれ改築し、２園合わせて定員 165 名の園児の確保は今後極めて厳しいこと

が予測された。各園で改築を行うのではなく、将来推計に合わせた定員で一園に統合し

て将来にわたって運営の安定を図るべく、浜松市との協議を開始し、令和５年５月に子

育てセンターすぎのこ、子育てセンターやまびこ統廃合計画書を浜松市に提出し受理さ

れた。提出した計画では、令和 10 年度に子育てセンターやまびこの建替工事を行い、令

和 11 年度に２園を統合した園を開園することとしている。 

施設整備計画が浜松市に受理されたが、これは令和 11 年度開園分の施設整備の正式承

認、補助金を確約するものではなく、引き続き浜松市との協議を行う必要があること、

新園舎の設置場所をどこに定めるか等の課題が残っている。 

 

５. 浜北（４園）定員変更協議・申請  

平成 27 年度に浜松市より強い要請があり、当法人４園（こまつ、しばもと、しんぱ

ら、なかぜ）については定員を 20 名引き上げた。しかし、増員前の定員数が教育・保育

及び運営上適切であるため、毎年浜松市と協議を行い、定員を戻したい意向を伝えてき

たが実現してこなかった。 

令和４年度に浜松市より、定員の引き下げを具体的に検討していくという通知が発出

されたため、４園については令和６年度までの２年間で増員前の定員数に戻す計画の事

前協議書を浜松市に提出し受理された。その計画に従い令和５年度には各園の定員を 10

名減少させて運営し、令和６年度にも各園 10 名の定員を減少して運営を行う予定として

いる。 
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６．事業課ブログ開設  

  令和５年度より子育て支援課でのブログを開設した。子育て部門全体の取り組みを法

人内外へ広報することで、「天竜厚生会子育て部門」への関心を持ってもらうことを目的

としている。また、これから就職を考えている学生等に職員に対しての取り組みを知っ

てもらうことで、採用につながればと考えている。ライブドアブログで記事を作成後、

当法人ホームページ内のお知らせを活用し発信を行った。 

 

 

Ⅱ継続事業等 

１．児童保育部門 ISO9001：2015 に対する取り組み 

   ※事業報告書 Ⅲ監査に関する件 参照 

 

２．児童保育部門リスクマネジメントの検討 

   ※事業報告書 ⅩⅥリスクマネジメントに関する件 参照 

 

３．ご利用者満足度調査の実施 

ISO 教育マニュアル「子ども及びそのご家族とのコミュニケーション」に基づき、「ご

利用者アンケート(一斉)」によるご利用者満足度調査を実施して、本年で 21 年目とな

る。10 月にアンケートを実施し、11 月に集計、12 月に保護者への結果のフィードバッ

クを行った。 

自由記載の意見については、多くの称賛の意見をいただく一方、改善を求める意見も

いただいた。部署として真摯に受けとめ対応する必要があると気づくことができた。 

また、本年度は児童クラブ（やまびこ、ふたまた、みゅうのおか）について、試行的

に Google フォームを用いてアンケート調査を行った。 

 

４．こども園（保育園）関係者評価の実施  

  こども園・保育園については、令和４年度より当法人子育て部門で作成した「こども

園（保育園）関係者評価ガイドライン」を基に、施設自己評価を実施した。職員一人ひ

とりが行う「個人評価」、個人評価を基に園内のグループごと評価をまとめる「グルー

プ評価」、グループ評価を基に園としての評価をする「施設評価」の３段階で評価を行

った。実施した評価は、こども園（保育園）関係者評価委員会にて提示するとともに、

評価委員会での最終評価の結果と併せて来年度の目標設定につなげている。 

児童発達支援事業及び放課後等デイサービス事業については、厚生労働省の「児童発

達支援ガイドライン」「放課後等デイサービスガイドライン」を基に、施設自己評価を

実施した。職員一人ひとりが行った自己評価の結果をデータ化し、過去データや他施設

のデータと比較することで、自施設全体の傾向を把握した。実施をしている施設自己評

価では職員の入れ替わりもあり、毎年評価に変化が見られる。保育・支援サービスの質

の維持向上と継続的改善の機会として、本年度も課題を分析し翌年の目標に役立ててい

る。 
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 ５．福祉サービス第三者評価事業の受審（児童発達支援・放課後デイサービス） 

本年度実施無し 

 

６．「天竜厚生会児童保育部門研修中長期計画」の実施について 

本年度のテーマは、「教育・保育理念の実現に向けて私たちが身に付けること」とし、

教育・保育理念である「感性豊かで生きる力を備えた子どもを育てるために」の実現の

ため、特色ある７つの活動の研修に努めてきた。 

職員研修を通して７つの活動を日々実践・継承していくことと並行して、生きる力を

そなえた子どもを育てるために必要な知識・技術の習得に向けて３カ年の研修を計画し

た。 

2022 年度は子どもの心の理解、2023 年度は環境構成、2024 年度は環境の一つである

私たち職員の人的資質の向上を目指し、職員全体で取り組めるように計画を行った。 

春季職員研修では、子育て部門の職員が一堂に会し、集合形態で研修を行った。また、

各園で取り組み年間計画表を作成し、計画に基づいた現状の課題や具体的取組方法等に

ついて話し合いを進めた。 

   秋季研修では、７つの活動のねらい、大切にしたい思いを理解・共有し、技術を身に

付け、継承することを目的とし、園毎に研修を行った。年間テーマに基づく今後の園の

方針や人材育成について検討するとともに、園長より法人基本理念・職員行動指針につ

いて職員に伝えた。 

 

 ７．処遇改善加算Ⅱの取得・運用（キャリアアップ研修受講促進への取り組み） 

   平成 29 年度より内閣府より打ち出された「技能・経験に応じた保育士等の処遇改善（処

遇改善Ⅱ）」について、平成 30 年度より申請及び支給を行っている。 

当該加算は、保育士等キャリアアップ研修とリンクし職員の研修受講が要件となり、

研修の受講要件が段階的に引きあがっていくため、引き続き円滑な研修受講を推進して

いく。 

   円滑な研修受講を行うための取り組みとして、フレーベル館のオンライン研修を活用

し、職員に対し研修の受講を促した。 

 

８．カンボジア幼児教育カリキュラム実践のための基盤構築事業の実施 

「遊びや環境を通した学び」に基づく幼児教育カリキュラム実践のための基盤構築事

業を令和２年９月９日より開始した。本事業は独立行政法人国際協力機構（JICA）の草

の根技術協力事業（草の根パートナー型）にて実施する事業であり、公益社団法人シャ

ンティ国際ボランティア会（SVA）主導の下、社会福祉法人天竜厚生会がタスクチーム

を組み事業を展開する。事業は令和６年４月 30 日までの約３年８ヶ月の計画であり、

令和５年度天竜厚生会では、園長２名、保育教諭等 10 名のプロジェクトチーム（チー

ムカンボジア）を中心に事業に参画した。 

平成 28 年から平成 30 年 12 月まで実施された第１フェーズ「カンボジアバッタンバ

ン州の公立幼稚園における幼児教育・保育の質改善事業」での成果や平成 31 年度に実

施された「バッタンバン州における図書館活動を中心としたモデル中央幼稚園整備事
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業」での成果を基に、令和２年度から引き続き行っている「遊びや環境を通した学び」

の実践促進のための現職教員向け指導ガイドブック作成への助言に加え、チームカンボ

ジアメンバーがカンボジア現地を訪れ、「教材や遊びの要素を活かした活動の実践し、

カンボジアタスクチームに遊びを通した学びの利点を肌で感じてもらう」「現地教員が

直面している課題に対して必要な助言をし、課題の解決に努める」等を目的とした現地

指導を６月３日～11 日、12 月９日～17 日の計２回、カンボジアタスクチームの「『遊び

や環境を通じた学び』の概念やその実践を体験から学び、カンボジアでの実践に繋げ、

新カリキュラムの普及・実践や改善に反映できるようにする」「日本における幼児教育

を参考にし、カンボジア王国の教育政策立案に反映できる人材を育成する」等を目的と

した訪日研修を９月６日～16 日に行った。 

 

９. 理事長杯チャイルドサッカー大会の開催 

天竜厚生会グラウンドを会場とし、法人内 17 園の年長児が集い理事長杯チャイルドサ

ッカー大会を開催した。新型コロナウイルス感染症の流行前までは厚生会まつりと同時

開催としていたが、園数や参加人数の増加、感染防止対策の観点などから、厚生会まつ

りとの開催が困難となり、前年度同様、厚生会まつりとは別日に日程を設け、午前の部・

午後の部の２部制で開催した。 

 

10.情報・意見交換会の実施 

   平成 27 年から同期との交流の機会として新任職員情報・意見交換会を開始した。令和

３年度からは３年目職員、令和４年度は新任職員と３年目職員に加え、新任係長・主任

と５年目職員を対象に実施した。本年度は新任職員と３年目職員に加え、中途採用職員、

主幹保育教諭・副主任、以上児リーダー、未満児リーダーを対象に実施し、情報共有の

機会とするとともに園を超えた交流を深めた。 

    

 

Ⅲ 会 議 に関 す る件  

 １ ．子 育 て部 門連絡 調 整会 議： 月 １回  

月 日 議      題 

４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

 

 

 

 

 

 

 

（議題） 

・検尿二次検査について  

・給食センター調理員と園調理員の交換留学について  

（その他） 

・災害共済給付について  

・【こども園】法定代理受領に伴う施設型給付費の額の通知について     

・【経営書】担当者一覧について 

・浜松市の事務説明について 

・かわな合宿について 

・４市１町キャリアアップ研修について 
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月 日 議      題 

５ 29 （議題） 

・キャリアアップ研修に参加する職員の勤務扱いについて  

（その他） 

・ブログのアクセス数等について  

・キャリアアップ研修の研修修了要件について 

・おまかせ保育システムの２歳児の１～３月分の利用明細書について 

・情報・意見交換会の実施（予定）について 

・施設等利用費請求書（法定代理受領用）の保存について（浜松エリア）  

６ 26 （議題） 

・理事長杯チャイルドサッカー大会について   

・かわな合宿について  

（議題） 

・処遇改善等加算Ⅱに係る研修受講について  

（その他） 

・特定免許状失効者管理について  

・「夏季の予定について」のお手紙について  

・情報・意見交換会（未満児リーダー、主幹・副主任）について 

・送迎バスへの安全装置の設置について  

７ 24 （議題） 

・全園共通事項について  

（その他） 

・経営書 研修一覧（研修目的）について  

・キャリアアップ研修 研修受講について（情報共有） 

８ 28 （議題） 

・９月のサッカーの練習について  

・全園共通事項（重要事項説明書）について 

・休日における処遇改善等加算Ⅱに係るキャリアアップ研修受講の時間外

手当の取扱いについて 

（その他） 

・職員給食費について処遇改善等加算Ⅱに係る研修の受講要件（幼稚園関係

「研修ハンドブック」）について  

・新任係長・主任情報・意見交換会について 

・理事長杯チャイルドサッカー くじ引き（対戦相手決定）  

９ 

 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

（議題） 

・ご利用者満足度調査について  
・理事長杯チャイルドサッカー大会について  
・キャリアアップ研修受講に係る交通費について  

（その他） 

・予算要望書の作成、令和６年度当初予算について  

・エリアパンフレットについて  
・情報・意見交換会について（中途採用職員、以上児、主幹・副主任  
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月 日 議      題 

９ 25 ・卒園アルバムについて  
・管理職会議での内容について  

10 23 （議題） 

・エリアパンフレットについて  

（その他） 

・新年度保育用品について 

・令和６年度当初予算について  

11 27 （議題） 

・令和６年度年間行事予定等について 

・令和５年度 ISO 内部監査指摘事項水平展開について  

・令和５年度処遇改善等加算について  

（その他） 

・年末年始の手紙について 

・用品（卒業証書）について 

・ご利用者満足度調査について 

・エリアパンフレットについて  

・当初予算について  

12 25 （議題） 

・令和６年度年間行事予定等について  

・新入園児・保護者会総会での説明事項資料について 

（その他） 

・太鼓の貸し出しについて 

・事業報告書について 

・法人バスの予約時期について  
・2023 年度最終補正、2024 年度当初予算について  
・重要事項説明書の改訂について  

１ 29 （議題） 

・園則・重要事項説明書について 

・令和６年度 子育て部門部会・ワーキンググループ一覧（案）  

・保護者からの贈り物について  

・来年度の理事長杯チャイルドサッカー大会の会場について  
・令和６年度会議日程について  

・保育用品受発注について（スーパーより）  

２ 

 

 

 

 

26 

 

 

 

 

（議題） 

・園則（運営規定）、重要事項説明書等について 

・勤怠管理システム導入について  

・新エリアパンフレットについて  

（その他） 

・浜松市・静岡県の指導監査報告について  
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月 日 議      題 

３ 

 

25 

 

（議題） 

・指導監査の結果について  

・令和６年度部会・ワーキングについて  

（その他） 

・令和６年度経営書について  

・令和５年度事業報告書（現況）について  

・毎月の提出書類について 

・令和６年度子育て支援課業務分掌について  

毎月共通

議 題 

・部長より 

・課長より 

・経営戦略会議での子育て部門の報告について 

・事業実績及びエリアの状況報告について 

・リスクマネジメント事項について 

・各エリアからの報告について 

・各部会について 

 

２．エリア別会議：月１回 

《浜北》 

月 日 議      題 

４ 12 ・エリア会議日程調整と役割分担について 

・かわな合宿について 

・エリア共通アテンダントについて 

・尿検査２次実施について 

・ひろば会議について 

５ 24 ・書類提出担当確認 

・子育て通信誌「くすくす」について 

・常葉大学、他大学協議会について 

・救命講習について 

・親子ひろばＱＲコードについて 

・新型コロナウイルス感染症の対応について 

・保育の安全マップについて 

・浜北７ヶ園フェスティバルについて 

６ 

 

 

 

 

５ 

 

 

 

 

・薬剤師の検査について 

・常葉大学協議会について 

・運動会の開催方法について 

・新２号預かり保育に関する領収書の発行について 

・救命講習について 

・浜北７ヶ園フェスティバル日程について 

-195-



月 日 議      題 

７ 11 

 

・出張時の勤務の扱いについ 

・小学生の入室状況について 

・検尿結果のお知らせについて 

・職員の非常食について 

・ご利用者満足度調査の公表の仕方について 

・次回の会議について 

８ 

 

10 

 

・１号認定について 

・重要事項説明書の契約同意欄について 

・検尿結果のお知らせについて 

・救命講習について 

・有事の際の連携園について 

・ひろばブログについて 

・親子ひろばＩＮアピタについて 

９ ５ ・支援ひろばのブログ設定方法について 

・法人バス安全装置の設置周知について 

・業務見直しワーキングより 

・理事長杯チャイルドサッカー大会の職員応援について 

・各園の新型コロナウイルス感染症、インフルエンザの状況 

・救命講習について 

・薬剤師検査について 

・運動会実施の共有について 

・民間園長会参加について 

10 11 ・禁止食材について 

・各園の閉園時間について 

・職員の状況について 

・健康診断（尿検査）について 

11 ８ ・エリアパンフレットについて 

・土曜保育児のパソコン使用について 

・消防学校への参加園について 

・浜松市監査日について 

12 

 

 

 

 

 

 

６ 

 

 

 

 

 

 

・令和６年度入園面接通知及び同封する手紙について 

・実習連絡協議会（浜松学院大学）参加者について 

・年間行事確認について 

・リスク内容公表の可否について 

・缶バッジについて 

・閉園時間について 

・エリアパンフレットについて 

・１号説明会参加状況について 
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月 日 議      題 

１ 15 ・遅番職員について 

・ゴム印について 

・新春の集いの参加について 

・幼年消防クラブの法被について 

・空気検査について 

・監査書類について 

・１号認定協議について 

２ 14 ・休日保育について 

・エリアパンフレットについて 

・卒園式について 

３ 12 ・１号認定状況報告について 

・７カ園保護者回第１回目開催日について 

・異動等報告日について 

・土曜保育について 

・卒園式、説明会 出席者の確認について 

・重要事項説明書配布の時期について（確認） 

毎月共通

議 題 
・各園の状況報告について 

 

《天竜》 

月 日 議      題 

４ 12 ・新年度の様子について 

・年間行事について 

・２園交流について 

・かわな合宿について 

５ 12 ・行事について 

・２園交流について 

・保育参加について 

・園での食事について 

・クッキングについて 

・かわな合宿の代替について 

６ 21 ・理事長杯チャイルドサッカー大会について 

・オムツの回収について 

・２園交流について 

・かわな合宿について 

７ 11 浜北エリア合同 ※エリア別会議≪浜北≫参照 
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月 日 議      題 

８ 10 ・行事について 

・２園交流について 

・重要事項説明書について 

・来年度のクラスだよりについて 

・てんぐるまの日程調整について 

９ ５ ・かわな参加について 

・おまかせシステムカスタマイズについて 

・閉園時間について 

10 11 浜北エリア合同 ※エリア別会議≪浜北≫参照 

11 13 ・行事について 

・土曜保育の空き時間について 

12 ５ ・令和６年度入園面接通知及び同封する手紙について 

・年間行事確認について 

・缶バッジについて 

・１号説明会参加状況について 

・かわなへの参加について 

１ 15 浜北エリア合同 ※エリア別会議≪浜北≫参照 

２ 14 ・卒園式について 

・保護者会について 

・来年度に向けての確認について 

３ ７ 

 

 

・エリア会議の確認について 

・土曜保育の確認について 

・行事の確認について 

・休日保育の確認について 

毎月共通

議 題 
・各園の状況報告について 

 

《掛川》 

月 日 議      題 

４ 11 ・かわな合宿について 

・エリア共通アテンダントの雇用について 

・検尿２次検査について 

・支援センター３園交流会について 

・お仕事相談会について 

・保育参加、おとまり保育について（共通事項確認） 

・掛川市こども未来課への挨拶日程について 

５ 

 

９ 

 

・指導要録等の原本の電子保存による事務の情報化の推進について（掛川市よ

り） 
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月 日 議      題 

５ ９ ・かわな合宿について 

・卒園後の状況把握の方法について 

・キャリアアップ研修の勤務取り扱いについて（磐田・袋井・掛川・菊川・森

４市１町） 

・新型コロナウイルス感染症対策について（職員体温・噴霧器など） 

６ 20 ・理事長杯チャイルドサッカー大会開催方法について 

・業務改善に繋がるシステム搭載業について 

・オムツ回収について 

・処遇改善加算Ⅱのキャリアアップ研修の取り扱いについて 

・お仕事相談会の報告について 

７ 20 ・ご利用者満足度調査（ホームページ公表の可否、アンケート内容、項目）に

ついて 

・社内留学制度について 

・尿検査の対応について 

・お仕事相談会について 

８ 23 ・掛川教育の日について 

・運動会ボランティアについて 

・運動会について（各園の状況確認） 

・禁止食材について 

・子育てセンターさやのもりの検証監査報告について 

９ ５ ・令和６年度からのかわな野外活動センターの活動について 

・おまかせシステムカスタマイズについて 

・コジマカメラの写真買い忘れの方の提案方法について 

・理事長杯チャイルドサッカー大会の駐車場係について 

10 

 

４ ・検尿検査報告書の様式・検尿実施年齢について 

・禁止食材について 

・運動会ボランティア中学校へのお礼について 

・来年度以降の有線ＬＡＮポートの増設について 

11 20 ・エリアパンフレットについて 

・共同保育の際のパソコン業務について 

・実践発表会の来賓（令和６年度以降）について 

・アテンダント雇用について 

・学校提出書類に関わる書類提出方法いついて 

12 ６ ・令和６年度年間行事予定について 

・リスクマネジメント報告の中での園名共有について 

・作品展部会より、缶バッジについて 

・令和６年度祝日保育の日程確認について 
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月 日 議      題 

１ 16 ・令和６年４月６日オリエンテーションの内容について 

・来年度以降の理事長杯チャイルドサッカー大会の会場について 

・幼（１号認定）４月慣らし保育について 

・支援センターの来月会議日程について 

２ 14 ・休日保育について 

・エリアパンフレットについて 

・卒園式について 

３ 

 

７ 

 

 

  

・令和６年度エリア会議日程、当番表について 

・コージーズ写真販売の手紙について 

・勤務表の表記方法について 

・人事異動に伴う役員等について 

・すずかけっこ調理員について 

・人事異動、退職者の掲示について 

・令和６年度新任職員の情報共有について 

・支援センター会議日程について 

・薬剤師挨拶について 

・一時預かり保育の受入れ状況について 

毎月共通

議 題 
・各園の状況報告について 

 

《磐周》 

月 日 議      題 

４ 20 ・かわな合宿について 

・発熱後の登園基準について 

・保育参加について 

・福祉の心育成事業について 

・未満児の尿検査について 

５ 10 ・新型コロナウイルス感染症５類変更に伴う対応についての確認事項 

６ ７ ・理事長杯サッカー大会開催方法について 

・おまかせ保育システムを利用しての業務削減について 

・使用済みオムツ回収について（回収費用・体調不良や使用枚数の保護者への

伝達） 

・キャリアアップ研修について 

７ ６ ・ご利用者満足度調査について 

・療育支援の必要な児童について 

８ 10 ・全園共通事項について 

・尿検査結果伝達について 
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月 日 議      題 

９ ８ ・おまかせ保育システム活動表の送信方法について 

・かわな野外活動センターの利用の仕方について 

10 12 ・健診結果の通知について（統一書式とするか） 

・尿検査について（受診年齢） 

・禁止食材について 

11 ７ ・エリアパンフレットについて 

・キッチン職員業務見直し・保育留学について 

・土曜保育のパソコン活用について 

・リスク園名開示について 

12 

 

７ 

 

・子育て部門出勤日について 

・磐周エリア閉園時間について 

・その他（缶バッジについて、リスク園名開示について、磐田東高校とのサッ

カー交流） 

１ 16 ・合同チャイルドサッカー大会について  
・新入園児説明事項について  
・卒園式について  
・感染症経過観察表の確認について  

２ 15 ・缶バッジについて 

・かわな合宿の手紙について  
・エリアパンフレットについて  
・まんてんについて  
・支援センター食事体験について  

３ 13 ・保育参加の食事体験について 

・保育ハンドブック変更箇所について 

・その他確認事項について 

毎月共通

議  題 
・各園の状況報告について 

 

３ ． 子育 て部 門 係長・ 主 任者 会議 ： 月１回  

月 日 議      題 

４ 

 

 

 

 

 

 

 

28 

 

 

 

 

 

 

 

・実習生の受け入れについて（福祉サービス課より） 

・令和５年度係長・主任者会議について 

・春季研修について 

・こども園（保育園）関係者評価について 

・災害共済給付金について 

・現況入力について 

・バス運行表入力確認表について  
＜ワーキング＞ 
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月 日 議      題 

４ 28 ・統括園長講義 

・エリアごと情報交換 

５ 31 ・福祉教育パワーポイントについて  
・請求事務について  
・キャリアアップ研修の研修終了要件について  
・春季研修について  
・部会（本年度の計画）について  
＜ワーキング＞ 

・目標とする係長・主任像（具体的取り組み方法、行動）  
・全園共通事項の確認 ※児発・放デイは別内容  

６ 29 ・常務より 

・ボランティアの受け入れについて  
・部会・ＷＧより（各係からの報告）  
＜ワーキング＞  
・人材育成 ７つの活動について①  

７ 25 ・部会・ＷＧより（各係からの報告）  
＜ワーキング＞ 

・人材育成 ７つの活動について②  
・人材育成 コーチングスキルについて① 

８ 30 ・部会・ＷＧより（各係からの報告） 

＜ワーキング＞ 

・人材育成 コーチングスキルについて② 

９ 29 ・各部会の上半期の取り組みについて  
・部会・ＷＧより（各係からの報告）  
＜ワーキング＞ 

・目標とする係長・主任像の振り返り  
・人材育成 マニュアル・ガイドライン 

10 26 ・常務より 

・理事長杯チャイルドサッカー大会について  
・部会・ＷＧより（各係からの報告） 

・来年度保育用品について  
・現況について  
＜ワーキング＞ 

・人材育成 コーチングスキルについて③ 

11 29 ・部会・ＷＧより（各係からの報告） 

＜ワーキング＞ 

・人材育成 園内研修について  
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月 日 議      題 

12 

 

27 

 

・事業報告書について 

・太鼓の貸し出しについて 

・業務見直しＷＧより 

・チームカンボジアより  
・随時監査について  
・おまかせ保育システム（浜松：住所変更設定）について 

＜ワーキング＞ 

・人材育成 コーチングスキルについて 

１ 31 ・部会・ＷＧより（各係からの報告） 

＜ワーキング＞ 

・来年度の係長・主任者会議について 

・情報共有 

２ 28 ・ワークブック報告（秋・冬） 

・部会・ＷＧより（各係からの報告） 

＜ワーキング＞ 

人材育成について（振り返り） 

３ 28 ・部会・ＷＧより（各係からの報告） 

・現況入力について（３月実績） 

・令和６年度経営書について 

・令和６年度係長・主任者会年間計画について 

＜ワーキング＞ 

・係長、主任者として１年間の振り返り 

毎月共通

議 題 

・部長より 

・課長より 

・定例報告（連絡調整会議での決定事項について、リスクマネジメントについ

て） 

・研修報告 

 

４．主幹保育教諭・副主任会議 

月 日 議      題 

６ １ ・設備情報管理課より 

・講義「傾聴について」 

・実習生・ボランティアへの案内について 

・次回について 

＜グループワーク＞ 

・講義を聞いて感じたこと→本年度の各自の目標を決める 

８ 

 

24 

 

・７つの取り組みについて 

・次回について 
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月 日 議      題 

８ 24 ＜グループワーク＞ 

・役割分担表の取り組み実践について 

・第１回で立てた目標についての取り組み実践について 

11 16 ・議題、流れの確認について 

・７つの活動の取り組みについて 

・年間目標の取り組みの共有について 

＜グループワーク＞ 

議題 

・こども園（保育園）関係者評価の取り組みについて 

・こども園（保育園）関係者評価主幹としての役割について 

・見える化の取り組みについて 

２ ２ ・職員配置ボードの実践と成果、グループ討議、発表 

・年間目標反省と来年度の課題、学びたいことの発表、グループ討議、発表 

毎月共通

議 題 

・園長より 

・次回について 

 

 ５．障がい事業所会議 

月 日 議      題 

５ 23 ・天竜厚生会いとめ（生活介護）・ささえ（放課後等デイサービス）について 

・春季職員研修の分科会について 

・障がい児関係の研修、グランドデザイン等の進捗状況について 

７ 27 ・障がい児版グランドデザインの進捗状況について  

・ご利用者満足度調査及び施設自己評価について  

・障がい児通所事業所等における安全計画の策定に関する留意事項について 

10 11 ・災害時の薬の対応について  

・衛生委員会の進め方について 

・実地指導ついて（ちゃるか・りいお） 

12 ５ ・ケアカルテのカスタマイズについて  

・実地指導について  

・グランドデザインについて  

・文書記録一覧について 

１ 25 ・緊急時対応マニュアルについて 

・グランドデザインについて 

・令和６年度障害福祉サービス等報酬改定についての情報共有 

・災害時等の予備薬について（情報共有）  

３ 

 

 

26 

 

 

・障がい児通所事業所等における安全計画の策定に関する留意事項について 

・天竜厚生会障がい児部門グランドデザインについて（完成版） 

・障がい児事業所会議の開催方法について  
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月 日 議      題 

３ 26 ・営業時間等の考え方について  

・変更届及び体制届について  

毎月共通

議 題 

 

・課長より 

・利用児童数、待機者等について 

・業務内容や業務量について 

・リスクマネジメントについて 

・次回議題について 

 

６．事業所内保育所会議 

月 日 議      題 

７ 18 ・各園の状況について 

・浜松市立ち入り調査について 

３ 21 ・各園の状況について 

・２園交流について 

 

７．調理担当者会議：月１回 

月 日 議      題 

４ ６ ・自己紹介 

・新給食システムについて（グループ意見交換） 

５ ９ ・新メニューの追加について 

・講演会の内容について（グループ討議） 

・給食システムについて（グループ意見交換） 

６ １ ・給食事業課食材係より 

・禁止食材について 

７ ４ ・らくらく献立について（荷重平均の入力、出力の仕方） 

・調理実習について 

・給食費について 

・調理手順書について 

８ ３ ・給食事業課食材係より 

・調理実習について（事前打合せ） 

・禁止食材について（グループ討議） 

・情報共有（展示・おたよりなどについてグループで共有） 

９ ７ ・情報共有（展示・おたよりなどについてグループで共有） 

・調理実習について 

10 ５ ・調理実習反省について 

・給食費について 

11 ２ ・講演会「浜松市立保育園における栄養管理について～献立作成に留意してい

ること～」 
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月 日 議      題 

12 ６ ・給食事業課食材係より 

・情報共有について（食育講座・取引業者について） 

１ 10 

 

・年間取り組み報告について 

・監査報告について 

・来年度年間検討について 

・給食費について 

２ ６ ・年間取り組み報告について 

・監査報告（浜松エリア）について 

・来年度年間計画について（報告） 

・給食システムについて（献立登録、修正、商品登録） 

・禁止食材読み合わせについて 

３ 

 

７ ・来年度年間計画について 

・禁止食材について 

・献立作成マニュアルについて 

・給食システムについて 

・監査報告（県エリア）について 

毎月共通

議 題 

・園長より ・給食事業課長より 

・前月の献立状況報告及び次月の献立検討 

 

８．看護師ワーキング 

月 日 議      題 

５ 16 ・自己紹介 

・エピペンについて 

・トリアージについて 

・ＡＥＤ研修について 

７ 12 ・防災訓練について 

・トリアージの各園の見直しについて 

・応急手当マニュアルの見直しについて 

９ 19 ・応急手当マニュアルの見直しについて 

・健康診断の結果について 

11 10 ・嘔吐処理について 

・応急手当マニュアルについて 

１ 18 ・応急手当マニュアルについて 

・嘔吐・処理について 

・検診結果の用紙について 

・尿検査について 

３ 

 

14 

 

・お便りについて 

・応急手当マニュアルについて（報告） 
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月 日 議      題 

３ 14 

 

・嘔吐物処理の手順確認について 

・来年度の議題について 

毎月共通

議 題 

・園長より 

・各園の状況報告 

・おたよりについて 

・研修報告について 

 

９ ． 子育 て支 援 担当者 会 議  

（ １ ）全 体会 議   

月 日 議      題 

９ 27 ・各園の自己紹介、現状状況報告について 

・講演「安心安全をひろげて未来につなぐ 子どもの個性を引き出す秘訣」 

・質疑応答 

１ 24 ・中野えり子先生講話「支援ひろばで大切なこと」 

・情報交換（グループ討議） 

 １年間の反省 

 各園ひろば自慢（ＰＲ）と悩み（相談したいこと、困っていること） 

・グループごとに悩みの発表 

 

（ ２ ）各 エリ ア 会議  

《 浜 北》  

月 日 議      題 

５ 15 ・毎月共通議題のみ 

８ 

 

７ 

 

・令和６～８年度浜松市子育て支援ひろば事業業務プロポーザル企画提案書報

告会 

２ 20 ・来年度のひろば開催、会議、保健師との情報交換会の日程調整について 

毎月共通

議 題 

・各ひろばの状況報告について 

・各ひろばの課題について 

 

《 天 竜》  

月 日 議      題 

５ ９ ・毎月共通議題のみ 

６ ６ ・毎月共通議題のみ 

９ ５ ・毎月共通議題のみ 

11 ７ ・毎月共通議題のみ 

12 ５ ・毎月共通議題のみ 

３ ５ ・毎月共通議題のみ 
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月 日 議      題 

毎月共通

議 題 
・各ひろばの事業報告について 

 

《 掛 川》  

月 日 議      題 

４ ４ ・自己紹介 

・今後の予定 

６ 21 ・毎月共通議題のみ 

９ ４ ・毎月共通議題のみ 

10 18 ・毎月共通議題のみ 

12 15 ・各園の講座予約の連携について 

１ 23 ・各施設の会館情報について 

・６カ月相談の報告について 

・来年度の計画について 

３ ６ ・来年度について 

毎月共通

議 題 

・園長より 

・各園の様子 

・子育て相談について 

・３園お楽しみ会について 

・次回について 

 

《 磐 田》  

月 日 議      題 

９ 28 両センター情報交換、園庭開放について 

３ 14 両センター情報交換、来年度について 

毎月共通

議 題 

・近況報告について  
・子育て相談の内容について 

 

10． 障が い児 担 当者会 議  

月 日 議      題 

６ 15 ・現在困っていることについて共有 

・講義「アセスメントとは何か？なぜ必要か？」（講師：横溝課長） 

・アセスメントシートの作成について 

７ 21 ・アセスメントシートについて（グループ発表） 

・行動分析シートについて（作成、グループ発表） 

12 ７ ・グループワーク 

 

-208-



11． 研修 担当 者 会議  

月 日 議      題 

４ 19 ・春季職員研修について 

６ 19 ・春季職員研修の反省・振り返り 

・中途採用者研修の反省・振り返り 

８ ４ ・春季職員研修について 

・秋季職員研修について 

・内部研修について（リズム・太鼓・カプラ・ロックソーラン・鳴子） 

９ 20 ・秋季職員研修について 

・春季職員研修について 

・内部研修について（リズム・太鼓・カプラ・ロックソーラン・鳴子） 

11 ２ ・春季職員研修について 

・内部研修について（リズム・太鼓・カプラ・ロックソーラン・鳴子） 

・新任職員研修について 

・中途採用者研修について 

12 20 ・秋季職員研修の反省・振り返り 

・内部研修について（リズム・太鼓・カプラ・ロックソーラン・鳴子） 

・新任職員研修について 

・春季職員研修について 

・中途採用者研修について 

１ 

 

23 

 

・春季職員研修について 

・内部研修について（カプラ・ロックソーラン・鳴子） 

・新任職員研修について 

・中途採用者研修について 

２ ６ ・春季職員研修について 

・内部研修の反省・振り返りについて 

・新任職員研修について 

・中途採用者研修について 

 

12．０、１、５才児部会 

  （１）０、1 才児部会 

月 日 議      題 

６ ８ ・園長挨拶 

・自己紹介 

・ＤＶＤ視聴「遊びこそ豊かな学び」 

・グループ討議、発表 

・園長より 

・次回について 
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月 日 議      題 

８ ３ 

 

・園長挨拶 

・園内見学 

・振り返り 

・各園長より 

・次回について                     

12 18 ・園長挨拶 

・実践発表 

・グループ討議 

・まとめ、発表 

・園長より 

  

（２）５才児部会 

月 日 議      題 

６ ２ ・園長挨拶 

・自己紹介 

・５歳児部会記入シート１，２発表 

・ＤＶＤ視聴（・チェーンリング遊び・あこがれのごみ収集車で働く人になる・

あげは物語） 

・グループワーク（ＤＶＤ視聴を通して） 

・子どもが主人公となる教育保育とは 

11 10 ・園長挨拶 

・公開保育見学 

・振り返り 

・園長より 

・連絡事項、次回について 

12 ８ ・園長挨拶 

・部長より 

・ドキュメンテーション発表 

・情報共有（卒園までの取り組みについて各園の状況を共有） 

・おすすめの歌・絵本の紹介 

 

13．こども園（保育園）関係者評価ワーキング 

月 日 議      題 

４ 21 ・こども園（保育園）関係者評価員会について（３～４月の対応状況について、

今後の流れについて） 

６ ８ ・こども園（保育園）関係者評価委員会について（第１回評価委員会を終えて、

第２回評価委員会台本の作成） 

・ご利用者満足度調査について 
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月 日 議      題 

８ ２ ・ご利用者満足度調査について 

・評価委員会、参観会について（連絡調整会議・係長主任者会議での報告確認

事項の検討・確認、評価委員会台本の作成） 

・子育てセンターにじいろの進捗状況について 

・自己評価の実施方法について 

３ ８ ・評価項目について 

・来年度のワーキングの在り方について 

 

14．業務見直しワーキング 

月 日 議      題 

４ 18 ・おまかせ保育システムカスタマイズについて（保護者マイページ「Ｎｅｗ」

表示、午睡チェック担当者蘭の増設、メモ機能の追加） 

・かわな合宿について 

・ＷＧスケジュールについて 

・旧園児システム利用停止に伴う卒園証書の番号管理について 

５ 22 ・おまかせ保育システムについて（事故報告、カスタマイズについて） 

・文書権限表について 

・月間指導計画（作成回数）について 

６ 16 ・管理課 IT 関係の取り組みについて 

・おまかせ保育システムについて（システムを活用してできると良いこと、業

務削減につながるものについて、カスタマイズについて） 

７ 10 ・おまかせシステムについて（システムを活用してできると良いこと、業務削

減につながるものについて、カスタマイズについて、活動表について） 

・改善できる業務について 

・業務効率化のための共通事項について 

８ ７ ・おまかせ保育システムについて（カスタマイズについて） 

・管理課のヒアリング結果について 

・業務効率化のための共通事項について 

９ ６ ・おまかせ保育システムについて（おたよりの掲載について） 

・業務効率化のための共通事項について 

・認定こども園・保育園職員職務分担表（副園長・主幹）について 

10 

 

17 ・おまかせ保育システムについて（保護者マイページ、週間指導計画のマイペ 

ージ掲載について、カスタマイズについて） 

・文書権限表について（主任会、主幹・副主任会議半年の振り返りより） 

11 20 ・業務効率化のための共通事項について 

・認定こども園・保育園職員職務分担表について 

12 

 

20 

 

・業務効率化のための共通事項について 

・おまかせ保育システムについて 
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月 日 議      題 

12 20 ・①週間指導計画・活動表について②午睡チェック表について➂令和６年度か

らの IC タグの扱いについて 

・認定子ども園・保育園職務分担表（副園長、主幹）について 

２ 16 ・おまかせ保育システムについて  
・業務効率化のための共通事項について 

・認定こども園・保育園職員職務分担表（副園長・主幹）について 

 

15．経営戦略ワーキング 

月 日 議      題 

６ 27 ・ブログの最終確認について 

・キャリアアップ研修について 

・職員配置について 

７ 14 ・キャリアアップ研修について 

・職員配置について 

８ 18 ・キャリアアップ研修について 

・フレーベル館の研修状況について 

・各園の閉園時間について 

・各エリアの祝日状況について 

11 24 ・キャリアアップ研修について 

・フレーベル館の研修状況について 

・研修報告 

２ ７ ・浜松市の指導監査について 

・あと何人について 

・フレーベル館の研修について 

 

16．障害児事業検討ワーキング 

月 日 議      題 

２ 20 ・いとめ・ささえの運営状況について 

・今後の検討について 

 

17．おむつ回収検討ワーキング 

月 日 議      題 

４ 27 ・各エリアからの報告共有 

①各市の補助金対応について②近隣園の状況について 

・回収費用徴収について 

・保護者・職員にお願いすること（ルール） 

・今後のスケジュール 
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月 日 議      題 

９ 13 ・各エリアからの報告  
 ①回収開始後の保護者の反応  

②回収開始後の職員の反応  
③課題として挙がっていること  

・今後、天竜厚生会全体で検討していくべき点について  
・その他  

 

18．ハンドブック改定ワーキング 

月 日 議      題 

５ 23 ・ワーキングの経緯について 

・目的の共有 

・進め方について 

６ 13 ・６月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

７ 21 ・７月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

８ ９ ・８月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

９ 26 ・９月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

10 19 ・10 月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

11 13 ・11 月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

12 11 ・12 月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

１ 19 ・1 月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

２ ５ ・２月までの改定作業の進捗、次回までの確認事項について 

・今後の流れについて 

 

19．大規模園ワーキング 

月 日 議      題 

６ 19 ・大規模園ＷＧの説明 

・６職種業務の情報交換（各園現状報告） 

・ノンコンタクトタイムについて 

８ 22 ・大規模園分掌表の見直しについて 

・ノンコンタクトタイムの現状について 
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月 日 議      題 

11 21 ・新大規模園分掌表の状況確認について 

・ノンコンタクトタイムの進捗状況について 

１ 19 ・大規模園分掌表（完成版）の振り返り 

・分掌表の追加項目の状況について 

・ノンコンタクトタイムの状況報告について 

 

 

Ⅳ事業実績に関する件 

次ページ以降にて報告する。 
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1．在籍児童推移

※　％数値は月ごとの定員で換算 ※1号児童数は再掲

2‐①．延長保育利用申請者数（標準時間）

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

在籍児数 125 126 127 128 128 128 129 130 130 131 133 133 1,548

1号児童数 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

（％） 93 94 95 96 96 96 96 97 97 98 100 100 97

在籍児数 140 141 143 142 142 144 145 147 147 147 147 147 1,732

1号児童数 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

（％） 91 92 93 92 92 94 94 96 96 96 96 96 94

在籍児数 127 128 130 130 131 132 134 135 136 137 138 138 1,596

1号児童数 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

（％） 93 94 95 95 96 97 98 99 100 100 101 101 97

在籍児数 158 158 158 157 159 162 162 162 163 164 167 167 1,937

1号児童数 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 65

（％） 95 95 95 94 95 97 97 97 98 98 100 100 97

在籍児数 128 130 131 131 131 132 133 134 136 136 136 136 1,594

1号児童数 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 70

（％） 94 95 96 96 96 97 97 98 100 100 100 100 97

在籍児数 137 137 140 142 141 144 145 145 147 147 148 148 1,721

1号児童数 9 9 10 10 9 9 9 10 9 9 10 10 113

（％） 91 91 93 95 94 96 97 97 98 98 99 99 96

在籍児数 83 83 83 84 85 88 88 88 88 88 88 88 1,034

1号児童数 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

（％） 96 96 96 97 98 102 102 102 102 102 102 102 100

在籍児数 64 65 65 65 66 66 68 68 67 67 68 68 797

1号児童数 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 67

（％） 96 98 98 98 100 100 103 103 101 101 103 103 100

在籍児数 94 94 94 97 98 98 100 100 101 102 103 102 1,183

1号児童数 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 111

（％） 94 94 94 97 98 98 101 101 102 103 104 103 99

在籍児数 268 267 269 267 267 269 272 273 274 277 281 283 3,267

1号児童数 64 63 63 62 61 61 63 65 66 65 66 67 766

（％） 86 86 86 86 86 86 87 88 88 89 90 91 87

在籍児数 239 239 241 241 241 246 246 245 246 245 245 244 2,918

1号児童数 88 88 88 88 88 89 89 88 88 87 87 86 1,054

（％） 99 99 100 100 100 102 102 102 102 102 102 101 101

在籍児数 136 142 146 148 149 151 152 153 154 154 155 154 1,794

（％） 83 87 90 91 91 93 93 94 95 95 95 95 92

在籍児数 116 116 116 116 119 120 120 121 122 122 123 122 1,433

1号児童数 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192

（％） 96 96 96 96 99 100 100 100 101 101 102 101 99

在籍児数 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264

（％） 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

在籍児数 131 132 134 135 139 139 140 139 138 139 139 139 1,644

1号児童数 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 30

（％） 85 86 87 88 90 90 91 90 90 90 90 90 89

在籍児数 100 101 102 102 103 104 104 104 104 104 104 104 1,236

1号児童数 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 77

（％） 104 105 106 106 107 108 108 108 108 108 108 108 107

在籍児数 257 260 264 265 263 264 264 265 265 265 265 266 3,163

1号児童数 103 104 104 104 102 103 103 104 104 104 104 105 1,244

（％） 91 92 94 94 93 94 94 94 94 94 94 95 94

在籍児数 2,325 2,341 2,365 2,372 2,384 2,409 2,424 2,431 2,440 2,447 2,462 2,461 28,861

1号児童数 332 334 336 335 331 332 334 337 337 335 337 337 4,017

（％） 93 93 94 95 95 96 97 97 97 98 98 98 96

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

利用申請者数 14 24 29 32 32 34 36 40 41 41 44 44 411

（％） 11.2 19.0 22.8 25.0 25.0 26.6 27.9 30.8 31.5 31.3 33.1 33.1 26.6

利用申請者数 18 21 24 27 30 33 33 37 42 42 45 45 397

（％） 12.9 14.9 16.8 19.0 21.1 22.9 22.8 25.2 28.6 28.6 30.6 30.6 22.9

利用申請者数 11 14 21 27 30 31 35 36 39 40 41 42 367

（％） 8.7 10.9 16.2 20.8 22.9 23.5 26.1 26.7 28.7 29.2 29.7 30.4 23.0

利用申請者数 19 30 41 44 45 45 45 47 48 50 52 54 520

（％） 12.0 19.0 25.9 28.0 28.3 27.8 27.8 29.0 29.4 30.5 31.1 32.3 26.8

利用申請者数 21 26 30 32 35 39 39 39 40 43 48 48 440

（％） 16.4 20 22.9 24.4 26.7 29.5 29.3 29.1 29.4 31.6 35.3 35.3 27.6

子育てセンター
きぶね

86

子育てセンター
こまつ

153

133

166

133

子育てセンター
しんぱら

子育てセンター
こまつ

子育てセンター
しばもと

2,507

子育てセンター
きぶね

162

153

子育てセンター
みゅうのおか

子育てセンター
とみがおか

96

153

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
さやのもり

なぎさ
保育園

136

149

総合計

22

子育てセンター
みなみしま

子育てセンター
すぎのこ

99

すずかけっこ
保育園

120
子育てセンター

とものもり

子育てセンター
やまびこ

66

子育てセンター
ひだまり

310

子育てセンター
かきのみ

240

子育てセンター
しばもと

子育てセンター
しんぱら

136

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
にじいろ

280

136

166

136
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2‐②延長保育【標準時間】

利用申請者数 6 14 16 16 16 17 17 17 17 17 20 22 195

（％） 7.2 16.9 19.3 19.0 18.8 19.3 19.3 19.3 19.3 19.3 22.7 25.0 18.9

利用申請者数 8 14 14 15 16 17 17 17 18 18 19 19 192

（％） 12.5 21.5 21.5 23.1 24.2

利用申請者数 11 11 11 11 11 11 11 14 14 14 14 14 147

（％） 8 8 7.9 7.7 7.8 7.6 7.6 9.7 9.5 9.5 9.5 9.5 8.5

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

25.8 25.0 25.0 26.9 26.9 27.9 27.9 24.1

利用申請者数 11 18 20 20 22 23 24 24 24 24 25 25 260

（％） 11.7 19.1 21.3 20.6 22.4 23.5 24.0 24.0 23.8 23.5 24.3 24.5 22.0

利用申請者数 35 40 42 44 50 55 56 56 57 62 64 69 630

（％） 13.1 15.0 15.6 16.5 18.7 20.4 20.6 20.5 20.8 22.4 22.8 24.4 19.3

利用申請者数 23 24 27 27 27 32 32 35 35 35 35 35 367

（％） 9.6 10.0 11.2 11.2 11.2 13.0 13.0 14.3 14.2 14.3 14.3 14.3 12.6

利用申請者数 10 12 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 182

（％） 7.4 8.5 11.0 10.8 10.7 10.6 10.5 10.5 10.4 10.4 10.3 10.4 10.1

利用申請者数 2 2 6 7 7 12 13 13 15 17 19 20 133

（％） 1.7 1.7 5.2 6.0 5.9 10.0 10.8 10.7 12.3 13.9 15.4 16.4 9.3

利用申請者数 2 2 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 45

（％） 9.1 9.1 13.6 13.6 13.6 13.6 18.2 22.7 22.7 22.7 22.7 22.7 17.0

利用申請者数 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156

（％） 9.9 9.8 9.7 9.6 9.4 9.4 9.3 9.4 9.4 9.4 9.4 9.4 9.5

利用申請者数 29 33 34 36 37 37 38 38 39 40 42 42 445

（％） 29.0 32.7 33.3 35.3 35.9 35.6 36.5 36.5 37.5 38.5 40.4 40.4 36.0

利用申請者数 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 636

（％） 20.6 20.4 20.1 20.0 20.2 20.1 20.1 20.0 20.0 20.0 20.0 19.9 20.1

利用申請者総数 286 351 400 423 443 471 482 500 516 530 555 566 4,887

（％） 12.3 15.0 16.9 17.8 18.6 19.6 19.9 20.6 21.1 21.7 22.5 23.0 16.9

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

３０分 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 19

１時間 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 7

２時間 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

３０分 5 5 5 6 4 7 8 8 7 8 7 7 77

１時間 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 27

２時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 0 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 19

１時間 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 6

２時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 40

１時間 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 18

２時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 7 3 4 2 1 2 2 2 2 2 2 5 34

１時間 3 4 4 4 1 3 2 1 1 2 4 2 31

２時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

１時間 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5

２時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 1 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 11

１時間 1 1 1 0 1 1 1 0 2 0 0 1 9

３０分 3 4 4 3 1 4 2 3 2 2 2 2 32

１時間 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 3 19

３０分 1 1 3 3 2 0 0 0 0 1 0 1 12

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 5 4 5 5 3 3 2 4 2 4 3 4 44

１時間 2 1 1 1 1 1 0 1 1 2 1 1 13

３０分 4 4 4 4 3 6 3 5 4 2 3 5 47

１時間 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 24

３０分 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 41

１時間 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

３０分 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 3 2 21

１時間 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

３０分 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 1 1 0 2 2 2 2 2 1 2 1 17

１時間 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 39

２時間 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 26

子育てセンター
しばもと

99

136

子育てセンター
こまつ

子育てセンター
しんぱら

子育てセンター
きぶね

136

子育てセンター
すぎのこ

子育てセンター
さやのもり

子育てセンター
やまびこ

22

240

162

120

なぎさ
保育園

なぎさ
保育園

子育てセンター
とものもり

すずかけっこ
保育園

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
みなみしま

総合計

66

子育てセンター
みゅうのおか

162

子育てセンター
みゅうのおか

子育てセンター
かきのみ

すずかけっこ
保育園

子育てセンター
ひだまり

子育てセンター
さやのもり

子育てセンター
やまびこ

310

定員

149

240

66

99

86

子育てセンター
すぎのこ

120

133

166

2,507

86

310

153

子育てセンター
とみがおか

子育てセンター
にじいろ

280

22

子育てセンター
とものもり

96

153

子育てセンター
みなみしま

149
子育てセンター

かきのみ

子育てセンター
ひだまり

153
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※利用者数とは、各週のうち利用者数の一番多い日をそれぞれ足して週数で割ったもの ※　％数値は月ごとの在籍人数で換算

2‐③．延長保育利用申請者数（短時間）

2‐④延長保育短時間前延長

３０分 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 4 36

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 12

２時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 24

1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 8

３０分 45 39 44 43 34 43 41 43 44 40 44 50 510

24 17 19 18 14 17 19 14 19 18 22 21 222

２時間 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 27

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

0 0 0 2 2 2 1 1 0 0 1 2 11

（％） 0.0 0.0 0.0 1.6 1.6 1.6 0.8 0.8 0.0 0.0 0.8 1.5 0.7

利用申請者数 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

0.7 0.0 0.0 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2

利用申請者数 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5 5 63

（％） 3.9 3.9 4.6 3.8 3.8 3.8 3.7 4.4 4.4 3.6 3.6 3.6 3.9

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

（％） 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1

利用申請者数 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 2 2 10

0 0 0.8 0.8 0 0 0.8 0.7 0.7 0.7 1.5 1.5 0.6

利用申請者数 1 3 4 4 4 4 4 6 6 6 6 6 54

（％） 0.7 2.2 2.9 2.8 2.8 2.8 2.8 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 3.1

2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 22

（％） 2.4 2.4 2.4 2.4 0.0 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.1

利用申請者数 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3.1 3.1 6.2 6.2 6.1 6.1 5.9 5.9 6.0 6.0 5.9 5.9 5.5

利用申請者数 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55

（％） 4.3 4.3 4.3 4.1 4.1 5.1 5.0 5.0 5.0 4.9 4.9 4.9 4.6

2 3 3 3 4 5 5 5 6 6 7 7 56

（％） 0.7 1.1 1.1 1.1 1.5 1.9 1.8 1.8 2.2 2.2 2.5 2.5 1.7

利用申請者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

利用申請者数 1 1 3 3 5 7 7 7 7 7 7 7 62

（％） 0.7 0.7 2.1 2.0 3.4 4.6 4.6 4.6 4.5 4.5 4.5 4.5 3.5

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

（％） 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1

利用申請者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

利用申請者数 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 36

（％） 3.1 3.0 3.0 3.0 2.9 2.9 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 2.2

4 4 4 3 3 3 3 1 1 2 2 2 32

（％） 4.0 4.0 3.9 2.9 2.9 2.9 2.9 1.0 1.0 1.9 1.9 1.9 2.6

利用申請者数 27 27 25 25 21 21 25 25 26 26 26 26 300

10.5 10.4 9.5 9.4 8.0 8.0 9.5 9.4 9.8 9.8 9.8 9.8 9.5

利用申請者総数 54 56 60 61 57 62 64 65 66 66 69 70 750

（％） 2.3 2.4 2.5 2.6 2.4 2.6 2.6 2.7 2.7 2.7 2.8 2.8 2.6

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2

３０分 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子育てセンター
しばもと

子育てセンター
みゅうのおか

子育てセンター
すぎのこ

子育てセンター
かきのみ

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
しんぱら

子育てセンター
やまびこ

86

166

2,507

136

166

149

99

子育てセンター
とものもり

すずかけっこ
保育園

子育てセンター
ひだまり

子育てセンター
とみがおか

子育てセンター
みなみしま

子育てセンター
さやのもり

子育てセンター
かきのみ

総合計

149

定員

子育てセンター
しんぱら

子育てセンター
みゅうのおか

１時間

３０分

１時間

３０分

１時間

３０分

子育てセンター
きぶね

利用申請者数

（％）

利用申請者数

（％）

子育てセンター
しばもと

136

22

子育てセンター
こまつ

総合計

子育てセンター
とみがおか

310

96

153

240

子育てセンター
こまつ

子育てセンター
にじいろ

子育てセンター
にじいろ

86

153

66

2,507

162

136

280

280

133

子育てセンター
やまびこ

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
すぎのこ

定員

136

66

利用申請者数

（％）

利用申請者数

（％）

利用申請者数

なぎさ
保育園

子育てセンター
きぶね

153

定員

133

（％）

利用申請者数

（％）

96

120

99

１時間

１時間

１時間
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2‐⑤延長保育短時間後延長

※利用者数とは、各週のうち利用者数の一番多い日をそれぞれ足して週数で割ったもの ※　％数値は月ごとの在籍人数で換算

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 3 1 9 2 2 3 1 1 0 0 0 1 23

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 9

１時間 0 0 0 1 1 2 1 1 0 0 0 0 6

３０分 10 5 13 4 4 5 2 4 2 1 2 3 55

0 0 0 1 1 2 1 3 1 0 0 1 10

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0子育てセンター
こまつ １時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 4

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2

１時間 0 0 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 6

３０分 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

２時間

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

２時間

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

２時間

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

２時間

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 2 2 2 2 2 1 0 1 1 1 1 1 16

１時間 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 16

２時間

0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3

３０分 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

１時間 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

２時間

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 2 2 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 8

１時間 0 1 1 1 0 2 2 1 1 0 0 0 9

２時間

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

３０分 9 7 6 5 4 4 4 4 2 3 2 4 54

１時間 1 2 3 2 1 4 5 6 4 1 1 3 33

２時間

0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 4２時間

2,507

子育てセンター
なかぜ

136

子育てセンター
みゅうのおか

86

子育てセンター
さやのもり

子育てセンター
さやのもり

すずかけっこ
保育園

子育てセンター
きぶね

子育てセンター
しんぱら

66

96

153

2,507

149

子育てセンター
ひだまり

22

子育てセンター
しばもと

120

153

136

240

子育てセンター
にじいろ

子育てセンター
とみがおか

162

310

96

１時間

３０分

１時間

３０分

１時間

３０分

120

310

133

162

すずかけっこ
保育園

子育てセンター
かきのみ

子育てセンター
ひだまり

総合計

子育てセンター
みなみしま

子育てセンター
とものもり

166

子育てセンター
とみがおか

子育てセンター
とものもり

280

なぎさ
保育園

総合計

子育てセンター
にじいろ

280

22

子育てセンター
やまびこ

子育てセンター
すぎのこ

99

153

240

子育てセンター
みなみしま

なぎさ
保育園
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3．障害児在籍人数

4．土曜日保育利用者

※利用者数とは、各週のうち利用者数の一番多い日をそれぞれ足して週数で割ったもの ※　％数値は月ごとの在籍人数で換算

5‐①．一時預かり（一般・余裕活用型）利用状況

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以

1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 0 3 0 3 0 3 0 2 0 0 0 0 0 18 0

1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2 0 3 0 4 0 3 0 4 0 3 0 25 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 1 13 3

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

子育てセンターこまつ 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 155

13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156

子育てセンターしばもと 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108

子育てセンターしんぱら 16 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 269

子育てセンターきぶね

15 15 15 15 14 14 14 14 14 14 14 14 172

子育てセンターかきのみ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

子育てセンターみゅうのおか 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 86

9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 104

子育てセンターやまびこ 19 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 248

子育てセンターさやのもり 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96

すずかけっこ保育園 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

子育てセンターとものもり 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子育てセンターみなみしま 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子育てセンターとみがおか 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

総合計 133 143 143 145 144 144 144 144 143 143 143 145 1,714

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

5 3 3 4 4 5 3 4 3 4 5 3 46

（％） 4.0 2.4 2.4 3.1 3.1 3.9 2.3 3.1 2.3 3.1 3.8 2.3 3.0

13 7 10 8 7 7 10 8 9 7 12 11 109

9.3 5.0 7.0 5.6 4.9 4.9 6.9 5.4 6.1 4.8 8.2 7.5 6.3

利用者数 6 4 3 4 5 6 5 6 4 3 5 3 54

4.7 3.1 2.3 3.1 3.8 4.5 3.7 4.4 2.9 2.2 3.6 2.2 3.4

6 3 6 6 5 5 6 5 5 4 6 6 63

（％） 3.8 1.9 3.8 3.8 3.1 3.1 3.7 3.1 3.1 2.4 3.6 3.6 3.3

5 7 6 5 4 4 4 4 4 5 5 8 61

3.9 5.4 4.6 3.8 3.1 3 3 3 2.9 3.7 3.7 5.9 3.8

利用者数 2 3 2 3 3 4 2 2 4 2 4 3 34

1.5 2.2 1.4 1.4 2.1 2.1 2.8 1.4 1.4 2.7 1.4 2.7 2.0

1 2 1 2 2 1 3 3 2 3 1 1 22

（％） 1.2 2.4 1.2 2.4 2.4 1.1 3.4 3.4 2.3 3.4 1.1 1.1 2.1

0 2 3 2 1 1 1 0 0 1 0 1 12

0.0 3.1 4.6 3.1 1.5 1.5 1.5 0.0 0.0 1.5 0.0 1.5 1.5

利用者数 2 2 4 3 3 2 3 4 1 2 3 2 31

2.1 2.1 4.3 3.1 3.1 2.0 3.0 4.0 1.0 2.0 2.9 2.0 2.6

3 3 9 7 4 7 7 8 10 8 11 10 87

（％） 1.1 1.1 3.3 2.6 1.5 2.6 2.6 2.9 3.6 2.9 3.9 3.5 2.7

5 6 6 10 9 10 4 9 7 9 6 7 88

2.1 2.5 2.5 4.1 3.7 4.1 1.6 3.7 2.8 3.7 2.4 2.9 3.0

利用者数 6 6 6 4 4 5 6 6 4 4 5 4 60

4.4 4.2 4.1 2.7 2.7 3.3 3.9 3.9 2.6 2.6 3.2 2.6 3.3

5 5 6 6 6 6 3 5 6 6 7 6 67

（％） 4.3 4.3 5.2 5.2 5.0 5.0 2.5 4.1 4.9 4.9 5.7 4.9 4.7

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9利用者数

4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 0.0 0.0 0.0 3.4

利用者数 8 9 11 13 13 14 11 11 15 16 16 13 150

6.1 6.8 8.2 9.6 9.4 10.1 7.9 7.9 10.9 11.5 11.5 9.4 9.1（％）

5 8 9 6 4 8 5 6 6 6 9 6 78

（％） 5.0 7.9 8.8 5.9 3.9 7.7 4.8 5.8 5.8 5.8 8.7 5.8 6.3

8 8 10 8 7 8 8 9 8 6 8 6 94利用者数

3.1 3.1 3.8 3.0 2.7 3.0 3.0 3.4 3.0 2.3 3.0 2.3 3.0

利用者総数 81 79 96 92 82 94 82 91 89 86 103 90 1,065

3.5 3.4 4.1 3.9 3.4 3.9 3.4 3.7 3.6 3.5 4.2 3.7 3.7（％）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

利用者数

利用延日数 1 0 0 0 15 15 12 15 41 21 0 0 120

1 7 5 0 4 8 17 20 20 21 23 22 148

利用者数

利用延日数

0 0 0 0 2 0 3 10 11 12 12 16 66

136

すずかけっこ
保育園 （％）

利用者数

（％）

利用者数

（％）

利用者数

（％）

利用者数

定員

利用延日数

（％）

利用者数

利用者数

（％）

利用者数

（％）

利用者数

（％）

子育てセンター
きぶね

153

子育てセンターこまつ

総合計

子育てセンター
しんぱら

子育てセンター
みゅうのおか

2,507

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
かきのみ

子育てセンター
とみがおか

153

166

310

子育てセンター
こまつ

子育てセンター
すぎのこ

149

99

86

136

子育てセンター
やまびこ

162

133

子育てセンター
しばもと

子育てセンター
にじいろ

280

子育てセンターきぶね

なぎさ
保育園

240
子育てセンター

ひだまり

子育てセンター
とものもり

子育てセンター
さやのもり

子育てセンターひだまり

子育てセンターすぎのこ

子育てセンターなかぜ

子育てセンターしばもと

120

96

22

子育てセンター
みなみしま

66

利用者数

（％）

利用者数

（％）

利用者数

子育てセンターにじいろ

なぎさ保育園
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未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以

6 0 8 0 9 0 8 1 7 0 8 0 10 0 12 0 13 0 10 0 13 0 10 0 114 1

2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 1 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0

1 0 3 0 3 0 3 0 3 0 4 0 3 0 4 0 3 0 2 0 2 0 2 0 33 0

0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 5

3 0 5 0 3 0 5 2 4 3 4 0 4 1 4 1 4 1 3 0 7 0 5 0 51 8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

4 0 5 0 5 0 10 0 8 0 9 0 8 0 11 0 11 0 8 0 9 0 11 0 99 0

11 0 10 0 10 0 10 1 9 1 9 1 10 0 10 0 11 0 9 0 15 0 15 0 129 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 4 0 2 0 2 0 3 0 3 0 3 0 4 0 5 0 5 0 7 0 6 0 49 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 4 0 2 0 3 0 3 0 3 0 4 0 2 0 3 0 2 0 3 0 1 0 34 0

0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 1 0 2 0 4 0 13 0

38 0 42 0 38 0 46 5 42 8 47 1 52 1 58 1 61 2 47 1 64 0 59 2 594 21

5－②．障害児一時保育（スネイルクラブ）利用状況

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6．一時預かり（幼稚園型）利用状況

利用者数

利用延日数 27 34 77 54 33 30 49 50 54 49 46 51 554

15 17 18 16 10 1 6 3 0 0 0 0 86

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

利用延日数

8 10 17 15 10 29 28 28 15 11 14 12 197

利用者数

0 0 0 4 9 0 0 0 3 2 0 2 20

利用者数

利用延日数 7 16 11 23 36 22 24 28 28 13 25 20 253

0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6

利用者数

利用延日数

15 18 16 29 19 30 25 33 33 19 31 36 304

利用者数

利用延日数 49 49 58 56 66 73 54 42 33 47 82 70 679

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用者数

利用延日数

5 12 8 6 10 7 13 16 23 27 16 15 158

利用者数

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 23 9 16 12 15 23 28 9 9 12 7 175

利用者数

利用延日数 0 0 1 1 0 4 0 1 3 1 3 6 20

140 186 220 220 232 234 254 274 273 232 264 257 2,786

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

月別稼働日数 20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

利用者数 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

49 48 59 48 38 55 56 53 41 46 50 52 595

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

利用延べ日数 48 47 49 50 38 49 59 55 45 47 42 50 579

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

92 90 102 78 61 83 86 91 82 80 85 94 1,024

利用者数 3 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 4 37

22 26 28 26 31 21 21 26 27 20 28 30 306

4 5 5 6 4 6 5 5 4 6 6 4 60

利用延べ日数 47 57 58 59 46 51 53 60 47 51 63 55 647

8 7 10 10 7 10 9 10 8 9 10 10 108

78 99 138 110 81 106 113 92 120 85 100 110 1,232

利用者数 5 5 6 6 6 5 4 6 7 6 7 4 67

56 65 75 76 67 64 57 64 58 65 68 63 778

利用者数 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 61

利用延べ日数 78 79 95 89 60 92 108 84 85 76 59 83 988

7 8 10 6 3 7 6 5 5 5 5 7 74

55 73 82 52 38 56 54 62 49 44 57 45 667

利用者数 23 19 19 38 30 21 19 23 23 17 23 26 281

146 172 165 228 222 182 205 182 179 165 179 208 2,233

44 51 54 53 51 47 48 59 60 56 60 61 644

利用延べ日数 337 457 551 501 446 490 470 537 549 548 580 535 6,001

11 11 11 12 10 13 14 14 14 14 16 14 154

111 152 163 151 127 156 193 163 157 140 163 155 1,831

4 2 11 9 0 16 17 15 23 38 24 12 171

利用延べ日数 4 2 11 9 0 16 17 15 23 38 24 12 171

利用者数

2 3 3 3 3 1 3 4 2 3 4 3 34

10 22 26 29 27 18 19 24 21 26 18 22 262

利用者数 37 39 39 47 31 38 48 50 44 52 50 44 519

利用延べ日数

343 449 472 473 344 457 457 519 494 487 499 476 5,470
子育てセンター

にじいろ

子育てセンター
とみがおか

子育てセンター
ひだまり

子育てセンターかきのみ

子育てセンター
みなみしま

子育てセンター
みゅうのおか

子育てセンター
すぎのこ

子育てセンター
やまびこ

利用延日数

利用延べ日数

利用者数

利用延べ日数

利用延べ日数

利用者数

利用延日数

利用延べ日数

利用者数

利用者数

利用延べ日数

利用者数

利用延べ日数

0

子育てセンター
とものもり

子育てセンターさやのもり

子育てセンターひだまり

子育てセンターすぎのこ

子育てセンターとものもり

子育てセンター
とみがおか

子育てセンター
みなみしま

利用者数

利用延日数

利用者総数

合計延日数

利用者数

子育てセンター
しばもと

子育てセンターやまびこ

子育てセンター
きぶね

なぎさ保育園

子育てセンター
さやのもり

利用延べ日数

利用者数

利用延べ日数

利用延べ日数

利用者数

４月

利用者数

利用延日数

利用者数

利用延日数

利用者数

利用延日数

利用者数

利用延日数

利用者数

子育てセンター
しんぱら

子育てセンター
にじいろ

すずかけっこ保育園

利用人数

子育てセンター
こまつ

総合計

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
かきのみ

子育てセンターなかぜ

子育てセンター
みゅうのおか

子育てセンターしんぱら

-220-



7．休日保育利用状況

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以

0 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 3 0 1 0 2 0 1 0 2 0 2 0 1 0 17

2 4 2 3 2 3 3 5 2 5 3 5 3 5 4 7 2 2 3 5 1 4 2 2 29 50

0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1 1 3 0 0 0 2 1 3 0 0 3 11

1 3 1 3 0 2 1 3 1 3 0 2 1 3 1 3 0 2 1 2 1 4 0 2 8 32

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 5 0 6 0 5 0 7 1 9 0 8 0 8 3 10 1 7 3 8 4 10 1 8 13 91

0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 15 4 15 3 11 5 16 5 0 3 18 4 18 9 26 4 12 7 19 7 25 3 13 57 188

8．休日保育児童受入（祝日保育）

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 8

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 1 1 0 0 0 1 1 3 1 6 0 2 3 4 0 0 0 1 1 4 0 0 9 22

2 0 1 1 0 0 0 5 1 3 1 0 0 2 3 4 0 0 0 3 1 10 0 0 9 38

9．地域子育て支援拠点事業

利用者総数 165 170 188 210 164 184 194 213 210 225 225 206 2,354

合計延日数 1,476 1,838 2,074 1,979 1,626 1,896 1,968 2,027 1,977 1,918 2,015 1,990 22,784

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

４月(6) ５月(7) ６月(5) ７月(5) ８月(5) ９月(7) １０月(6) １１月(5) １２月(7) １月(8) ２月（6) ３月(6) 計

利用者数

利用延日数 4 1 0 2 1 4 1 3 4 2 5 1 28

利用者数

利用延日数 19 21 13 23 14 16 18 25 10 14 14 12 199

0 0 0 0 3 0 1 7 0 2 5 0 18

利用者数

利用延日数 14 18 8 14 11 12 14 12 8 12 17 6 146

利用者数

利用延日数 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

利用者数

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用者数

利用延日数 16 18 10 22 23 18 23 32 19 21 31 19 252

0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 12

利用者数

利用延日数 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 4

利用者数

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

54 64 35 65 52 50 57 80 42 51 74 38 662

４月(2) ５月(4) ６月(0) ７月(1) ８月(1) ９月(2) １０月(2) １１月(1) １２月(2) １月(1) ２月(2) ３月(1) 計

利用者数

利用延日数 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 4 0 10

0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 0 6

利用者数

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用者数

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 1 4 7 2 11 0 1 6 0 36

利用者総数

合計延日数 2 2 0 5 4 11 2 11 0 3 12 0 52

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

子育てセン
ター

みなみしま

計

利用児童延人数 23 15 20 15 20 30 31 12 7 24 30 31 258

利用保護者延人数 21 17 23 15 24 31 30 12 6 24 27 28 258

利用児童延人数 10 36 13 18 10 28 29 26 15 11 55 19 270

10 39 15 18 8 30 28 26 15 12 54 18 273

利用児童延人数 224 239 290 295 210 377 372 343 287 348 415 381 3,781

利用保護者延人数 210 215 259 272 208 335 339 289 250 300 363 295 3,335

298 315 408 380 349 440 408 371 316 373 416 371 4,445

利用保護者延人数 263 269 359 329 312 390 360 327 281 330 356 325 3,901

利用児童延人数 21 46 56 38 21 36 34 37 20 35 55 66 465

18 34 49 29 18 31 30 31 19 28 44 54 385

利用児童延人数 14 16 17 27 20 27 24 17 22 16 18 17 235

利用保護者延人数 12 13 19 29 23 27 24 17 21 16 19 17 237

25 13 21 18 16 40 38 25 28 22 43 47 336

利用保護者延人数 23 13 21 18 16 37 35 29 30 23 40 45 330

利用児童延人数 7 2 4 7 2 6 6 10 1 8 26 8 87

7 2 4 8 1 5 6 10 1 9 28 8 89

利用児童延人数 102 142 151 157 102 202 152 144 151 160 157 151 1,771

利用保護者延人数 94 127 137 139 90 168 140 134 131 150 136 133 1,579

164 197 278 235 166 246 267 287 210 242 327 257 2,876

利用保護者延人数 155 185 264 230 156 242 267 276 205 237 328 271 2,816

子育てセンター
なかぜ

子育てセンター
きぶね

子育てセンター
かきのみ

子育てセンター
しんぱら

子育てセンター
みゅうのおか

総合計

法人外の園（浜北）

子育てセンターみゅうのおか

利用児童延人数

利用保護者延人数

利用児童延人数

利用保護者延人数

利用児童延人数

利用保護者延人数

利用者数

利用延日数 2

子育てセン
ター

ひだまり

総合計

子育てセンター
やまびこ

子育てセンター
こまつ

子育てセンター
しばもと

なぎさ保育園

子育てセン
ター

さやのもり

子育てセンターなかぜ

子育てセンターこまつ

利用者数

利用延日数 0

利用者総数

合計延日数

子育てセンター
さやのもり

利用者数

利用延日数

利用者数

利用延日数

利用者数

利用延日数

子育てセンターかきのみ

子育てセンターしんぱら

子育てセン
ター

とものもり

子育てセンター
すぎのこ

子育てセンターすぎのこ

子育てセンターやまびこ

法人外の園（天竜）

子育てセンターしばもと

総合計

子育てセンターきぶね
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10．子育て支援（ハウス）事業

11．放課後児童健全育成事業

利用児童延人数 200 261 283 295 271 351 327 334 241 325 315 286 3,489

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

200 261 278 286 259 325 301 312 222 291 286 259 3,280

200 127 192 189 240 237 264 277 301 241 310 332 2,910

利用保護者延人数 170 114 168 167 221 214 241 262 279 225 292 300 2,653

利用児童延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用保護者延人数 108 116 110 130 124 133 108 141 119 185 157 162 1,593

利用保護者延人数 88 95 96 118 107 121 95 123 98 163 137 130 1,371

258 194 301 316 277 363 337 261 268 270 359 436 3,640

利用保護者延人数 216 211 269 269 229 316 311 239 233 251 359 404 3,307

利用児童延人数 104 130 138 155 140 143 124 153 142 143 180 157 1,709

104 125 133 144 133 138 122 149 139 137 173 145 1,642

利用児童延人数 1,758 1,849 2,282 2,275 1,968 2,659 2,521 2,438 2,128 2,403 2,863 2,721 27,865

利用保護者延人数 1,591 1,720 2,094 2,071 1,805 2,410 2,329 2,236 1,930 2,196 2,642 2,432 25,456

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

利用児童延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用保護者延人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

月別稼働日数 24 23 26 25 26 24 25 24 24 23 23 25 292

登録者数 32 32 32 31 31 31 31 30 30 30 30 30 370

14.1 19.1 19.5 18.7 16.5 18.8 18.2 14.9 19.3 17.4 18.6 16.9 212

％ 44.1 59.7 60.9 60.3 53.2 60.6 58.7 49.7 64.3 58.0 62.0 56.3 57.3

利用者数 2 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 7

利用平均人数

4 0 0 3 25 0 0 0 0 0 0 0 32

利用者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数

36 36 36 36 34 34 34 34 34 32 32 32 410

利用平均人数 13.4 21.5 21.4 20 15.5 21.3 20.2 20.9 19.6 17.2 18.7 11.7 221.4

％ 37.2 59.7 59.4 55.6 45.6 62.6 59.4 61.5 57.6 53.8 58.4 36.6 54.0

登録者数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用者数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

登録者数 35 36 36 36 35 35 33 33 33 33 33 33 411

利用平均人数 14.8 22.9 19.5 20.5 14.5 22.1 18.5 19.3 17.3 17.4 18.7 15 220.5

利用延日数

42.3 63.6 54.2 56.9 41.4 63.1 56.1 58.5 52.4 52.7 56.7 45.5 53.6

利用者数 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

利用延日数 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

％

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

登録者数 36 37 37 37 34 33 33 33 32 30 30 27 399

利用者数

16.1 23.6 21.3 22.4 13.7 21.5 17.9 16.5 16 13.1 15.1 12.6 209.8

％ 44.7 63.8 57.6 60.5 40.3 65.2 54.2 50.0 50.0 43.7 50.3 46.7 52.6

利用者数 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

利用平均人数

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

利用者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数

21 24 26 25 26 24 25 24 24 23 23 25 290

利用平均人数 22 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 285

％ 15.8 17.0 15.3 16.4 13.5 17.1 16.2 15.2 15.3 15.6 15.3 14.0 186.7

登録者数

72 74 64 68 56 71 68 63 64 65 64 58 66

利用延日数 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 6

利用者数 0 0 0 0 4 2 2 1 0 0 0 0 9

利用者数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

登録者数 160 165 167 165 160 157 156 154 153 148 148 147 1,880

利用平均人数 80 110 106 106 84 108 99 96 96 89 95 80 1,149

利用延日数

50.3 66.7 63.3 64.0 52.6 68.6 63.3 62.1 62.9 60.2 64.3 54.6 61.1

利用者数 76 74 64 69 60 71 68 63 64 65 64 58 75

利用延日数 11 0 0 3 27 2 1 1 0 0 0 0 45

0 0 0 0 4 2 2 1 0 0 0 0 9

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用者数

会員

障害
・

一時

長期
・

一時

みゅうのおか
児童クラブ

長期
・

一時

会員

やまびこ
児童

子育てセンター
みなみしま

利用保護者延人数

長期
・

一時

障害
・

一時

長期
・

一時

会員

合　計

ふたまた第二児童

合計

長期
・

一時

会員

なぎさ
保育園

子育てセンター
とものもり

子育てセンター
にじいろ

障害
・

一時

なぎさ
保育園

やまびこ第二児童

障害
・

一時

％

ふたまた
児童

障害
・

一時

会員

障害
・

一時

長期
・

一時

会員

子育てセンター
とみがおか

子育てセンター
ひだまり

利用児童延人数

利用保護者延人数

利用児童延人数

利用保護者延人数
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12．児童入所状況

13．病後児保育事業

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
0 4 0 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 4 4 4 4

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1

0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 4 3

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8 3 8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13 159

２年生 11 11 11 11 11 11 11 10 10 10 10 10 127

３年生 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

１年生 14

2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16

５年生 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

６年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

４年生 2

13 13 13 13 13 13 13 13 11 11 11 150

２年生 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168

３年生 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

１年生 13

2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16

５年生 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

６年生 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 107

２年生 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108

３年生 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 114

8 8 8 7 7 6 6 6 6 6 6 82

５年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

６年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 8 8 6 6 6 6 6 6 6 6 80

２年生 11 11 11 11 11 11 11 11 11 9 9 8 125

３年生 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 112

8 8 8 8 7 7 7 6 6 6 4 82

５年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

６年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 12 12 12 12 12 12 11 11 11 11 137

２年生 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

３年生 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

５年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

６年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0

合計 161 164 165 164 158 157 155 154 153 149 149 146 1,875

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

月別稼働日数 20 20 22 20 22 20 21 20 21 19 19 20 244

自園
登録

他園
登録

小学
生

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 22 20 22 20 21 20 20 20 19 20 244

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数

利用人数

子
育
て
セ
ン
タ
ー

か
き
の
み

子
育
て
セ
ン
タ
ー

さ
や
の
も
り

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用人数 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数

登録者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

利用人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

やまびこ児童

ふたまた第二児童

４年生 8

１年生 8

４年生 2

自園
登録

他園
登録

小学
生

みゅうのお
か

児童クラブ

ふたまた児童

月別稼働日数 20

４年生 3

１年生 10

４年生 7

１年生 8

やまびこ第二児童
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未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
6 10 9 11 9 11 10 11 10 11 10 12 10 12 11 12 11 12 11 12 12 12 13 12

0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1

0 0 3 7 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 7

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

0 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
35 59 36 59 37 59 37 59 37 59 37 59 37 59 37 59 38 59 38 59 38 59 38 59

1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 2 0 0 0 1 0 0 5 8

1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 4 0 2 1 2 0 0 0 2 0 0 5 13

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
3 1 3 1 4 1 4 3 4 3 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 2

0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6 2

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
14 6 16 6 17 8 21 8 20 8 23 9 23 11 24 12 25 12 25 12 25 12 26 12

3 0 2 0 2 1 1 2 3 2 6 0 2 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 22 8

5 0 4 0 6 1 1 2 3 3 10 0 4 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 36 9

未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以 未 以
0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 2 1 2 1 4 2 4 2 4 2 4 2 5 3

0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 0

0 0 0 0 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 7 0

※利用定員は乳幼児２人以下

14．リスクマネジメント月次報告

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0

0 0 0 0 0

利用人数

20 21 19 19 20 244

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

月別稼働日数 20 20 22 20 22 20 21

0

0

利用人数 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

月別稼働日数 20 20 22 20 22 20 21 20 21 19 19 20 244

子
育
て
セ
ン
タ
ー

ひ
だ
ま
り

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 2 2 2

20 22 20 22 20 21 20 21 19 19 20 244

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数

利用人数

子
育
て
セ
ン
タ
ー

と
も
の
も
り

子

育

て

セ

ン

タ

ー

み

な

み

し

ま

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用人数 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 22 20 22 20 21 20 21 19 19 20 244

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 22 20 22 20 21 20 21 19 19 20 244月別稼働日数

子

育

て

セ

ン

タ

ー

と

み

が

お

か

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数

2 2 2 2 2 2 2

40 43 25 31 36 40 36 24 25 20 19 364

子

育

て

セ

ン

タ

ー

に

じ

い

ろ

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数

利用人数

利用延日数

登録者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利用人数 0

利用延日数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

0

2 0 3 1 0 3 0 0 1 1 0 12

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 9 12 10 2 5 9 14 12 10 9 7 12 111

事故件数(レベル3～5) 1

0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 0 5

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事故件数(レベル3～5) 0きぶね

こまつ

他園
登録

小学
生

自園
登録

他園
登録

小学
生

自園
登録

他園
登録

小学
生

自園
登録

他園
登録

小学
生

自園
登録

他園
登録

小学
生

自園
登録

ヒヤリハット件数(レベル１,２)

利用人数

利用延日数

登録者数

0

25

20

月別稼働日数 20

利用延日数

登録者数 0

利用延日数 0

月別稼働日数 20

-224-



ヒヤリハット件数(レベル１,２) 14 19 29 17 7 17 13 10 21 14 18 16 195

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

1 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 6

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 67 67 59 42 47 43 77 55 32 37 37 55 618

事故件数(レベル3～5) 0

1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 8

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 27 29 11 12 15 19 21 14 10 13 11 34 216

事故件数(レベル3～5) 4

3 3 2 2 0 1 2 0 0 1 0 15

苦情件数 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 41 42 33 30 31 26 34 28 26 17 16 20 344

事故件数(レベル3～5) 1

2 1 2 0 2 0 1 0 0 1 2 12

苦情件数 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 11 7 12 10 5 8 8 4 12 6 4 6 93

事故件数(レベル3～5) 1

1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 5

苦情件数 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 11 18 7 23 11 11 20 10 3 4 6 4 128

事故件数(レベル3～5) 0

0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 7 13 9 14 6 16 7 9 12 10 13 15 131

事故件数(レベル3～5) 0

2 0 2 3 2 4 2 2 0 0 1 18

苦情件数 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 27 28 27 18 13 21 23 13 17 15 19 20 241

事故件数(レベル3～5) 0

0 1 0 1 1 2 3 0 2 0 3 15

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 26 42 31 18 32 22 40 13 42 30 31 23 350

事故件数(レベル3～5) 2

1 1 0 0 0 4 0 1 3 0 1 12

苦情件数 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 20 20 14 11 21 10 26 14 12 21 18 15 202

事故件数(レベル3～5) 1

1 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 7

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 22 11 13 9 5 12 12 7 16 6 13 13 139

事故件数(レベル3～5) 0

0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 7 7 10 6 6 4 1 3 2 2 3 2 53

事故件数(レベル3～5) 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 78 43 27 19 9 30 20 16 10 8 15 9 284

事故件数(レベル3～5) 0

1 0 3 0 1 0 0 1 1 2 2 12

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 12 10 12 14 7 19 11 11 8 4 9 10 127

事故件数(レベル3～5) 1

0 1 1 0 0 0 0 1 0 2 0 5

苦情件数 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 4

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 14 16 7 9 13 22 34 17 14 13 16 15 190

事故件数(レベル3～5) 0

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事故件数(レベル3～5) 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事故件数(レベル3～5) 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事故件数(レベル3～5) 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事故件数(レベル3～5) 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事故件数(レベル3～5) 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苦情件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ヒヤリハット件数(レベル１,２) 418 424 354 279 264 325 401 272 271 234 256 288 3,786

事故件数(レベル3～5) 0

15 11 16 10 9 19 11 7 10 11 12 142

苦情件数 2 5 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 14

合計 事故件数(レベル3～5) 11

しばもと

なかぜ

しんぱら

かきのみ

なぎさ

やまびこ児童

とみがおか

ふたまた第二児童

ふたまた児童

にじいろ

さやのもり

ひだまり

とものもり

みなみしま

すずかけっこ
保育園

みゅうのおか

すぎのこ

やまびこ

やまびこ第二児童

みゅうのお
か

児童クラブ
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15．子育て相談月次報告
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

4 3 3 1 2 3 2 3 1 3 0 27

利用保護者 2 3 3 3 1 0 1 1 2 1 3 0 20

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2

相談者数（延人数） 2

相
談
者 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

来所 2 4 3 3 1 2 3 2 2 1 3 0 26

0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1その他

在宅保育者

1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 0 15

発育・発達 1 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 6

1 2 1 0 0 1 0 0 0 1 0 6環境・育児

7 8 13 6 7 7 7 10 9 7 9 96

利用保護者 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 8 77

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0利用家族

1 1 6 0 1 1 0 4 3 1 1 19

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 8 13 6 7 7 7 10 9 7 9 96来所

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

基本的生活習慣 1 3 5 8 2 0 2 7 2 1 4 4 39

3 0 1 2 4 2 0 3 6 2 5 29発育・発達

環境・育児 4 1 3 4 2 3 3 0 5 2 1 0 28

相談者数（延人数） 4 3 4 4 3 4 3 1 4 4 3 2 39

0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 1 0 6利用保護者

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

在宅保育者 4 3 4 4 3 2 2 1 3 3 2 2 33

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0電話

来所 4 3 4 4 3 2 2 1 3 3 2 2 33

その他 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 5

1 1 2 2 2 2 1 0 3 3 1 2 20基本的生活習慣

発育・発達 3 2 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 11

環境・育児 0 0 2 1 0 1 0 0 1 1 2 0 8

5 5 5 4 6 6 7 5 6 9 9 5 72相談者数（延人数）

利用保護者 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 5

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 4 5 4 6 6 7 5 5 9 7 4 67在宅保育者

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

来所 5 5 5 4 6 6 7 5 6 9 9 5 72

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0その他

基本的生活習慣 2 3 2 2 2 2 3 4 3 2 3 5 33

発育・発達 0 0 2 2 2 3 1 0 0 2 4 0 16

3 2 1 0 2 1 3 1 3 5 2 0 23環境・育児

相談者数（延人数） 4 5 3 1 2 2 3 1 3 3 2 1 30

利用保護者 2 2 3 1 1 2 1 0 0 2 1 0 15

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0利用家族

在宅保育者 3 3 0 0 1 0 2 1 3 1 1 1 16

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 5 3 1 2 2 3 0 3 3 2 1 27来所

その他 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4

基本的生活習慣 2 3 1 1 1 1 0 0 2 2 1 0 14

2 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 6発育・発達

環境・育児 1 2 2 0 1 1 2 0 0 1 1 0 11

相談者数（延人数） 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1利用保護者

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

在宅保育者 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0電話

来所 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2基本的生活習慣

発育・発達 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

環境・育児 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
方
法

相
談
内
容

1

6

0

0

0

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者 在宅保育者

相談者数（延人数）

基本的生活習慣

電話

0

6

1

0

し
ば
も
と

し
ん
ぱ
ら

な
か
ぜ

か
き
の
み

こ
ま
つ

き
ぶ
ね
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2 2 2 1 3 2 2 4 1 1 2 4 26

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

相談者数（延人数）

利用保護者 2 2 2 1 3 2 2 4 1 1 2 4 26

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0在宅保育者

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

来所 2 1 2 1 3 2 2 4 1 1 2 4 25

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1その他

基本的生活習慣 1 2 0 0 1 2 1 3 1 0 1 4 16

発育・発達 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 2 1 2 0 1 1 0 1 1 0 10環境・育児

相談者数（延人数） 2 2 6 5 2 5 7 3 2 3 5 2 44

利用保護者 2 2 6 5 2 5 7 2 2 3 5 2 43

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0利用家族

在宅保育者 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 6 5 2 5 7 2 2 3 5 2 43

その他 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

基本的生活習慣 0 0 3 4 1 4 5 2 2 2 2 1 26

1 0 1 1 0 0 2 1 0 0 1 1 8

環境・育児 1 2 2 0 1 1 0 0 0 1 2 0 10

相談者数（延人数） 1 0 4 4 2 3 0 2 2 6 2 4 30

1 0 1 2 2 0 0 1 1 2 1 1 12

4 1 1 2 0 1 1 6 0 4 21

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

発育・発達 0 0 2 0 0 2

0 0 4 2 1 1 0 1 1 3 2 4 19

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

在宅保育者 1 0 0 2 1 2 0 1 1 3 0 0 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

来所 1 0

0 0

0 2 1 2 0 1 10

環境・育児 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1 2 7

5 6 112

利用保護者 0 6 3 9 4 6 26 0 2 1 0 0 57

7 13 11 12 5 7 27 6 8 5相談者数（延人数）

相
談
者

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 7 8 3 1 1 1 6 6 4 5 6 55

電話

在宅保育者

来所 7 13 11 12 5 7 27 6 8 5 5 6 112

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 7 5 6 2 4 15 4 3 4 3 2 59基本的生活習慣

発育・発達 3 1 3 5 0 2 3 0 2 1 1 3 24

環境・育児 0 5 3 1 3 1 9 2 3 0 1 1 29

28 17 27 24 33 33 42 29 38 45 40 27 383相談者数（延人数）

利用保護者 6 3 3 5 1 0 3 1 0 0 0 0 22相
談
者

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 14 24 19 32 33 39 28 38 45 40 27 361在宅保育者

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

来所 28 17 27 24 33 33 42 29 38 45 40 27 383

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0その他

12 7 13 13 24 24 29 15 23 26 27 15 228

発育・発達 7 7 4 4 3 4 4 9 6 12 4 5 69

9 3 10 7 6 5 9 5 9 7 9 7 86環境・育児

基本的生活習慣

1 0 4 2 2 3 2 2 0 5 2 0 23

利用保護者 1 0 4 2 2 3 2 2 0 5 2 0 23

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0利用家族

相談者数（延人数）

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相
談
者

3 2 2 0 5 2 0 23来所

在宅保育者

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

基本的生活習慣 1 0 1 1 1 2 1 1 0 2 2 0 12

0 0 2 1 0 0 0 0 0 3 0 0 6発育・発達

その他

0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 5環境・育児

相
談
方
法

相
談
内
容

1 0 4 2 2

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
方
法

相
談
内
容

さ
や
の
も
り

ひ
だ
ま
り

す

ず

か

け

っ
こ

保

育

園

み

ゅ
う
の
お
か

す
ぎ
の
こ

や
ま
び
こ

基本的生活習慣

電話

利用保護者

発育・発達

来所

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容
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※　延べ人数は報告書の枚数と一致

※　「利用保護者」は在園児の保護者、「利用家族」は在園児の保護者を除く家族、「在宅保育者」は地域の子育て者

相談者数（延人数） 15 7 16 13 17 14 7 29 14 18 27 23 200

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

2 0 0 2 3 0 0 8 3 4 7 0 29

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

在宅保育者 13 7 16 11 14 14 7 21 11 14 20 23 171

利用保護者

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

来所 15 7 16 13 17 13 7 29 14 18 27 23 199

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1その他

10 3 12 7 10 6 5 17 9 10 16 11 116

発育・発達 2 3 2 3 5 6 2 8 1 3 1 6 42

3 1 2 3 2 2 0 4 4 5 10 6 42環境・育児

2 3 12 7 4 5 2 1 2 2 2 1 43

利用保護者 2 2 12 7 4 5 2 1 2 2 2 1 42

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1利用家族

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 3 12 7 4 5 2 1 2 1 2 1 42来所

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

基本的生活習慣 1 1 2 5 0 1 0 0 2 0 1 0 13

0 0 7 1 2 3 1 1 0 2 1 0 18発育・発達

1 2 3 1 2 1 1 0 0 0 0 1 12

相談者数（延人数） 6 8 13 9 9 15 8 10 6 20 13 14 131

6 8 13 9 9 15 8 10 6 20 13 14 131利用保護者

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

在宅保育者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0電話

6 8 13 9 9 15 8 10 6 20 13 14 131

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 5 5 2 7 1 4 3 8 3 4 46

1 2 3 2 1 1 3 6 0 5 3 3 30

環境・育児 3 4 5 2 6 7 4 0 3 7 7 7 55

2 2 2 2 3 5 4 5 7 8 5 4 49

0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 3

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

在宅保育者 2 2 2 2 3 4 4 5 7 6 5 4 46

0 0 0 0 0 0 0 0

来所 2 2 2 2 3 5 4 5 7 8 5 4 49

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 1 2 4 2 1 0 14

発育・発達 2 1 1 0 0 0 0 2 1 2 1 0 10

環境・育児 0 1 1 2 2 2 3 1 2 4 3 4 25

18 26 11 15 8 12 13 189

利用保護者 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3

利用家族 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 26 11 14 8 12 12 186

電話 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4

来所 16 18 18 10 22 16 26 11 15 8 12 13 185

0 0 0 0 0 0 0 0

基本的生活習慣 3 5 10 5 17 6 14 7 2 2 11 8 90

発育・発達 8 6 4 3 4 4 7 0 7 3 1 0 47

47

相談者数（延人数） 103 96 139 114 122 131 150 118 121 147 140 115 1,496

利用保護者 31 36 60 53 37 48 59 37 28 51 47 35 522

80 970

電話 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0

と
み
が
お
か

に
じ
い
ろ

合
計

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

来所 101 95 139 111 119 125 149 115 118 145 137 115 1,469

その他 3 1 0 0 0 3 1 2 2 2 0 0 14

基本的生活習慣 42 38 64

電話 0 0 0 0 0

利用保護者 0 0

63 69 66 80 68 62 67 79 57 755

利用家族

30 28 32 23 41 20 25 332

環境・育児 31 31 44 25 33 30 42 19 36 39 41 33 404

0 0 0 0 1 1 0 0 0 3

在宅保育者 73 59 79 61 85 81 91 80 92 96 93

0 4

発育・発達 31 27 31

0 1 0

3 5 4 6 3 0 5

と
も
の
も
り

な
ぎ
さ

み
な
み
し
ま

24 20

環境・育児 5 7 4 2 3

その他 0 0 0 0 0

在宅保育者 16 17 18 10 24

相談者数（延人数） 16 18 18 10 24

基本的生活習慣 0 0 0 0 1

相談者数（延人数）

基本的生活習慣

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

相
談
者

相
談
方
法

相
談
内
容

発育・発達

来所

利用家族

環境・育児

その他

在宅保育者

相談者数（延人数）

基本的生活習慣

電話
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児童発達支援事業
定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 11 10 8 11 11 11 8 8 10 10 11 117

87 83 91 80 78 84 80 76 78 72 70 68 947
121 121 129 117 116 117 124 110 122 116 113 114 1,420
216 215 230 205 205 212 215 194 208 198 193 193 2,484

108.0% 107.5% 104.5% 102.5% 93.2% 106.0% 102.4% 97.0% 104.0% 104.2% 101.6% 96.5% 102.3%
20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
0 0 0 24 38 52 51 56 50 55 75 73 474

50 50 52 49 40 53 50 49 51 48 30 29 551
64 67 73 71 63 70 76 67 60 71 66 64 812
19 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39

133 137 125 144 141 175 177 172 161 174 171 166 1,876
66.5% 68.5% 56.8% 72.0% 64.1% 87.5% 84.3% 86.0% 80.5% 91.6% 90.0% 83.0% 77.6%

20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
26 16 28 26 21 32 32 27 51 43 48 52 402
32 36 32 33 33 29 41 54 52 46 47 54 489
44 42 46 49 48 45 42 46 47 59 55 56 579
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

102 94 106 108 102 106 115 127 150 148 150 162 1,470
51.0% 47.0% 48.2% 54.0% 46.4% 53.0% 54.8% 63.5% 75.0% 77.9% 78.9% 81.0% 61%

60 60 66 60 66 60 63 60 60 57 57 60 729
451 446 461 457 448 493 507 493 519 520 514 521 5,830
75% 74% 70% 76% 68% 82% 80% 82% 87% 91% 90% 87% 80.2%

放課後等デイサービス事業

定員 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
24 24 26 25 26 25 25 24 24 23 23 25 294

1年生 4 5 8 8 8 7 0 4 8 6 8 9 75
2年生 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
3年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4年生 13 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 57
5年生 10 22 17 15 20 17 19 20 19 13 18 18 208
6年生 14 5 6 5 3 5 3 3 4 3 3 5 59
1年生 43 28 35 32 38 31 31 27 32 37 36 35 405
2年生 38 54 62 60 61 56 48 53 55 56 57 61 661
3年生 58 41 45 48 38 41 31 31 29 32 32 30 456
1年生 19 36 40 38 32 38 39 34 32 36 32 42 418
2年生 25 24 22 31 33 27 20 23 25 19 22 32 303
3年生 4 8 5 9 8 7 6 6 5 6 7 9 80

228 226 244 251 246 233 200 204 215 212 219 246 2,724

95.0% 94.2% 93.8% 100.4% 94.6% 93.2% 80.0% 85.0% 89.6% 92.2% 95.2% 98.4% 92.6%

20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
1年生 7 7 9 11 13 11 12 10 12 12 11 10 125
2年生 41 43 44 39 31 31 35 33 32 31 34 40 434
3年生 24 24 25 21 21 19 18 12 12 16 20 20 232
4年生 17 18 22 18 15 19 17 19 13 17 19 16 210
5年生 16 15 21 13 13 18 17 17 16 12 14 12 184
6年生 11 18 21 17 17 19 19 18 18 18 15 19 210
1年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2年生 21 17 23 16 23 19 20 16 19 18 21 21 234
3年生 17 25 21 18 19 14 18 22 21 18 15 18 226
1年生 22 21 24 24 23 21 21 21 17 20 21 25 260
2年生 7 5 7 6 5 7 5 7 8 7 8 6 78
3年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

183 193 217 183 180 178 182 175 168 169 178 187 2,193
91.5% 96.5% 98.6% 91.5% 81.8% 89.0% 86.7% 87.5% 84.0% 88.9% 93.7% 93.5% 90.3%

0 0 0 0 0 0 22 22 20 20 21 21 126
1年生 0 0 0 0 0 0 0
2年生 0 0 0 0 0 0 0
3年生 0 0 0 0 0 0 0
4年生 0 0 0 0 0 0 0
5年生 19 20 20 16 19 19 113
6年生 9 10 8 9 10 9 55
1年生 21 22 15 18 33 23 132
2年生 29 30 23 39 27 27 175
3年生 32 45 34 22 25 33 191
1年生 11 5 7 11 11 14 59
2年生 9 13 10 12 12 16 72
3年生 22 28 24 27 25 26 152

0 0 0 0 0 0 152 173 141 154 162 167 949
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 69.1% 78.6% 70.5% 77.0% 77.1% 79.5% 75.3%
44 44 48 45 48 45 68 66 64 62 63 66 663

411 419 461 434 426 411 534 552 524 535 559 600 5,866
93.3% 95.3% 96.2% 96.0% 88.2% 91.1% 78.6% 83.7% 81.4% 86.0% 88.7% 90.5% 89.1%

高校

利用日数

稼働率

合計 20
稼働日数

利用日数

稼働率平均

高校

利用日数

稼働率

ささえ 10

稼働日数

小学

中学

高校

利用日数

稼働率

やまぼうし 10

稼働日数

小学

中学

日数

りいお 10

稼働日数

小学

中学

合計 30
稼働日数

利用日数

稼働率平均

年少々

年少

年中

年長

利用日数

稼働率

利用日数

稼働率

そよかぜ 10

稼働日数

年中

年長

利用日数

稼働率

こでまり 10

稼働日数

年少々

日数

ちゃるか 10

稼働日数

年少々

年少

年少

年中

年長
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リスクマネジメント月次報告
　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 3 0 0 6 3 4 2 8 2 4 1 4 37

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

2 1 0 0 3 2 1 3 3 2 4 0 1 20

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3

2 2 2 0 1 1 1 0 1 0 0 2 1 11

3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

2 2 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6

3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 1 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 7

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 1 0 0 0 0 1

2 2 0 1 2 1 1 7

3 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0

3 3 1 2 1 1

0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 1 6

2 10 3 0 12 7 7 9 12 6 10 5 7 88

3 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 3 3 1 2 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

児童通所
合計

事
故
・
ﾋ
ﾔ
ﾘ

94

3

苦　情 11

身体拘束 0

ささえ

事
故
・
ﾋ
ﾔ
ﾘ

8

0

苦　情 11

身体拘束 0

そよかぜ

事
故
・
ﾋ
ﾔ
ﾘ

7

0

苦　情 0

身体拘束 0

やまぼうし

事
故
・
ﾋ
ﾔ
ﾘ

7

2

苦　情 0

身体拘束 0

こでまり

事
故
・
ﾋ
ﾔ
ﾘ

14

1

苦　情 0

身体拘束 0

りいお

事
故
・
ﾋ
ﾔ
ﾘ

21

0

苦　情 0

身体拘束 0

合計

ちゃるか

事
故
・
ﾋ
ﾔ
ﾘ

37

0

苦　情 0

身体拘束 0
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令和５年度 特記事項 

どの題目にも属さない令和５年度に生じた例年とは異なる特殊な状況を下記のとおり記す。 

 

Ⅰ.新型コロナウイルス感染症 

１.新型コロナウイルス感染症の流行に伴い生活を制限し、“日常”は“非日常”へ 

令和２年２月 1 日に感染症法における感染症に指定された新型コロナウイルス感染症

の流行に伴い、当法人は感染者数の増加に対して、迅速な対応を図り、感染拡大を防ぐた

めに職員一丸となって感染対策・予防策を実践してきた。特にご利用者または職員に感染

者及び濃厚接触者が発生した場合、ご利用者支援が当該施設職員だけでは困難な状況と

認められた際にご利用者への高品質なサービス提供を継続するために、当法人内の他施

設から応援職員を派遣する体制を構築した。この応援体制の構築は、速やかな感染収束に

向けて大きく寄与した。 

また、当法人は新型コロナウイルス感染症の猛威からご利用者と職員の健康と安全を

守るため“日常”に様々な制限を設けた。よって、ご利用者と職員の生活は一変し、“日

常”は“非日常”へと変わることになり、我慢を強いることとなった。 

 

●新型コロナウイルス感染状況 

2022年度では一時期250名を超え

る感染者数となったが、職員一丸と

なり感染対策・予防策を実施してき

た結果、2023 年度では感染者数を抑

えることができた。 

※右表は年度別新型コロナウイル

ス感染者数の推移である。 

 

 

 

２. 新型コロナウイルス感染症の収束に伴い制限生活を緩和し、“非日常”は“日常”へ 

令和５年５月８日に新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置づけが「新型イン

フルエンザ等感染症（いわゆる２類相当）」から「５類感染症」への移行に伴い、当法人

はご利用者と職員の健康と安全を守るための制限を緩和した。この緩和により長期間に

わたって続いた“非日常”から徐々に“日常”へ戻り始めた。 

 

（１）厚生会まつり 

４年ぶりに厚生会まつりを通常開催し、地域の中高生による吹奏楽演奏や芸能人に

よる歌謡ショー、模擬店での軽食や各種ゲームを通して、ご利用者とご家族、地域住民

等の楽しまれる姿が帰ってきた。約 5,000 人にご来場いただき、ご利用者とご家族の

他、地域住民や職員の交流を深める機会となった。 
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活気ある厚生会まつりが戻りました           模擬店も好評でした 

 

（２）実践発表会 

前年度は制限付きにて開催したが、本年度は制限を解除し通常開催した。テーマであ

る「多文化共生のこれまでとこれから」は、福祉分野のみならず社会の関心が高いこと

もあり、当法人職員を含め地域住民等幅広く多くの方々がご来場し、天竜厚生会の取り

組みを通して、福祉を知ってもらう機会となった。 

空席が見当たらない程の来場者       発表の様子(パネルディスカッション） 

 

（３）納涼花火大会 

前年度は感染予防対策として規模を縮小して開催した納涼花火大会を、本年度は感

染予防策を実践しながら地域住民を招待して通常どおりに開催した。 
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地域住民も参加                    施設前で花火鑑賞 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ヒルズどどやま（職員宿舎）から見えた夜空彩る大輪 

 

 

（４）その他 

施設外での活動も再開し、日本平動物園や掛川花鳥園等へ観光も実施した。ご利用者

は、久しぶりの遠出により施設では味わえない刺激や体験を通じて、表情が明るくなり

心身のリフレッシュに繋がった。 

また、ご利用者とご家族が笑顔で過ごせる環境を提供できるよう感染対策を実践す

ることで、施設面会を一部再開した。 

 

３.「ウイズコロナ」の時代における“日常”を継続するためにできること 

新型コロナウイルス感染症は収束しているものの終息したわけではありません。当法

人は“日常”を取り戻し、継続していくためにも引き続き警戒を怠らず、感染対策と予防

策を徹底的に実践し、感染リスクを最小限に抑えながら高品質なサービスを提供し、ご利

用者と職員の健康と安全を守ります。 
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Ⅱ.能登半島地震派遣応援他 

 １.災害派遣福祉チーム静岡ＤＷＡＴ 

 令和５年度 23 名の職員が災害派遣福祉チームＤＷＡＴへ登録しており、うち３名の職

員を石川県へ派遣応援した。 

派遣応援実績 

氏名（所属） 日程 場所 内容 

熊切智子主任ソーシ

ャルワーカー（さやの

家） 

１月 21 日～１月

25 日（５日間） 

富来活性化センター 

志賀町文化ホール 

要配慮者への支援 

鈴木康利施設長（グル

ープホーム） 

２月 18 日～２月

22 日（５日間） 

志賀町文化ホール 要配慮者への支援 

梶裕一郎ソーシャル

ワーカー（さやの家） 

２月 24 日～２月

28 日（５日間） 

志賀町文化ホール 要配慮者への支援 

 

２.福祉団体による被災施設応援派遣 

 令和５年度 12名の職員が派遣登録しており、うち８名の職員を石川県へ派遣応援した。 

 派遣応援実績 

氏名（所属） 日程 場所 内容 

漆畑詔一ケアワーカ

ー（美浜） 

２月２日～２月

５日（４日間） 

いしかわ総合スポー

ツセンター 

介護業務 

坪井美子看護師（天竜

厚生会アクシア藤枝） 

２月５日～２月

８日（４日間） 

いしかわ総合スポー

ツセンター 

介護業務 

新谷三枝ケアワーカ

ー（天竜厚生会アクシ

ア藤枝） 

２月５日～２月

８日（４日間） 

いしかわ総合スポー

ツセンター 

介護業務 

瀬戸漠ケアワーカー

（しらいと） 

２月 10 日～２月

16 日（７日間） 

認知高齢者グループ

ホーム 

介護業務 

永井稜磨ソーシャル

ワーカー（天竜ワーク

キャンパス） 

２月 13 日～２月

14 日（２日間） 

いしかわ総合スポー

ツセンター 

介護業務 

稲田志穂ケアワーカ

ー（あかいし学園） 

２月 13 日～２月

16 日（４日間） 

いしかわ総合スポー

ツセンター 

介護業務 

朝比奈拓ケアワーカ

ー（天竜厚生会アクシ

ア藤枝） 

２月 20 日～２月

23 日（４日間） 

いしかわ総合スポー

ツセンター 

介護業務 

村松翔太ケアワーカ

ー（天竜厚生会アクシ

ア藤枝） 

２月 25 日～２月

28 日（４日間） 

いしかわ総合スポー

ツセンター 

介護業務 
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３.義援金 

被災地での復興支援に役立てていただくために、各種団体に寄附した。 

総額 1,040,000 円 

また、法人からの義援金とは別に、職員へ募金の協力を依頼し、社会福祉法人浜松市社

会福祉協議会を通じ社会福祉法人中央共同募金会へ寄附した。 

  総額 460,239 円 
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年 月 日
５ ４ １ 総務部に人事課を新設し、総務課と人事課の２課体制（６部14課制）

施設長級人事
森川正志 総務課長
西　勇司 人事課長
鈴木康利 天竜厚生会グループホーム施設長
山下　真 やまびこデイサービスセンター所長
長谷川純也 （仮）天竜厚生会浜松生活介護準備室長
伊藤里佳 子育てセンターしばもと園長
増田幸恵 子育てセンターとものもり園長
西田栄子 子育てセンターすぎのこ園長

出向人事
新間大介 厚生労働省（２年間）
青山睦実 全国社会福祉協議会（１年間）

磐田市くらしと仕事相談センター事業開始
６ ３ カンボジア王国の「遊びや環境を通した学び」に基づく幼児教育カリキュラム実践のための

基盤構築事業における現地指導に派遣（９日間）
青島孝仁（子育てセンターやまびこ園長）、矢野祐太（子育てセンターひだまり主任）
三室由佳（子育てセンターなかぜ）、太田真央（子育て支援課）

13 理事会
評議員選任・解任委員会
小出映裳　評議員退任
渡辺東作　評議員退任
坂井久司　評議員就任
澤木達治　評議員就任 　

28 評議員会・理事会
山根保夫　理事退任
鈴木　忍　理事退任
森田　諭　監事退任
宮地庸次　監事退任
鈴木宙志　理事就任
三室正夫　理事就任
髙橋孝夫　監事就任
太田　毅　監事就任

７ １ 施設長級人事
渡邊一貴 天竜厚生会浜松デイサービスセンター所長

兼　天竜厚生会包括ケアセンター所長
19 理事会
21 天竜厚生会納涼花火大会
27 評議員会

９ ８ カンボジア王国の「遊びや環境を通した学び」に基づく幼児教育カリキュラム実践のための
基盤構築事業における訪日研修受入れ（８日間）
カンボジア王国教育青年スポーツ省幼児教育局局長他15名

26 理事会
30 天竜厚生会浜松デイサービスセンター廃止

10 １ 施設長級人事
渡邊一貴 天竜厚生会包括ケアセンター所長

※天竜厚生会浜松デイサービスセンター所長　兼務解除
長谷川純也 天竜厚生会いとめ所長

※（仮）天竜厚生会浜松生活介護準備室長　解除
天竜厚生会いとめ、天竜厚生会ささえ開設

16 第53回施設合同作品展（～10/29）
29 第48回厚生会まつり　～この場所で　輝く笑顔に　また会える～

11 １ 総合防災訓練
23 令和５年度理事長杯チャイルドサッカー大会
28 理事会

伊藤　栄　副理事長就任

12 ９ カンボジア王国の「遊びや環境を通した学び」に基づく幼児教育カリキュラム実践のための
基盤構築事業における現地指導に派遣（９日間）
河合育世（子育てセンターみゅうのおか園長）、矢部さとみ（子育てセンターさやのもり）
野中早依子（子育てセンターやまびこ）、寺田裕多（子育て支援課）

令和５年度      月    表
内　　　　　容
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年 月 日 内　　　　　容
６ １ 26 理事会

28 第13回社会福祉法人天竜厚生会実践発表会　「多文化共生のこれまでとこれから」
２ １ カンボジア王国「遊びや環境を通した学び」に基づく幼児教育カリキュラム実践のための

基盤構築事業におけるガイドブック完成式典への出席
河合育世（子育てセンターみゅうのおか園長　理事長代理として）

２ 評議員選任・解任委員会
鈴木富士雄　評議員退任
伊藤基久　評議員就任

３ 11 健康経営優良法人2024（大規模法人部門）認定
19 理事会
27 評議員会
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（令和６年４月１日現在）

１．人員

２．指定権者　（※清風寮は措置機関）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計

旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

1 2 2 5 10 9 6 3 6 8 9 51 4 1 0 0 1 5 1 11 1 6 1 0 4 2 0 1 1 0 0

5 2 1 8 6 15 5 6 7 9 8 56 3 0 1 0 0 1 1 9 2 0 4 1 2 2 1 1 1 0 2

1 0 0 1 7 5 3 4 2 14 15 50 0 0 0 1 1 0 0 2 1 1 2 0 0 1 1 1 0 0 0

8 1 2 11 13 6 6 6 6 8 5 50 2 0 0 4 0 1 2 4 0 2 3 0 1 3 0 0 1 0 0

1 0 0 1 9 3 3 2 2 3 9 31 0 0 0 0 0 1 0 4 1 3 3 0 3 1 0 0 0 0 1

1 0 0 1 8 5 1 1 2 8 10 35 0 0 0 0 0 2 0 6 0 0 1 0 2 2 0 0 0 0 0

0 1 0 1 9 9 0 2 3 7 3 33 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 2 1 2 2 0 1 0 0 0

2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 12 2 19 0 0 0 0 0 2 0 6

0 1 0 1 2 4 2 2 1 17 17 45 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 12 4 3 13 0 0 1 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 7 5 31 76 60 29 39 29 75 77 385 9 1 1 5 2 14 4 42 17 15 36 2 14 14 2 4 5 0 9

0 0 0 0 7 6 0 1 2 36 18 70 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 2 7 4 1 5 22 14 55 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 9 13 4 2 7 58 32 125 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 11 11 2 2 4 12 18 60 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 14 9 4 3 8 8 15 61 0 0 0 1 2 2 5 11 1 7 5 0 1 2 0 0 0 1 0

19 7 5 31 110 93 39 46 48 153 142 631 9 1 1 6 4 16 9 58 18 25 43 2 16 17 2 4 5 1 9

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 95 1 1

1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 95 3 2

0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 62 1 1

1 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 84 4 1

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 1 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 1 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 1 0

0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 46 3 1

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 0

2 1 3 5 5 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 612 16 6

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 130 1 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 99 0 1

2 1 3 5 7 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 908 18 7

居宅支援施設

島
田
市

48

100

磐
田
市

小計

清風寮

　    　市町村
名
 

施設名

湖
西
市

合計

御
前
崎
市

50

50

菊
川
市

袋
井
市

50

小計

5

定員

三
島
市

107

29

沼
津
市

御
殿
場
市

天竜ワークキャンパス

天竜厚生会アクシア藤枝

清風寮

天竜ワークキャンパス

女 9

浜名

46

160

厚生寮

あかいし学園

浜北学苑

59

50

72

浜松市

天竜福祉工場

24

天竜厚生会いとめ

35

女

男

美浜

29

小計

　　  市町村名

施設名

赤松寮

100

50

10

100

20

37

31

68

現
在
員

634

68

美浜

天竜福祉工場

小計

53

森
町

富
士
市

熱
海
市

15

80

静岡市

57

天竜厚生会グループホーム

みのり

赤松寮

天竜厚生会いとめ

89

新
宿
区

72

相

模

原

市

計

赤石寮

名
古
屋
市

浜名

吉
田
町

中
野
区

市
小
計

南
伊
豆
町

神
奈
川
県

中
部
健
福

53

100

131

33

みのり

浜北学苑

合計

天竜厚生会グループホーム

小計

64

天竜ワークキャンパス

50

933

あかいし学園

 障がい者関係施設全体集計

保護施設通所事業

清風寮

36
現
在
員 100

99

37

47

60

男

男
定員

天竜福祉工場

53

計

316

浜名

89

赤石寮

27

33

641

浜北学苑

100

58

22

15

天竜ワークキャンパス

生活介護

50

20

36

52

赤石寮 あかいし学園

50

17

56

浜北学苑

24

100

60

53106

50

厚生寮

施設入所支援
天竜厚生会アクシア藤枝あかいし学園 赤松寮

定員

女

26 376

610

小計天竜厚生会いとめ赤松寮美浜

47

19 2655

20

1947
現
在
員 計

天竜厚生会アクシア藤枝

105100 60

33 66

56

厚生寮 浜名

30

50

24

19

伊
豆
の
国
市

19

33

14

550

天竜厚生会グループホーム

224

美浜

62

合
計

540

牧
之
原
市

清風寮

67

100

50

50

山
梨
県

豊
川
市

50

小計

53 3337

岡
崎
市

90

3043

50

伊
豆
市

1

170

就労支援事業所

60

100

61

19

48

救護施設

50

富
士
宮
市

伊
東
市

藤
枝
市

川
根
本
町

所
沢
市

97

みのり

町
小
計

30

県

外

そ

の

他

小

計

掛
川
市

焼
津
市

6

15

30 20

81

東
伊
豆
町

厚生寮 97

天竜厚生会アクシア藤枝

59

赤石寮
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３．年齢 ４．障害支援区分

５．障がいの種類
（１）障害者支援施設 （２）救護施設

5 1 0 87 5 98 23 1 7 8 0 0 0 5 2 7 23 10 50 60

4 3 22 85 1 115 70 9 6 15 0 0 0 5 2 7 23 10 50 60

7 3 1 36 3 50 24 5 1 6

1 2 5 10 3 21 87 35 2 37

1 5 6 5 0 17 49 22 2 24

0 1 1 2 1 5 49 14 5 19

0 0 0 6 0 6 48 9 6 15

0 1 1 6 0 8 49 14 1 15

0 0 2 29 1 32 20 0 6 6

0 0 0 17 0 17 22 0 7 7

18 16 38 283 14 369 441 109 43 152

（３）就労支援事業所 （４）居住支援施設

3 1 1 6 0 11 48 2 8 10

0 0 0 4 0 4 50 3 5 8

3 1 1 10 0 15 98 5 13 18 0 0 0 6 1 7 58 9 11 20

６．年金受給状況

82 20 2 1 0 9 0 2 4

93 1 0 0 0 1 2 2 1

40 5 0 0 5 4 1 2 1

87 0 0 0 1 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 1 0

49 2 0 0 0 3 1 0 1

48 0 0 0 0 0 1 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0 0

15 8 0 0 24 0 0 0 6

20 0 0 0 0 0 0 0 0

514 36 2 1 30 17 5 7 14

43 1 1 0 0 0 0 0 27

38 0 0 0 9 0 1 0 9

81 1 1 0 9 0 1 0 36

63 2 0 0 0 4 1 0 3

59 8 0 0 0 11 2 0 43

717 47 3 1 39 32 9 7 96

145

73

合計

46

129

632

49

47

20

そ
の
他

50

51

13

精神障がい

そ
の
他

116

55

93

0

　　状況

 
施設名

身　体　障　が　い

0

無
年
金

99

131

計
内

部

障

が

い

肢

体

不

自

由

72

131

清風寮

48歳3ヶ月

58

916

7

聴

覚

障

が

い

72

69

35

2

10

13

小
計

合計

50

16

18

0 28

680

4

117

10 13

54歳6ヶ月

11

35歳3ヶ月331103

50

89

51歳7ヶ月

10

19

小計

48

29

53

64

赤石寮

8

3

5 50

11

6

15

50歳9か月

美浜

68

634

16

天竜厚生会い

とめ

31

19

10

40歳未満 平均年齢

みのり

浜北学苑

13

天竜厚生会いとめ

国
 

民

天竜厚生会いとめ

小計

そ
の
他

65歳以上

　　　　状況

施設名

天竜福祉工場

小
　
計

合計

　　　　状況

施設名
小
計

天竜厚生会アクシア藤枝

240

9 20

9

赤松寮

共
 

済

労
 

災

あかいし学園

7

聴

覚

障

が

い

言

語

障

が

い

小
計

肢

体

不

自

由

170

天竜厚生会アクシア藤枝

赤松寮

みのり

合計

13

あかいし学園

老
齢
等
年
金

浜北学苑

110

　　　　状況

 
施設名

厚
 

生

天竜ワークキャンパス

50歳～
65歳未満

40歳～
50歳未満

6

4

9

63

0

浜名

赤石寮

18

38 97

15

赤石寮

厚生寮

て
ん
か
ん

天竜厚生会アクシア藤枝

48

天竜ワークキャンパス

赤石寮

583

92

47

807

天竜厚生会グループホーム

浜名

聴

覚

障

が

い

視

覚

障

が

い

言

語

障

が

い

内

部

障

が

い

合計

67

65

小計

小計

清風寮

内

部

障

が

い

浜名

45

視

覚

障

が

い

94

知
的
障
が
い

47

50

天竜厚生会いとめ 20

厚生寮

みのり

赤松寮

あかいし学園

88

50

美浜

105

天竜福祉工場

遺
族
等
年
金

51

50

障がい等の年金

計

45

808

62
グループホーム

69

合
計

0 6

88

10

57

33

282

976

10010

0

64

89

1 84

702

53

33

48

23

21

5

17370

2

50

0

50

11

3 7

23

18

20

0

合計

049

浜北学苑

18

26

0

区分３         　 状況
 

施設名

6

8

60歳2ヶ月

100 61歳0ヶ月

0

合計

天竜厚生会グループホーム

37

厚生寮

18

43歳

50

365

30

小
計

200

24
天竜ワークキャンパス 7

7 27

区分６

31 45

0

10

0

0

15

区分２

14

5

0 17

46

5

0

0

6

26

区分５

6

11

区分４

2

22

10

0 0

182

0

0

そ
の
他

天竜福祉工場

浜名
浜北学苑

区分１

0

0 0

0

0

36

53歳9ヶ月

55歳11ヶ月

53歳4ヶ月

区分なし

0

64歳5ヶ月

赤松寮

0

3

1

43

身　体　障　が　い

0天竜ワーク

キャンパス

あかいし学園

美浜

0

1

13

0

0

1

肢

体

不

自

由

身　体　障　が　い
言

語

障

が

い

精神障がい

45歳5ヶ月

100

5920

厚生寮

小
計

16

30

0

0

26

39

美浜

清風寮

90

　　状況

 
施設名

13

天竜厚生会ア

クシア藤枝

知
的
障
が
い

48

天竜厚生会グ

ループホーム

視

覚

障

が

い

聴

覚

障

が

い

16

50

22

82

11

202

22

9

身　体　障　が　い

1

70

て
ん
か
ん

合計

933

80

46

260

12

138

8511

知
的
障
が
い

20958

90

小
計

精神障がい

肢

体

不

自

由

て
ん
か
ん

言

語

障

が

い

59歳4ヶ月

計小
計

そ
の
他

精神障がい

そ
の
他

内

部

障

が

い

合計 85

て
ん
か
ん

視

覚

障

が

い

90

知
的
障
が
い

計小
計
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７．入所期間・サービス利用期間

８．入退所状況

16

天竜ワークキャンパス

4

10

あかいし学園

赤石寮

7

7

１年未満

合計 90

5

浜名

天竜厚生会グループホーム

5

2

6

１年～
２年未満

0

3

3

小計

みのり

美浜

２年～
３年未満

　　　　　　状況
施設名

3

厚生寮

天竜福祉工場

小計

3

8

浜北学苑

1

天竜厚生会いとめ 33 0 0

2

2

赤松寮

2

5

17

0 0 0 0

106

6

6

9

1

5

9

5

1

3

4

1

26 120

1

258

３年～
５年未満

2

10

0

7

５年～
10年未満

1

5

3

187

0

合計

0

60

7

7

0 08

17

16

8

18

35

14

7

7

3

15年～
20年未満

8

25

34

10年～
15年未満

12

7

9

小計

003 0

1

30

5

223

3

7

7

4

2

3

0

30 0

14 21

0

3

11

2

0

1

0

7

5

10 0 0 0

5

7

3

0

1

0

8

6

14

1

0

1

0

1

3

0

3

福祉施設

11

1

0

0

6

15

15

1

7

家庭

5

0

病院

0

18 267

0

178

7

3

5

3

0

67

27

0

4

4

4

天竜ワークキャンパス 4

0天竜厚生会アクシア藤枝 0

1

0

小計 15

天竜厚生会いとめ

2 3

10

59

0

0

1

0

11

3

4

0

0

3

合計

天竜厚生会グループホーム

清風寮

天竜福祉工場

みのり

あかいし学園

　　　　　　状況

施設名

9清風寮

美浜

赤石寮

1

2

2

0

0

84

3

11

5

9

10

8

15

天竜厚生会アクシア藤枝

8 17

0

13

20

17

4

37

赤松寮

浜北学苑

浜名

厚生寮

0

1

4 10年0ヶ月

34

5

44

16

25

21

0

12

13

0

12

14

206

4

病院

17 34

25年2ヶ月

19年10ヶ月

17年2ヶ月

9年4ヶ月

1

14

0

176

2

5

0

5

2

0

50

6

0 0 0 1

0

0

0

8

0

0

0

12年3ヶ月

20年以上

41

0

退所・退居

0

福祉施設 合計その他

3

2

0

0

0

21年9ヶ月

10年2か月

4

0

0

3

47

2

1

0

0

50

0

2

86

2

07

0

0

1 0

0

入所・新規利用

02

0

44

家庭 その他

1

3

1

685

1 13

23

20

38

62

2

0

2

0

9

1

0

6

2

0

0

0

50

21

2

11

0

0

2

1

0

25年1ヶ月

0

0

0

8年9ヶ月

7

14年0ヶ月

6ヶ月

平均期
間

5

0

8

10年6ヶ月

9年6ヶ月

0

死亡

0

1

4

9

-3-



１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員100名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員100名） 1 2 (0) 0 3 (0) 0 0 (2) 0 40 1 0 (1) 0 (3)

0 0 (0) 1 2 (1) 0 0 (0) 0 24 0 0 (0) 0 (1)

1 2 (0) 1 5 (1) 0 0 (2) 0 64 1 0 (1) 0 (4)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計

旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

1 0 2 3 6 5 5 3 3 6 5 33 4 0 0 1 3 0 7 1 2 0 3 1 1 1 1 0
0 2 0 2 4 4 1 0 3 2 4 18 0 1 0 0 2 1 4 0 4 1 1 1 0 0 0 1
1 2 2 5 10 9 6 3 6 8 9 51 4 1 0 1 5 1 11 1 6 1 4 2 1 1 1 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

4 1 0 53 4 62 13 1 6 7
４．障害支援区分 （単位：人） 1 0 0 34 1 36 10 0 1 1

5 1 0 87 5 98 23 1 7 8

　

６．年金受給状況 （単位：人）

48 18 2 1 0 7 0 2 3
34 2 0 0 0 2 0 0 1
82 20 2 1 0 9 0 2 4

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

82

16

19

116
36

105

15年～
20年未満

20年以上

6

97
35

0

62

8
死亡

0

0

1
5

25
6 4

16

114

6 8

0
その他

5

8
計

計

8
5

病院

病院

そ
の
他

福祉施設 その他

家庭
13

福祉施設

38
78

4

５年～
10年未満

３年～
５年未満

3

２年～
３年未満

老
齢
等
年
金

遺
族
等
年
金

そ
の
他

計
無
年
金

69

障がい等の年金
共
 

済

退　所

2

0

計 8
女 2

5

1
入　所

0

家庭

男

計

97
36

計

男

厚
 

生

女 0
0

国
 

民

0
0

男

計

１年～
２年未満

１年未満

計

男
女

労
 

災

小
計

129
47

74

61

64歳5ヶ月

沼
津
市

島
田
市

身　体　障　が　い

袋
井
市

言
語
障
が
い

視
覚
障
が
い

97

精神障がい

て
ん
か
ん

聴
覚
障
が
い

計
66歳8か月

湖
西
市

小
計

肢
体
不
自
由

障害者支援施設　　　厚　　生　　寮

施
設
長

女
62

そ
の
他

計

理
学
療
法
士

99

計
97

契約職員

37
現在員

男
医
師

62歳2か月

菊
川
市

61

御
前
崎
市

47
27

36

計

看
護
職
員

機

能

訓

練

指

導

員

生
活
支
援
員

調
理
員

事
務
員

作
業
療
法
士

栄
養
士

小
計

計

藤
枝
市

山
梨
県

内
部
障
が
い

川
根
本
町

磐
田
市

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

区分１ 区分３

31

区分６

156
201

0 5 21
4 10

区分４ 区分５区分２

45

2511
計

富
士
市

静岡市

18
49

浜松市

40歳未満 50歳～65歳未満

4
平均年齢 知

的
障
が
い

熱
海
市

16
4 6
0

女

焼
津
市

富
士
宮
市

2
38

そ
の
他

掛
川
市

計

現在員
女

計

男
61

男

36

正規職員

伊
東
市

4
65歳以上

31

40歳～50歳未満

22

女

男

計
女

12年3ヶ月12
11
5

13年3ヶ月

10年7ヶ月

10年～
15年未満

平均
入所期間
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員100名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員100名） 1 2 (1) 0 2 (0) 0 (1) 34 1 0 (2) 0 (4)

0 0 (0) 1 4 (0) 0 (0) 29 0 0 (0) 0 (0)

1 2 (1) 1 6 (0) 0 (1) 63 1 0 (2) 0 (4)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

2 1 1 4 4 9 4 3 3 4 3 30 2 1 0 6 1 2 1 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1
3 1 0 4 2 6 1 3 4 5 5 26 1 0 1 3 1 2 0 1 1 0 1 2 1 1 1 0 1 0 0
5 2 1 8 6 15 5 6 7 9 8 56 3 1 1 9 2 4 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

3 2 11 45 0 61 34 4 4 8
４．障害支援区分 （単位：人） 1 1 11 40 1 54 36 5 2 7

4 3 22 85 1 115 70 9 6 15

６．年金受給状況 （単位：人）

51 1 0 0 0 0 0 1 0
42 0 0 0 0 1 2 1 1
93 1 0 0 0 1 2 2 1

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

死亡病院
5

8 5
2

福祉施設

その他

2

5
4

10

家庭 福祉施設 病院
4 0 0

17

6
その他

0

4
9

計

計
7

8

聴
覚
障
が
い

視
覚
障
が
い

御
前
崎
市

御
殿
場
市

62歳0ヶ月

10047 計

53

三
島
市

30 60歳8ヶ月

平均年齢

藤
枝
市

61歳0ヶ月

65歳以上

63

33

焼
津
市

沼
津
市

袋
井
市

島
田
市

川
根
本
町

東
伊
豆
町

新
宿
区

男
正規職員

契約職員計

男 女
100

看
護
職
員

栄
養
士

女

計

40
34

事
務
員

74

森
町

牧
之
原
市

障害者支援施設　　　浜　　　　名

施
設
長

作
業
療
法
士

現在員
生
活
支
援
員

計
47

そ
の
他

調
理
員

医
師

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

53

理
学
療
法
士

女

浜松市

20

50歳～65歳未満

3

5

40歳未満

5

7

13

計

静岡市

女

区分６区分３区分２

男

男

区分４ 区分５

現在員

肢
体
不
自
由

内
部
障
が
い

て
ん
か
ん

菊
川
市

計

53
47

100

計

計 89

40歳～50歳未満

4
小
計

身　体　障　が　い
言
語
障
が
い

湖
西
市

伊
豆
市

富
士
市

磐
田
市

53

所
沢
市

19年10ヶ月

18年6ヶ月

21年10ヶ月

平均
入所期間

10 84計 1001

97

小
計

精神障がい

そ
の
他

知
的
障
が
い

103

200
女
計

男

計

47

1
計

0

100

39
男

そ
の
他

42

国
 

民

そ
の
他

労
 

災

小
計

共
 

済
53

老
齢
等
年
金

遺
族
等
年
金

46
52

障がい等の年金

34

45

10年～
15年未満

計
無
年
金

99

３年～
５年未満

16
18

20年以上

412

15年～
20年未満

５年～
10年未満

10

退　所

女

入　所

計
2

男
女

家庭
0

6

0

7

5

２年～
３年未満

3

3

1

94

１年～
２年未満

計

厚
 

生

１年未満

男

0 5
女 0

53
0 40 4 47

0
区分１

1 4560
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員60名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員60名） 1 1 (1) 0 1 0 1 12 1 0 (2) 0 (3)

0 0 (0) 0 0 0 0 10 0 0 (0) 1 (0)

1 1 (1) 0 1 0 1 22 1 0 (2) 1 (3)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

1 0 0 1 4 4 1 2 2 9 10 32 1 1 1 0 2 1 0 0 1 1 0
0 0 0 0 3 1 2 2 0 5 5 18 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1
1 0 0 1 7 5 3 4 2 14 15 50 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

4 1 1 23 3 32 15 3 1 4
４．障害支援区分 （単位：人） 3 2 0 13 0 18 9 2 0 2

7 3 1 36 3 50 24 5 1 6

６．年金受給状況 （単位：人）

27 4 0 0 4 3 1 2 0
13 1 0 0 1 1 0 0 1
40 5 0 0 5 4 1 2 1

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

2

11

2

1

10年～
15年未満

そ
の
他

小
計

計

3

4

遺
族
等
年
金

57
15

無
年
金

16
41

計

0

8

0

5

2
3

２年～
３年未満

計病院
5

病院

0

その他
0

死亡
0

３年～
５年未満

2
その他

５年～
10年未満

4
0

男
女

男 5

浜松市

40歳～50歳未満

0

0

4 14

50歳～65歳未満40歳未満 65歳以上

計

25 11

5女

看
護
職
員

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

静岡市

現在員

事
務
員

栄
養
士

2837

正規職員

19 56
契約職員

計
計

17
男 女

富
士
宮
市

磐
田
市

11

伊
東
市

障害者支援施設　　　浜　　北　　学　　苑

施
設
長

作
業
療
法
士

計 調
理
員

計22
女

58
現在員

男
36

生
活
支
援
員

そ
の
他

医
師

理
学
療
法
士

計

平均
入所期間

15年～
20年未満

20年以上

64

計

肢
体
不
自
由

言
語
障
が
い

内
部
障
が
い

女

23 59歳1ヶ月

60歳2ヶ月

男

視
覚
障
が
い

計

焼
津
市

中
野
区

伊
豆
市

掛
川
市

森
町

藤
枝
市

身　体　障　が　い

41
23

平均年齢

湖
西
市

御
前
崎
市

64140

90 39

区分５

13

1

区分２

64

計

23
41

区分６

7
7

区分１ 区分３

10

6
4

区分４

15

51

精神障がい

小
計

29

計
そ
の
他

80

41 て
ん
か
ん

聴
覚
障
が
い

60歳10ヶ月

知
的
障
が
い

小
計

17年2ヶ月

16年2ヶ月

18年11ヶ月

8

13

4
83

21

1
2
6

7

計

計

16

00

厚
 

生

女 0

障がい等の年金

男
4

2217

国
 

民

共
 

済

労
 

災

1

老
齢
等
年
金

そ
の
他

男

3
1

退　所

入　所

50

計

男 1

１年未満

計
女

女
2
1

家庭
0

１年～
２年未満

35

家庭
0

福祉施設

福祉施設
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員105名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員90名） 1 2 (1) (0) 2 36 1 0 (2) 0 (3)

0 0 (0) (1) 2 32 0 0 (0) 1 (1)

1 2 (1) (1) 4 68 1 0 (2) 1 (4)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

2 0 2 4 6 4 2 4 1 7 2 26 2 2 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0
6 1 0 7 7 2 4 2 5 1 3 24 0 2 0 1 3 0 2 2 0 3 0 0 0 1 1
8 1 2 11 13 6 6 6 6 8 5 50 2 4 1 2 4 0 2 3 1 3 1 1 1 2 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

1 2 2 3 1 9 43 19 0 19

４．障害支援区分 （単位：人） 0 0 3 7 2 12 44 16 2 18

1 2 5 10 3 21 87 35 2 37

６．年金受給状況 （単位：人）

42 0 0 0 1 0 0 0 0
45 0 0 0 0 0 0 0 1
87 0 0 0 1 0 0 0 1

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

計

50歳～65歳未満

4318

計

湖
西
市

藤
枝
市

焼
津
市

富
士
市

区分４ 区分６

磐
田
市

契約職員

島
田
市

沼
津
市

89

浜松市

106

計

14

26

65歳以上

12

30

区分２ 区分３

10
460

33

18男
女

0
区分１

0計 89

計区分５

2815
46

0
0 3
0

男

厚
 

生

そ
の
他

共
 

済

国
 

民

5

45

男

１年～
２年未満

１年未満

計
女

02

３年～
５年未満

43

88

２年～
３年未満

そ
の
他

小
計

障がい等の年金 遺
族
等
年
金

労
 

災

家庭

計
女 2

7

3
福祉施設

5
3

1

3

病院

25年2ヶ月

23年10ヶ月

45

平均
入所期間

20年以上

26年7ヶ月6 2

88

43

6

5

無
年
金

計

22
10 41

５年～
10年未満

15年～
20年未満

4 19

10年～
15年未満

74
145

女

53歳9ヶ月

袋
井
市

計

71

肢
体
不
自
由

52歳7ヶ月

男

計小
計

掛
川
市

平均年齢

調
理
員

医
師

そ
の
他

内
部
障
が
い

小
計

知
的
障
が
い

て
ん
か
ん

精神障がい身　体　障　が　い
視
覚
障
が
い

正規職員

富
士
宮
市

計

46

89

言
語
障
が
い

77
35

相
模
原
市

42

聴
覚
障
が
い

東
伊
豆
町

菊
川
市

43
46
89

計

43 54歳11ヶ月

南
伊
豆
町

障害者支援施設　　　赤　　石　　寮

施
設
長

看
護
職
員

生
活
支
援
員

森
町

計

そ
の
他

栄
養
士

事
務
員

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

40歳未満

11

18

8

40歳～50歳未満

女

男
43

女
現在員

46

現在員

16

計
6

1

老
齢
等
年
金

0
0

8
その他

0
死亡

0

0
計

7
56 4

7

10

その他

退　所

7

14

男
56

静岡市

50

00 2
福祉施設 病院家庭

3
入　所

3

男

計

7

15

女

女
計

男 7
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員50名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員50名） 1 1 0 1 18 1 0 (2) 0 (2)
0 0 0 2 13 0 0 (0) (3) (3)
1 1 0 3 31 1 0 (2) (3) (5)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

0 0 0 0 6 1 1 0 2 2 5 17 1 4 1 2 1 1 1 1 1
1 0 0 1 3 2 2 2 0 1 4 14 0 0 0 1 2 2 0 0 0
1 0 0 1 9 3 3 2 2 3 9 31 1 4 1 3 3 3 1 1 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

0 1 3 4 0 8 29 15 1 16
４．障害支援区分 （単位：人） 1 4 3 1 0 9 20 7 1 8

1 5 6 5 0 17 49 22 2 24

６．年金受給状況 （単位：人）

30 0 0 0 0 0 0 1 0
20 0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 1 0

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

1

0

無
年
金

31

51

３年～
５年未満

20

計
そ
の
他

計

15年～
20年未満

５年～
10年未満

1

13

25
3

0
その他死亡病院

病院 その他
0 0

0

女
0
0

男 6
0

0 13女 3

計 5

5
13

0

男 7 13

区分２

40歳未満

計

4

区分５区分３ 区分４

40歳～50歳未満 65歳以上

正規職員
計 契約職員

浜松市
磐
田
市

50

平均年齢計

島
田
市

女
20

焼
津
市

計

身　体　障　が　い
言
語
障
が
い

視
覚
障
が
い

小
計

50歳8ヶ月5 30

50歳～65歳未満

26

22

男

静岡市

女

牧
之
原
市

掛
川
市

計
現在員

男
30

藤
枝
市

袋
井
市

湖
西
市

障害者支援施設　　　あ　か　い　し　学　園

施
設
長

看
護
職
員

生
活
支
援
員

計
そ
の
他

50 医
師

男
20

調
理
員

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

30
現在員

女 計 事
務
員

栄
養
士

1821

57歳3ヶ月

50
7

53歳4ヶ月

0

女
区分１

10

5

20

0 0

11

11
区分６

30

9

計

50

8 20

計

男

18
40

精神障がい

50

小
計

そ
の
他

30

計

聴
覚
障
が
い

20

肢
体
不
自
由

森
町

90

53
37

内
部
障
が
い

て
ん
か
ん

知
的
障
が
い

退　所

0

1
福祉施設

0
家庭

入　所

25年1ヶ月

29年9ヶ月

計
女

13

老
齢
等
年
金

家庭

1

7

１年未満

30
20

計
0

共
 

済

遺
族
等
年
金

22年0ヶ月

平均
入所期間

0
13

20年以上

2
12

1 4

5
2 2

5

6

10年～
15年未満

0

1
0

1
福祉施設

計

障がい等の年金

0 0

小
計

男

計

男
女

厚
 

生

１年～
２年未満

50

労
 

災

1

２年～
３年未満

国
 

民

そ
の
他
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員50名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員50名） 1 1 0 1 15 1 0 (2) 0 (2)

0 0 0 0 9 0 0 (0) 0 (0)

1 1 0 1 24 1 0 (2) 0 (2)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

1 0 0 1 5 4 1 0 2 4 7 23 1 3 0 0 2 1 2
0 0 0 0 3 1 0 1 0 4 3 12 1 3 0 1 0 0 0
1 0 0 1 8 5 1 1 2 8 10 35 2 6 0 1 2 1 2

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

0 1 0 1 1 3 33 12 2 14

４．障害支援区分 （単位：人） 0 0 1 1 0 2 16 2 3 5
0 1 1 2 1 5 49 14 5 19

６．年金受給状況 （単位：人）

33 1 0 0 0 1 0 0 0
16 1 0 0 0 2 1 0 1
49 2 0 0 0 3 1 0 1

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

計

女

聴
覚
障
が
い55歳11ヶ月

51歳8ヶ月6

6

0

11

4

平均年齢

17 62歳4ヶ月

男 0
女

区分１

計 0

区分３

14年0ヶ月

16年7ヶ月

12年7ヶ月

平均
入所期間

5

20年以上

7
4 3

4

計

計
女

50
23
73

男

33

そ
の
他

精神障がい

小
計

身　体　障　が　い
内
部
障
が
い

知
的
障
が
い

て
ん
か
ん

小
計

視
覚
障
が
い

肢
体
不
自
由

言
語
障
が
い

50

労
 

災

厚
 

生

障がい等の年金
そ
の
他

小
計

３年～
５年未満

２年～
３年未満

国
 

民

１年未満

女
男

計

共
 

済

20
34

計

老
齢
等
年
金

17
35

0

15

3
5

区分４

18

遺
族
等
年
金

そ
の
他

無
年
金

区分２

23 18

1
0

1

2
8

計

17

区分６

50

6 50

33

3

50歳～65歳未満

10

12

65歳以上

8

19
女 そ

の
他

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

50

計

33

計

17

障害者支援施設　　　美　　　　浜

施
設
長

看
護
職
員

生
活
支
援
員

医
師

現在員
男
33 52

栄
養
士

事
務
員

計 調
理
員

19

計
契約職員

計

正規職員

9
28

吉
田
町

湖
西
市

島
田
市

磐
田
市

袋
井
市

掛
川
市

藤
枝
市

浜松市

現在員
男
33

計女
17

計

7

40歳～50歳未満40歳未満

男
女

静岡市

男

15
区分５

13

2

5551

3

１年～
２年未満

2

1
1

0
男
女

退　所

入　所
2

家庭
0

家庭
2

2

福祉施設

02
2

福祉施設

2
病院

1

病院

3
2

0 0

計 4

3
その他 計

0

15

0
死亡

4

2 5

3 12
3

9

15年～
20年未満

計その他

5

10年～
15年未満

2

５年～
10年未満
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員50名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員50名） 1 1 (0) 0 1 19 1 0 (2) 0 (2)

0 0 (0) 0 0 12 0 0 (0) 0 (0)

1 1 (0) 0 1 31 1 0 (2) 0 (2)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

0 1 0 1 6 6 0 1 1 3 1 18 1 1 0 0 0 1 1 1 0
0 0 0 0 3 3 0 1 2 4 2 15 0 3 1 2 1 1 1 0 0
0 1 0 1 9 9 0 2 3 7 3 33 1 4 1 2 1 2 2 1 0

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

0 0 0 3 0 3 24 6 2 8
４．障害支援区分 （単位：人） 0 0 0 3 0 3 24 3 4 7

0 0 0 6 0 6 48 9 6 15

６．年金受給状況 （単位：人）

24 0 0 0 0 0 0 0 0
24 0 0 0 0 0 1 0 0
48 0 0 0 0 0 1 0 0

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

家庭

家庭
2

3

0 3

入　所

退　所
病院

5

4

8 7

0

死亡福祉施設

障がい等の年金

0

0

0

7

区分２

3
区分３

160 60
3

2

0

3
計その他

0

その他病院
0

62

福祉施設 計
1

27

12

1

男 24

厚
 

生

共
 

済

女
計

24

そ
の
他

国
 

民

49

１年～
２年未満

48

３年～
５年未満

老
齢
等
年
金

女
男

0
計

0

0

区分１

15
区分６区分４

労
 

災

小
計

0
0

0
0 1110

26

5

6

3

40歳未満

15

50歳～65歳未満

静岡市

現在員

男

男 女
24

浜松市

65歳以上

3

計

40歳～50歳未満

4 2男

計

女

女

計

島
田
市

磐
田
市

湖
西
市

川
根
本
町

計

御
前
崎
市

藤
枝
市

御
殿
場
市

袋
井
市

サ
ー

ビ
ス

管
理
責
任
者

計

27
事
務
員

栄
養
士

施
設
長

35

障害者支援施設　　　赤　　松　　寮

26
現在員

計
53

男 そ
の
他

契約職員
23

生
活
支
援
員

計
調
理
員

看
護
職
員

12

医
師

女

正規職員

24 48

沼
津
市

計小
計

て
ん
か
ん

平均年齢

48

52歳2ヶ月

51歳7ヶ月

24
24

言
語
障
が
い

視
覚
障
が
い

計
51歳0ヶ月

精神障がい

肢
体
不
自
由

知
的
障
が
い

そ
の
他

身　体　障　が　い

小
計

内
部
障
が
い

24

48

24

35
34
69

聴
覚
障
が
い

25

そ
の
他

24

計

遺
族
等
年
金

計 計
女
男

区分５

24
6

無
年
金

24

女
計

2
21年9ヶ月

1
3
1

15年～
20年未満

５年～
10年未満

259
0

22年0ヶ月

21年6ヶ月

平均
入所期間

131
2男 01 0

１年未満
２年～
３年未満

12

20年以上

2 5

48

10年～
15年未満
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員60名） 職員(現員数） （単位：人）

施設入所支援事業 （定員50名） 1 1 (1) 0 2 21 1 委託 (3) 0 (4)

0 0 (0) 1 0 10 0 0 (0) 4 (0)

1 1 (1) 1 2 31 1 0 (3) 4 (4)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 14 9 0 2 5 1 0 1 1
1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 2 0 1 1 2 0 0
2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 19 12 2 2 6 2 2 1 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

0 1 1 6 0 8 34 10 1 11

４．障害支援区分 （単位：人） 0 0 0 0 0 0 15 4 0 4
0 1 1 6 0 8 49 14 1 15

６．年金受給状況 （単位：人）

35 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 0 0

７．入所期間（施設入所支援事業） （単位：人）

８．前年度入退所状況（施設入所支援事業） （単位：人）

1

家庭

0

72

そ
の
他

19

内
部
障
が
い

9年4ヶ月

9年

 10年2ヶ月

平均
入所期間

計小
計

て
ん
か
ん

53

精神障がい

41歳5ヶ月 聴
覚
障
が
い

視
覚
障
が
い

計

46歳5ヶ月

13

区分４

50

区分６

13
15
35

小
計

知
的
障
が
い

15

35

男

言
語
障
が
い43歳

計
2

身　体　障　が　い

3

女

肢
体
不
自
由

2

1

8

5

35
15
50

現在員

牧
之
原
市

15
女

掛
川
市

50

平均年齢計65歳以上50歳～65歳未満

男
35

40歳～50歳未満40歳未満

計

静岡市

10

45

24

男

計

障害者支援施設　　　天竜厚生会アクシア藤枝

施
設
長

47
現在員

男 女 看
護
職
員

19

生
活
支
援
員

計

計
66

事
務
員

栄
養
士

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

正規職員

契約職員

調
理
員

藤
枝
市

焼
津
市

50

浜松市

26
15

そ
の
他

嘱
託
医
師

川
根
本
町

41
計

計

島
田
市

吉
田
町

菊
川
市

計

神
奈
川
県

女

男
女

国
 

民

619

区分１

女

共
 

済
男

労
 

災

男 0
00女 0

0

280
0

計 0

区分３

8

計

計
15

老
齢
等
年
金

小
計

35
15

そ
の
他

200 2

区分２

0
区分５

20
7

男 10

１年未満
10年～
15年未満

50

2

50

３年～
５年未満

１年～
２年未満

２年～
３年未満

1

５年～
10年未満

7

計

20年以上

0
0

15年～
20年未満

0

37
2

09
13

0
0

24

0
計

0
その他

0

0
病院福祉施設

0
死亡

0 0

0

遺
族
等
年
金

障がい等の年金

35

厚
 

生

そ
の
他

その他福祉施設

0

病院

12
00

無
年
金

入　所

0
家庭

退　所

0

女
計

0
0
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

就労継続支援Ｂ型事業　（定員30名） 職員(現員数） （単位：人）

生活介護事業 （定員20名） 1 1 (0) 0 1 0 4 (0) 0 0 0 (2) 0 (2)

0 0 (0) 0 0 1 11 (0) 1 0 0 (0) 0 (0)

1 1 (0) 0 1 1 15 (0) 1 0 0 (2) 0 (2)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員 ※施設長がｻｰﾋﾞｽ管理責任者兼務

２．指定権者 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計

旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

0 1 0 1 0 3 2 2 0 12 13 32 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 2 1 0 0 1 5 4 13 1 0 0 0 0 0
0 1 0 1 2 4 2 2 1 17 17 45 2 1 1 1 1 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

0 0 1 26 0 27 12 0 3 3
４．障害支援区分 （単位：人） 0 0 1 3 1 5 8 0 3 3

0 0 2 29 1 32 20 0 6 6

６．年金受給状況 （単位：人）

12 7 0 0 14 0 0 0 5
3 1 0 0 10 0 0 0 1

15 8 0 0 24 0 0 0 6

７．サービス利用期間 （単位：人）

８．前年度サービス利用状況 （単位：人）

1

新規利用
家庭 福祉施設 病院 その他 計

4 1 0 0 5

退　　　所
家庭 福祉施設 病院 死亡 その他 計

0 1 0

6
13
19

2

11

40
13

計区分６

1
1

知
的
障
が
い

言
語
障
が
い

視
覚
障
が
い

肢
体
不
自
由

男

計

14

内
部
障
が
い

小
計

聴
覚
障
が
い53

53

10

54歳6ヶ月11

9年8ヶ月

7

女
区分４

2
10年6ヶ月

10年10ヶ月5

平均
利用期間

20年以上

区分５

4

917

15年～
20年未満

0

10年～
15年未満

2

47

0 0

2女

２年～
３年未満

3男

１年未満

8
2

計 5 2

7

５年～
10年未満

0
1

6

３年～
５年未満

2

3

計
女 1 3

遺
族
等
年
金

22

11
8

１年～
２年未満

区分３

33

計
そ
の
他

14

労
 

災

4
区分１

13 2

無
年
金

18 11

区分２

計

区分なし

9
4 0

0

7 13

男

多機能型事業所(就労継続支援B型事業・生活介護）　　　天竜ワークキャンパス

施
設
長

計
29 医

師

目

標

工

賃

達

成
指

導

員

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

職
業
指
導
員

生
活
支
援
員

そ
の
他

計
栄
養
士

調
理
員

看
護
職
員

正規職員

掛
川
市

磐
田
市

事
務
員

契約職員

計
計

湖
西
市

24

浜松市

女

14

藤
枝
市

川
根
本
町

島
田
市

39

計

男
現在員

9
現在員

女

5

20

19

男

男

40歳未満

計
女

40歳～50歳未満

女

男 4

3

9

4

静岡市

0
0 5

7 4

6 1

50歳～65歳未満 65歳以上 平均年齢

16 39 56歳2ヶ月

49歳10ヶ月

53

15
4

計小
計

42
16

精神障がい

そ
の
他

て
ん
か
ん

58計

身　体　障　が　い

計

国
 

民

共
 

済

老
齢
等
年
金

障がい等の年金
そ
の
他

47

男
14

厚
 

生

小
計

33
女
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

生活介護事業 （定員15名） 職員(現員数） （単位：人）

1 0 (0) 0 2 (1) 0 (0) (1) (2)

0 1 (0) 0 7 (2) 3 (1) (0) (2)

1 1 (0) 0 9 (3) 3 (1) (1) (4)

※(　)内は嘱託、日中一時または放課後等デイサービス兼務職員

２．指定権者 （単位：人）

旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

6 3 1 3 0 0 1 14 0 0 0 0 0 0
6 1 2 10 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0

12 4 3 13 0 0 1 33 0 0 0 0 0 0

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

0 0 0 7 0 7 9 0 4 4
４．障害支援区分 （単位：人） 0 0 0 10 0 10 13 0 3 3

0 0 0 17 0 17 22 0 7 7

６．年金受給状況 （単位：人）

10 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0 0

７．サービス利用期間 （単位：人）

８．前年度サービス利用状況 （単位：人）

退　　　所
家庭 福祉施設 病院 死亡 その他

0

0 0

計
0 0 1 0 1 2

0 6ヶ月

新規利用
家庭 福祉施設 病院 その他

0 0 0 6ヶ月

計 33 0 0 0 0

計
0 0 0 0

0 0 0 6ヶ月

女 19 0 0 0 0
男 14 0 0 0 0

１年未満
１年～
２年未満

２年～
３年未満

３年～
５年未満

５年～
10年未満

女 10 10

10年～
15年未満

15年～
20年未満

20年以上
平均

利用期間

男 10 10

計 20 20

国
 

民

厚
 

生

共
 

済

労
 

災

そ
の
他

計 0 0 0 3 7 10 13 33

障がい等の年金 老
齢
等
年
金

遺
族
等
年
金

そ
の
他

計
無
年
金

小
計

女 0 0 0 1 4 6 8 19

男 20
女 26
計 46

男 0 0 0 2 3 4 5 14

区分なし 区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 計

身　体　障　が　い 知
的
障
が
い

精神障がい

計
39歳4ヶ月 視

覚
障
が
い

聴
覚
障
が
い

言
語
障
が
い

肢
体
不
自
由

内
部
障
が
い

小
計

て
ん
か
ん

そ
の
他

小
計

31歳4ヶ月

35歳3ヶ月

女 19
計 33

40歳未満 40歳～50歳未満 50歳～65歳未満 65歳以上 計 平均年齢

男 7 1 6 0 14

計 19 3 10 1 33

女 12 2 4 1 19

計

男 14

14

浜松市
磐
田
市

掛
川
市

藤
枝
市

湖
西
市

川
根
本
町

南
部
町

計
契約職員 12

14 19 33 計

正規職員 3

生
活
支
援
員

医
師

看
護
職
員

多機能型事業所(生活介護）　　　天竜厚生会いとめ

施
設
長

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

事
務
員

現在員
男 女 計
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

利用者 （定員80名） 職員(現員数） （単位：人）

(1) 2 (2) 0 3 5 1 1 (0) 0 1 0 (0) 0 (3)

(0) 0 (0) 1 2 2 0 25 (0) 0 0 0 (0) 0 (0)

(1) 2 (2) 1 5 7 1 26 (0) 0 1 0 (0) 0 (3)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員再掲

２．指定権者 （単位：人）

旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

5 6 0 1 2 27 15 56 0 0 0 0 1 0 0
2 0 0 0 0 9 3 14 1 0 0 0 0 0 0
7 6 0 1 2 36 18 70 1 0 0 0 1 0 0

３．年　　齢 （単位：人） ４．障がいの種類 （単位：人）

3 0 1 5 0 9 34 2 8 10
0 1 0 1 0 2 14 0 0 0
3 1 1 6 0 11 48 2 8 10

５．年金受給状況 （単位：人）

34 1 1 0 0 0 0 0 21
9 0 0 0 0 0 0 0 6

43 1 1 0 0 0 0 0 27

６．サービス利用期間 （単位：人）

７．前年度サービス利用状況 （単位：人）

計
9

袋
井
市

5 15

72

0

45歳5ヶ月

46歳4ヶ月

平均年齢

42歳4ヶ月

計

そ
の
他

小
計

14

福祉施設 病院
0 0

0
一般就労

無
年
金

計

72

5

１年未満
２年～
３年未満

男

厚
 

生

労
 

災

遺
族
等
年
金

共
 

済

そ
の
他

障がい等の年金

36

老
齢
等
年
金

9

国
 

民

女

男

計 7

4
20 2

計

2

１年～
２年未満

45 45

4 4
0

4 3
4

117

18 137
0女

退　　　所

病院

0

7
その他

0 2

計

死亡

特別支援学校

6
家庭

家庭 福祉施設
新規利用

1

7 0

9年0ヶ月

13年3ヶ月

10年0ヶ月

0
その他

5

平均
入所期間

36

５年～
10年未満

３年～
５年未満

10年～
15年未満

9

15年～
20年未満

20年以上

9
5

14

男

言
語
障
が
い

聴
覚
障
が
い

69
女 16

計

53

精神障がい

て
ん
か
ん

そ
の
他

視
覚
障
が
い

肢
体
不
自
由

小
計

内
部
障
が
い

知
的
障
が
い

小
計

計

計 23022

3

18

男

女

25

7

215

65歳以上40歳未満 40歳～50歳未満 50歳～65歳未満

15

女

57

掛
川
市

契約職員

15
女

計

正規職員

藤
枝
市

磐
田
市

57

沼
津
市

計

15

男

浜松市

男

調
理
員

富
士
市

13
30
43

就労継続支援Ａ型事業　　　天竜福祉工場

施
設
長

計
72 医

師

看
護
職
員

現在員
賃

金

向

上

達

成

指

導

員

事
務
員

栄
養
士

作
業
員

生
活
支
援
員

57
計

森
町

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

計
そ
の
他

身 体 障 が い

職
業
指
導
員
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

利用者 （定員60名） 職員(現員数） （単位：人）

(1) 1 (0) 0 2 2 1 0 (0) (1) 0 (0) 0 (1)

(0) 0 (0) 1 3 4 (1) 0 (0) (0) 1 (0) 0 (0)

(1) 1 (0) 1 5 6 2 0 (0) (1) 1 (0) 0 (1)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員

２．指定権者 （単位：人）

旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

1 5 3 0 1 15 4 29 0 0 0 1
1 2 1 1 4 7 10 26 1 1 1 0
2 7 4 1 5 22 14 55 1 1 1 1

３．年　　齢 （単位：人） ４．障がいの種類 （単位：人）

0 0 0 2 0 2 24 2 4 6
0 0 0 2 0 2 26 1 1 2
0 0 0 4 0 4 50 3 5 8

５．年金受給状況 （単位：人）

18 0 0 0 5 0 0 0 5
20 0 0 0 4 0 1 0 4
38 0 0 0 9 0 1 0 9

６．サービス利用期間 （単位：人）

７．前年度サービス利用状況 （単位：人）

7

3

19

65歳以上

5

特別支援学校

藤
枝
市

磐
田
市

20 48歳3ヶ月

女
男

男

掛
川
市

浜松市

計

40歳未満

9

40歳～50歳未満

正規職員

10年3ヶ月

17

計
視
覚
障
が
い

小
計

湖
西
市

30

62

計
そ
の
他

小
計

32

精神障がい

て
ん
か
ん

30

身　体　障　が　い 知
的
障
が
い

10

6

59

男
女

就労継続支援Ｂ型事業　　　み　の　り

施
設
長

計
5930

サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

工

賃

達

成

指

導

員

職
業
指
導
員

調
理
員

男 女
現在員

29
栄
養
士

作
業
員

看
護
職
員

計
医
師

生
活
支
援
員

事
務
員

老
齢
等
年
金

障がい等の年金
そ
の
他

小
計

厚
 

生

労
 

災

国
 

民

共
 

済

計

女

11

10 5

9

8

計

124

50歳～65歳未満

無
年
金

23

内
部
障
が
い

6
611

00
B型事業所 その他

0 2

その他
0 4

0

20年以上

計

計

8年9ヶ月

0 7年3ヶ月

平均
入所期間

0

A型事業所

その他福祉施設 病院

23

そ
の
他

10年～
15年未満

15年～
20年未満

５年～
10年未満

25
48

遺
族
等
年
金

B型事業所

計

83

３年～
５年未満

5 9
8

3

退　　　所
2

家庭

一般就労

1

17

0
A型事業所

1214

死亡病院
3

その他福祉施設

00 0

0
一般就労

0 00

新規利用
0

家庭

47

１年～
２年未満

１年未満

男
24女

計

計

男

4
女 1

1

13 3
0

２年～
３年未満

0

契約職員

計

聴
覚
障
が
い

肢
体
不
自
由

言
語
障
が
い

計

29

50歳6ヶ月

47歳11ヶ月

29
30

59

平均年齢
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

利用者 （定員81名） 職員(現員数） （単位：人）

1 3 (3) (0) (0) 5 (3) 0 (6)

0 0 (0) 43 (0) 2 (0) 0 (0)

1 3 (3) 43 (0) 7 (3) 0 (6)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員

２．指定権者 （単位：人）

旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

7 6 2 2 3 2 11 33 0 0 2 0 0 1 0 1
4 5 0 0 1 10 7 27 0 0 1 1 2 0 0 0

11 11 2 2 4 12 18 60 0 0 3 1 2 1 0 1

３．年　　齢 （単位：人） ５．障がいの種類 （単位：人）

0 0 0 4 1 5 31 5 4 9
４．障害支援区分 （単位：人） 0 0 0 2 0 2 27 4 7 11

0 0 0 6 1 7 58 9 11 20

６．年金受給状況 （単位：人）

33 2 0 0 0 1 0 0 2
30 0 0 0 0 3 1 0 1
63 2 0 0 0 4 1 0 3

７．入居期間 （単位：人）

８．前年度入退居状況 （単位：人）

世
話
人

9
45
54

4

0
区分３

3

13 6

9 168

37
31
68

森
町

そ
の
他

男

計
サ
ー

ビ

ス

管

理

責

任

者

生
活
支
援
員

女

老
齢
等
年
金

区分なし 区分１

0
0

29

区分４

2
12
11

10

1
2

計

２年～
３年未満

30

そ
の
他

3

区分５

0

1

共
 

済

労
 

災

5

そ
の
他

小
計

厚
 

生

障がい等の年金

23

国
 

民

遺
族
等
年
金

1男

女 7 5

35

計 13

区分２

21

16

計 36
女 0 153

3 1

退　居

女

１年未満

1

入　居

男

計

3
家庭

１年～
２年未満

0

1
福祉施設

3 1 4

0

0
4

3 0
家庭

00

2
その他

6

3
計病院 死亡

福祉施設 病院

13

7
93

16

10年5か月

10年2か月

4
9年11か月

34

7
13

20 47

85計

計その他

15年～
20年未満

10年～
15年未満

70

３年～
５年未満

6
7 0

20年以上

36

68

平均
入所期間

小
計

45

知
的
障
が
い

て
ん
か
ん

精神障がい計

68

肢
体
不
自
由

内
部
障
が
い

言
語
障
が
い

40

藤
枝
市

31

牧
之
原
市

49歳12か月

計
そ
の
他

無
年
金

平均年齢

37

0
区分６

50歳9か月

計
37

51歳7か月

31

女
65

計

男

男

50歳～65歳未満

男

共同生活援助事業　　　天竜厚生会グループホーム

管
理
者

計
68

計

現在員
37

契約職員

女

正規職員

男
31

掛
川
市

袋
井
市

計

５年～
10年未満

視
覚
障
が
い

0

身　体　障　が　い
聴
覚
障
が
い

小
計

0

65歳以上

富
士
市

計
女

浜松市
伊
東
市

磐
田
市

40歳未満 40歳～50歳未満
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１．人　　員 （令和６年４月１日現在）

利用者 （定員100名） 職員(現員数） （単位：人）

保護施設通所事業 （単位：人） 1 4 2 (0) 1 19 1 (0) 3 (2) 2 (2)

0 0 0 (0) 1 3 0 (0) 0 (0) 1 (0)

1 4 2 (0) 2 22 1 (0) 3 (2) 3 (2)

※(　)内は嘱託、兼務、派遣職員
※調理員は給食事業課より配置

２．措置機関　※２からの項目については、入所利用者のみの人数 （単位：人）

葵
区

駿
河
区

清
水
区

計
旧
中
区

旧
東
区

旧
西
区

旧
南
区

旧
北
区

旧
浜
北
区

旧
天
竜
区

計

0 0 0 0 6 6 3 1 6 8 10 40 0 1 2 4 9 0 0 4 3 2 1 0 1 0 0
0 0 0 0 8 3 1 2 2 0 5 21 0 1 0 1 2 1 1 3 2 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 14 9 4 3 8 8 15 61 0 2 2 5 11 1 1 7 5 2 1 0 1 1 0

３．年　　齢 （単位：人） ４．障がいの種類　(重複障害を含む）（単位：人）

0 0 0 4 1 5 15 6 32 38
0 0 0 1 1 2 8 4 18 22
0 0 0 5 2 7 23 10 50 60

５．年金受給状況 （単位：人）

35 4 0 0 0 6 1 0 30
24 4 0 0 0 5 1 0 13
59 8 0 0 0 11 2 0 43

６．入所期間 （単位：人）

７．前年度入退所状況 （単位：人）

811

1
計その他

５年～
10年未満

11

2

19
7

計

7
8

3
3

11年1ヶ月

平均
入所期間

8年9ヶ月

救護施設　　　清　　風　　寮

施
設
長

指
導
員

事
務
員

計

看
護
職
員

そ
の
他

介
護
職
員

調
理
員

計女
10033

栄
養
士

医
師

現在員
67
男

現在員
男

女

静岡市

計

計

正規職員

平均年齢
59歳0ヶ月

契約職員

富
士
市

100

沼
津
市

5

12

4女

21

357

3

40歳未満

女
1

浜松市

6
計

33

90
32

小
計

58

計

知
的
障
が
い

て
ん
か
ん

精神障がい

そ
の
他

5

男

38計

湖
西
市

島
田
市

御
殿
場
市

富
士
宮
市

伊
東
市

袋
井
市

１年～
２年未満

３年～
５年未満

28
39

13

7
6

67

計
そ
の
他

無
年
金

２年～
３年未満

20年以上
15年～
20年未満

10年～
15年未満

9年6ヶ月6 12

2

26

その他

7
18

1

157

福祉施設
2

福祉施設 病院

病院（措置切れ）

3

3

死亡
13

4
9

男
女
計

2

退　所

計

自宅

5

7

自宅（社会復帰）

5
入　所

3

7
0

4

１年未満

男
女

7

厚
 

生

老
齢
等
年
金

遺
族
等
年
金

障がい等の年金
国
 

民

小
計

内
部
障
が
い

小
計

34 肢
体
不
自
由

共
 

済

そ
の
他

労
 

災

12

男

40歳～50歳未満 65歳以上
聴
覚
障
が
い

言
語
障
が
い

伊
豆
の
国
市

焼
津
市

磐
田
市

藤
枝
市

掛
川
市

岡
崎
市

計

67
33

中

部

健

康

福

祉

セ

ン

タ
ー

100

男
女
計

視
覚
障
が
い

33

67

58歳9ヶ月3

9

14

59歳4ヶ月

50歳～65歳未満 身　体　障　が　い

46

計
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（令和６年４月１日現在）

１．人　　員 （単位：人） 　デイサービス、デイ・ケア定員 （単位：人）

土 日

40

30 25

35 20

20

30 30

30 15

185 90

２．保険者 ※まどかについては出身市町村　 （単位：人）

1 150 0 0 0 0 4 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 158 0 1 159

0 70 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 0 1 73

0 76 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 79 0 1 80

0 93 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 94 1 4 99

0 0 0 0 0 0 1 0 110 0 0 2 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 116 1 0 117

0 0 0 98 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 101 1 4 106

79 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 0 80

0 39 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 47 0 2 49

0 102 0 0 1 0 4 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 4 0 112

80 530 0 98 2 3 18 1 112 0 1 5 2 3 5 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 855 7 13 875

（単位：人） ４．年齢構成 （単位：人）

8 21 63 45 22 159 0 7 18 17 18 47 31 18 2 158

2 6 29 20 16 73 0 1 6 8 9 18 17 13 1 73

7 11 18 23 14 73 0 1 5 5 14 19 16 11 2 73

13 17 21 28 20 99 5 2 5 8 25 16 24 10 4 0

1 3 41 40 31 116 1 2 12 15 21 34 16 10 5 116

2 7 25 29 17 80 1 1 1 5 22 19 20 8 3 80

6 9 36 35 20 106 1 1 5 13 22 22 20 15 7 106

8 2 0 0 0 10 0 1 2 8 18 13 5 2 0 49

37 30 20 19 7 113 1 1 7 9 8 26 31 23 7 113

84 106 253 239 147 829 9 17 61 88 157 214 180 110 31 768

18

65
歳
未
満

65
～
69
歳

島

根

県

益

田
市

川
根
本
町

35

登呂の家デイサービスセンター 30

宮脇デイサービスセンター 35登呂の家 80 14 66 80

30

まどか 50 10 39 49 しらいとデイサービスセンター 35

しらいと 110 28 78 106

さいわい さいわい 87.5

合計 合計 85.8

登呂の家 登呂の家 87.2

まどか まどか 80.5

しらいと しらいと 86.9

さやの家 さやの家 85.1

しんぱらの家 しんぱらの家 87.8

天竜厚生会
城北の家

天竜厚生会
城北の家 84.9

百々山 百々山 84.8

翠松苑 翠松苑 87.1

100
歳
以
上

計 平均

70
～
74
歳

75
～
79
歳

80
～
84
歳

85
～
89
歳

90
～
94
歳

95
～
99
歳

要
介
護
４

要
介
護
５

計

さいわい

計

３．要介護状況
要
介
護
１

要
介
護
２

要
介
護
３

登呂の家

まどか

百々山

翠松苑

市
小
計

町
小
計

県
外
小
計

豊
橋
市

葛

飾

区

・

世

田

谷

区

磐
田
市

焼
津
市

掛
川
市

藤
枝
市

御
殿
場
市

長

野

県

上

伊

那

郡

辰

野

町

しんぱらの家

天竜厚生会
城北の家

さやの家

しらいと

静
岡
市

浜
松
市

沼
津
市

富
士
宮
市

島
田
市

計袋
井
市

湖
西
市

菊
川
市

森
町

富

士

河

口

湖
町

東

京

都

東

久

留

米

市

・

武

蔵

野

市

名

古

屋

市

天

白

区

岡

崎

市

・

春

日

井

市

茨

城

県

笠

間
市

石

川

県

珠

洲
市

千

葉

市

花

見

川

区

富
士
市

※登呂の家デイサービスセンターは地域密着型10を含む

計 907 221 646 867 計 263 12

さいわい 127 20 91 111 さいわいデイ・ケアセンター

やまびこデイサービスセンター

さやの家 120 30 87 117 さやの家デイサービスセンター

天竜厚生会
城北の家 100 28 71 99 龍山デイサービスセンター

40

30 12

百々山 160 53 106 159 くんまデイサービスセンター 10(水は除く）

しんぱら 80 21 52 73  しんぱらの家デイサービスセンター

翠松苑 80 17 56 73

高齢者関係施設全体集計

定員
現在員 一般型 認知症型

男 女 計 月～金 月～日
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５．障がいの種類 （単位：人）

19 12 51 82 27 17 8 0 134

10 9 9 28 3 3 11 0 45

17 6 25 48 12 1 2 0 63

26 6 33 65 7 2 3 0 142

28 23 39 90 14 5 26 0 135

31 7 21 59 5 2 1 0 67

47 2 24 73 14 0 0 0 87

0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 1 26 48 0 0 0 0 48

198 66 228 493 82 30 51 0 721

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間

5 6 0 0 0 11 2 0 0 13 0

3 0 0 0 0 3 1 1 0 5 0

0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 7 0 0 0 13 7 2 0 14 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 14 0 0 0 28 10 3 0 33 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．前年度入退所状況 （単位：人）

（単位：人）

0 0 36 0 45

0 1 2年9ヶ月

5

46 20 14

22 0 32

4240 0

18 0 26

2137 2

0 33 3

40 2 0 0

0 0

計 125 96 118 3 342 86

しらいと 32 4 0 41 9

しらいと さいわい 28

6 1登呂の家 13 14 6

0 0 0

20 4 231 0 341

21 0 83

13 0 29 5 1 0

7

さいわい 17 4 59 0 80 54 5 3

8 0 6 0 1 0まどか 8

0

2 0 45 0 50

さやの家 23 8 6 3

29 0 35

天竜厚生会
城北の家 8 8 7 0 23 8

しんぱらの家 11 5

翠松苑 16 9 12 0

死亡 その他 小計

百々山 24 16 11 0 51 3

病院 その他 小計 入院 他施設 家庭復帰

0 0 19

計

入所 退所

家庭 福祉施設

さいわい

6年8ヶ月

まどか 計 228 291 123 147 42 34 0.0

登呂の家 まどか 7 8 8 12 8 6

3 0 3年０ヶ月さやの家 しらいと 35 29 19 20

天竜厚生会
城北の家

登呂の家 27 28 11 10 2 2 3年4ヶ月

しんぱらの家 さやの家 26 37 5 25 12 12 ５年1ヶ月

5 4 4年3ヶ月

翠松苑 天竜厚生会
城北の家 13 51 20 15 0

百々山 しんぱらの家 20 18 10 16

0 2年7ヶ月

23 22 9 13 5 1 3年4ヶ月

百々山 49 52 21 22 7

10年～
15年未満

15年以上
平  均

入所期間
障がい等の年金 老

齢
等
年
金

遺
族
等
年
金

そ
の
他

計
無
年
金

1年未満

国
　
民

厚
　
生

共
　
済

労
　
災

そ
の
他

小
　
計

1年～
3年未満

3年～
5年未満

5年～
10年未満

8 3年7ヶ月

翠松苑

登呂の家

まどか

さいわい

計

しらいと

天竜厚生会
城北の家

さやの家

百々山

翠松苑

しんぱらの家

脳
萎
縮
型

脳
血
管
型

不
　
詳

小
　
計

計

認知症 身
体
障
が
い

知
的
障
が
い

精
神
障
が
い

そ
の
他
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員160名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（定員20名）

1 4 0 (0) 4 41 1 4 (1) (2) (2) 0 55 (5)

0 0 1 (1) 2 38 0 6 (0) (0) (0) 7 54 (1)

1 4 1 (1) 6 79 1 10 (1) (2) (2) 7 109 (6)
※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

53 0 0 0 0 0

97 4 2 1 1 1

150 4 2 1 1 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

5 3 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 1 0 2 1 0 0 0

0

9 12 1 0 1 0 2 1 1 1 0 2 3 5 1 2 0 1 0 0

3

18 45 0 0 0 1 2 3 3 4 4 4 3 15 4 11 1 7 1 0

5

17 28 0 0 2 2 5 4 2 2 1 3 5 7 1 4 1 5 0 1

9

4 18 0 0 0 1 0 1 1 1 1 2 1 6 1 5 0 2 0 0

1

53 106 1 0 3 4 9 9 9 8 7 11 13 34 7 24 3 15 1 1

５．障がいの種類 （単位：人）

男 8 3 7 18 13 8 2 0 41

女 11 9 44 64 14 9 6 0 93

計 19 12 51 82 27 17 8 0 134

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 1 3 0 0 0 4 1 0 0 5 0 計

女 4 3 0 0 0 7 1 0 0 8 0

計 5 6 0 0 0 11 2 0 0 13 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

介
護
職
員

看
護
職
員

事
務
員

機
能
訓
練
指
導
員

生
活
相
談
員

施
設
長

0

65～69歳

12

2

計

2

茨

城

県

笠

間

市

0

計

計
現在員

53 106 159
男 女

3

正規職員

0

4

契約職員

総数

63

65歳未満

計

80～84歳

0

要介護５
22

0

計

（令和６年４月１日現在）

計

医
師

業
務
員

介
護
支
援
専
門
員

調
理
員

管
理
栄
養
士

3年5ヶ月

5年～
10年未満

平  均
入所期間

9

15年以上

3 2

0

100歳以上

計

1

18

3年7ヶ月8722

613 4 3年7ヶ月

50

17

計

52

51

計

33

21

45

無
年
金 16

49

その他

1年未満

その他

33

計

3

老
齢
等
年
金

2 0

7 26

0

退
所

合計

認知症

159

小
　
計

不
　
詳

国
　
民

厚
　
生

1

病院

11 0

遺
族
等
年
金

入院 他施設 家庭復帰 死亡

計

男

2

106

53

12 1

計

7

4

17

159

2

10年～
15年未満

4

3年～
5年未満

計

82.9

計 女 86.7

8

浜
松
市

掛
川
市

女

計

2

要介護度

袋
井
市

静
岡
市

90～94歳

男

計

75～79歳70～74歳 95～99歳85～89歳

計 計

入
所 16

福祉施設

24

家庭

身
体
障
が
い

共
　
済

労
　
災

1

小
　
計

そ
の
他

障がい等の年金

脳
萎
縮
型

脳
血
管
型

知
的
障
が
い

18

2

18

そ
の
他

精
神
障
が
い

そ
の
他

7

19

3

18

8

1年～
3年未満

3147

特別養護老人ホーム　　　百　々　山

0

0

16

8

4

15
要介護３

45 5

18

要介護４

要介護２

計

21

磐
田
市

要介護１

1

1

1

計

84.8
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員80名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（定員7名）

1 2 0 3 23 1 3 0 (1) 0 33 (1)

0 0 1 1 20 0 1 (1) (0) 2 26 (1)

1 2 1 4 43 1 4 (1) (1) 2 59 (1)
※（　）内は兼務職員

※調理員は給食センターより配置

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

16 0 1 0

54 1 0 1

70 1 1 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

0 6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0

10 19 0 0 1 0 2 2 2 0 3 1 1 2 1 8 0 6 0 0

3 17 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 4 0 4 0 4 0 1

2 14 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 1 6 0 3 0 1 0 0

16 57 0 0 1 0 2 4 4 4 4 5 3 15 1 16 1 12 0 1

５．障がいの種類 （単位：人）

男 3 0 3 6 2 0 1 0 9

女 7 9 6 22 1 3 10 0 36

計 10 9 9 28 3 3 11 0 45

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：年）

男

女

男 1 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 計

女 2 0 0 0 0 2 0 1 0 3 0

計 3 0 0 0 0 3 1 1 0 5 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

80.8

88.8

計

計

男

87.1

15年以上
10年～

15年未満
5年～

10年未満

4

3

機

能

訓

練

指

導
員

計

（令和６年４月１日現在）

計

医
師

計

女

計

介

護

支

援

専

門
員

90～94歳

調
理
員

85～89歳

0

管
理
栄
養
士

計

7

9

1

1

9 18

3

1317

1年未満

0

2

3年～
5年未満

0

19

3年4ヶ月

9 11 4

1

1 3年6ヶ月

513

14

23

0 21

37

計

22

その他 計

9

1

介
護
職
員

看
護
職
員

2年3ヶ月

0

1

袋
井
市

島
田
市

春
日
井
市

男

6

0

計

4

0

計

75～79歳 80～84歳

計

20 0 5

生
活
相
談
員

56 73

要介護１
00

女

計

施
設
長

契約職員

計

正規職員

65歳未満

2

現在員

70～74歳

女 計

17

0

0

計

小
　
計

入
所

0

脳
血
管
型

0

1

30

16

障がい等の年金

総数

要介護度

計

事
務
員

他施設 家庭復帰

計

1

12

遺
族
等
年
金

6

死亡

0

その他

そ
の
他

無
年
金

計

身
体
障
が
い

知
的
障
が
い

労
　
災

16 0

そ
の
他

65～69歳

退
所

4

家庭

国
　
民

小
　
計

342

要介護５

要介護４

2

2

0

8

1年～
3年未満そ

の
他

合計

脳
萎
縮
型

認知症

不
　
詳

73

0

0

6

1

2

入院

計

1

5 0

17

0

0

福祉施設

老
齢
等
年
金

要介護３
9

1

4

29

0

病院

9

特別養護老人ホーム　　　翠　松　苑

平  均
入所期間

17

56

73

95～99歳 100歳以上

1 0

01

男

浜
松
市

0

精
神
障
が
い

0
要介護２

厚
　
生

共
　
済
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員80名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（定員10名）

1 2 0 4 22 1 委託 (1) (1) (0) 0 30 (2)

0 0 1 3 24 0 0 (0) (0) (2) 0 28 (2)

1 2 1 7 46 1 0 (1) (1) (2) 0 58 (4)
※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

24 1 0 0

52 0 1 2

76 1 1 2

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

4 3 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 2 0 0

4 7 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 4 1 2 0 1 0 0

4 14 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3 1 4 0 4 0 3 0 0

4 19 0 0 1 0 0 1 1 0 2 2 0 5 0 6 0 4 0 1

5 9 0 0 0 0 2 1 0 0 1 2 1 3 1 1 0 1 0 1

21 52 0 0 1 0 3 2 5 0 7 7 3 16 2 14 0 11 0 2

５．障がいの種類 （単位：人）

男 5 2 4 11 7 1 1 0 20

女 12 4 21 37 5 0 1 0 43

計 17 6 25 48 12 1 2 0 63

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 計

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

80～84歳

計

70～74歳

1

特別養護老人ホーム　　　し　ん　ぱ　ら　の　家

計

65～69歳 95～99歳

計

計

計 計 計

（令和６年４月１日現在）

計

機

能

訓

練

指

導
員

医
師

0

3

0

男

女

1

87.0

88.0

80

87.8計

75～79歳 100歳以上90～94歳85～89歳

25

55

計

計

2

4 2

1

4

2

5

1 1

290

そ
の
他

13 0

その他

計

精
神
障
が
い

老
齢
等
年
金

病院

そ
の
他

計

遺
族
等
年
金

家庭復帰 死亡退
所

不
　
詳

そ
の
他

入
所 5

福祉施設

小
　
計

5

脳
萎
縮
型

家庭

11

労
　
災

障がい等の年金

身
体
障
が
い

他施設

知
的
障
が
い

小
　
計

入院

1

国
　
民

厚
　
生

共
　
済

認知症

0

021

01

3

計

4

計 計

3

45

0

計

14 7

35

15年以上
5年～

10年未満

3

計その他

4年3ヶ月

11

11 2

4

10年～
15年未満

1年未満

29

1618

6

20 10 5

4年3ヶ月

4年4ヶ月

平  均
入所期間

19

14

14

1

4 5

3

215 12

4 3

6

14

0

0 3

1

73 1

1 1

00

5

要介護４

要介護５

23

1年～
3年未満

7

0

0

0

11 0

0

要介護２

要介護３

要介護１

18 0

合計

脳
血
管
型

16

3年～
5年未満無

年
金

0

3

業
務
員

介

護

支

援

専

門
員

施
設
長

看
護
職
員

生
活
相
談
員

介
護
職
員

調
理
員

事
務
員

管
理
栄
養
士

現在員

男 女

正規職員

計

52 7321

女

浜
松
市

磐
田
市

65歳未満総数

要介護度

契約職員

男

湖
西
市

豊
橋
市

計
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員100名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（定員20名）

1 3 0 3 34 1 5 (1) (1) (0) 0 47 (2)

0 0 1 5 29 0 6 (1) (0) (2) 3 44 (3)

1 3 1 8 63 1 11 2 1 2 3 91 (5)
※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

26 1 1 0 0 0 0 0 0

67 0 0 0 0 1 1 1 1

93 1 1 0 0 1 1 1 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

3 10 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 0 1 2 2 0 0 0 1

7 10 0 1 0 0 2 0 1 0 1 2 0 3 3 3 0 1 0 0

7 14 0 1 0 0 1 0 0 0 2 3 2 3 1 3 1 2 0 2

7 21 1 0 0 1 1 0 2 3 1 3 1 3 1 5 0 6 0 0

4 16 0 2 0 1 1 0 0 1 2 5 1 2 0 4 0 0 0 1

28 71 1 4 0 2 5 0 3 5 7 18 4 12 7 17 1 9 0 4

５．障がいの種類 （単位：人）

男 5 3 12 20 1 0 1 0 42

女 21 3 21 45 6 2 2 0 100

計 26 6 33 65 7 2 3 0 142

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 計

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

                       特別養護老人ホーム　天　竜　厚　生　会　 城　北　の　家
（令和６年４月１日現在）

現在員 施
設
長

生
活
相
談
員

事
務
員

看
護
職
員

介
護
職
員

管
理
栄
養
士

計
男 女 計

28 71 99

調
理
員

機

能

訓

練

指

導
員

介

護

支

援

専

門
員

医
師

業
務
員

正規職員

契約職員

計

浜
松
市

磐
田
市

森
町

静
岡
市

千
葉
県
富
里
市

島
根
県
益
田
市

男 28

女 71

計 99

計

男 83.1

女 86.6

計 84.9

名

古

屋

市

天

白

区

世
田
谷
区

石
川
県
珠
洲
市

100歳以上

計 計 計 計 計

要介護度

総数 65歳未満 65～69歳 70～74歳 75～79歳

要介護１
13 0 0 0

80～84歳 85～89歳 90～94歳 95～99歳

1 6 1 4 0 1

計 計 計 計 計

要介護３
21 1 0 1

要介護２
17 1 0 2

0 5 5 4 3 2

3 3 6 1 01

要介護５
20 2 1 1

要介護４
28 1 1 1

1 7 3 4 0 1

4 4 6 6 05

25 16 24 10 4

認知症 身
体
障
が
い

知
的
障
が
い

精
神
障
が
い

合計
99 5 2 5 8

脳
萎
縮
型

脳
血
管
型

不
　
詳

小
　
計

そ
の
他

計

障がい等の年金 老
齢
等
年
金

遺
族
等
年
金

そ
の
他

計

10年～
15年未満

15年以上
平  均

入所期間国
　
民

厚
　
生

共
　
済

労
　
災

そ
の
他

小
　
計

4

無
年
金

1年未満
1年～

3年未満
3年～

5年未満
5年～

10年未満

13 5 6 0 0 3年1ヶ月

9 38 15 9 0 0 2年7ヶ月

退
所

入院 他施設 家庭復帰 死亡 その他

2年7ヶ月

入
所

家庭 福祉施設 病院 その他 計

8 8

13 51 20 15 0 0

計

8 0 0 18 0 26

7 0 23
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員120名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（定員40名）

1 4 0 2 41 1 委託 (1) (2) (0) 0 48 (3)

0 0 1 4(1) 31(7) 0 0 (0) (0) (2) 5 41 (8)

1 4 1 6(1) 72(7) 1 0 (1) (2) (2) 5 90 (13)

※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

29 0 1 0 0

81 3 1 1 1

110 3 2 1 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

10 31 0 0 1 0 0 4 1 3 3 5 2 11 3 3 0 4 0 1

8 32 0 0 0 1 3 2 2 4 0 4 1 12 1 4 1 1 0 4

10 21 1 0 0 0 1 0 1 4 3 5 2 5 1 4 1 3 0 0

29 87 1 0 1 1 4 8 4 11 7 14 5 29 5 11 2 8 0 5

５．障がいの種類 （単位：人）

男 7 9 5 21 5 1 2 0 29

女 21 14 34 69 9 4 5 0 87

計 28 23 39 90 14 5 7 0 116

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 2 3 0 0 0 5 5 0 0 2 0 計

女 4 4 0 0 0 8 2 2 0 12 0

計 6 7 0 0 0 13 7 2 0 14 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

特別養護老人ホーム　　　さ　や　の　家

事
務
員

（令和６年４月１日現在）

医
師

介
護
職
員

87 117

施
設
長

現在員

0

計

女

計

業
務
員

介

護

支

援

専

門
員

90～94歳

管
理
栄
養
士

計

機

能

訓

練

指

導
員

82.9

85.9

計

計

男

85.1

16

5

85～89歳

計

総数

計

41

1

0

0

計

0

4

磐
田
市

4

1 1

8

1

計

3年9ヶ月

1年～
3年未満

3年～
5年未満

5

15年以上
10年～

15年未満
5年～

10年未満

５年1ヶ月

5 20 11

12

9 5年5ヶ月

1225

31

42

40

計

37

その他 計

5

0

26

15 21 34

5

1016

無
年
金

1年未満

10

3

要介護度

65歳未満 65～69歳

菊
川
市

要介護３

女

要介護４

要介護２

袋
井
市

040 1

計

正規職員

男

川
根
本
町

女 計

30

男

7

看
護
職
員

13

0

生
活
相
談
員

0

調
理
員

85

46 13

75～79歳

0

0

計

計

40

2

6

遺
族
等
年
金

12

3

その他

1

5

家庭復帰 死亡

合計

脳
萎
縮
型

認知症

不
　
詳

契約職員

3

26

1

計

そ
の
他

そ
の
他

0

計

要介護１

労
　
災

小
　
計

要介護５

70～74歳 80～84歳

0

精
神
障
が
い

そ
の
他

身
体
障
が
い

知
的
障
が
い

0

掛
川
市

計

0

11 0

病院

23

5

6

0

4

116

障がい等の年金

小
　
計

計 計

福祉施設

老
齢
等
年
金

脳
血
管
型

退
所

厚
　
生

共
　
済

家庭

国
　
民

2

入
所

入院 他施設

平  均
入所期間

30

87

117

95～99歳 100歳以上

0 0

1

0

0

2 4

4

8

1

10

1 0

1
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員80名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（定員20名）

1 3 0 4 25 1 委託 (1) (1) (0) 0 34 (2)

0 0 1 3 26 0 0 (0) (0) (2) 2 32 (2)

1 3 1 7 51 1 0 (1) (1) (2) 2 66 (4)
※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

14 0

65 1

79 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

3 4 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2 0 1 0 1 0 0 0 0

7 18 1 0 0 0 0 0 1 0 2 5 3 4 0 5 0 1 0 3

2 27 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 5 1 10 0 7 0 0 .

2 15 0 0 0 1 0 1 1 1 0 5 1 4 0 3 0 0 0 0

15 65 1 0 0 1 0 1 4 1 5 17 4 15 1 19 0 8 0 3

５．障がいの種類 （単位：人）

男 5 1 3 9 2 1 0 0 12

女 26 6 18 50 3 1 1 0 55

計 31 7 21 59 5 2 1 0 67

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 計

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

特別養護老人ホーム　　　登　呂　の　家

1

17

80～84歳

29

125

0

6

生
活
相
談
員

計

75～79歳

計

85～89歳

管
理
栄
養
士

事
務
員

1

計

看
護
職
員

不
　
詳

0

合計

17 5

2

1

1

11

0

0

1

0

0

0 5

5

20

30 1

認知症

（令和６年４月１日現在）

計

医
師

業
務
員

介

護

支

援

専

門
員

14

81.2

88.4

87.2

男

女

計

計

機

能

訓

練

指

導
員

計

調
理
員

介
護
職
員

計

66

3年4ヶ月2228 10

13

80

95～99歳

7

0

014

0 0

100歳以上

0

共
　
済

小
　
計

0 3年6ヶ月

3年3ヶ月224 7 1

そ
の
他

そ
の
他

老
齢
等
年
金

無
年
金

4

10年～
15年未満

13

家庭

14

福祉施設 病院

6 0

その他 計

計

22

計

退
所

27

その他

0

入院

3

死亡

6 1

家庭復帰

労
　
災

国
　
民 10

1

3年～
5年未満

22

他施設

32

33

0 0

1

0

0

11

遺
族
等
年
金

1年未満

5

5 22

0

5

1年～
3年未満

計

精
神
障
が
い

1

そ
の
他

1

男

静
岡
市

焼
津
市

正規職員

契約職員

計

施
設
長

現在員

男 女 計

14 66 80

入
所

女

要介護度

計

厚
　
生

障がい等の年金

知
的
障
が
い

1

身
体
障
が
い

総数 65歳未満

要介護３

要介護１

7

小
　
計

要介護４

要介護５

80

要介護２

2

脳
萎
縮
型

脳
血
管
型

65～69歳

計計 計 計

70～74歳

平  均
入所期間

0

15年以上

0

0

3

5年～
10年未満

7 0

19

計

90～94歳

38
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員110名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（定員20名）

1 3 0 4 36 2 委託 (1) (2) (0) 0 46 (3)

0 0 1 3 24 0 0 (0) (0) (1) 0 28 (1)

1 3 1 7 60 2 0 (1) (2) (1) 0 74 (4)
※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

26 0 0 0 0 1 1

72 3 1 1 1 0 0

98 3 1 1 1 1 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 1 0 0

4 5 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 1 0 2 1 1 0 0

12 24 0 0 0 0 1 1 2 1 2 4 2 7 3 4 1 6 1 1

7 28 0 0 0 1 1 1 2 4 1 6 2 4 1 6 0 2 0 4

2 18 0 1 1 0 0 3 0 3 1 5 0 2 0 3 0 1

28 78 0 1 0 1 3 2 5 8 8 14 5 17 4 16 2 13 1 6

５．障がいの種類 （単位：人）

男 12 1 6 19 7 0 0 0 26

女 35 1 18 54 7 0 0 0 61

計 47 2 24 73 14 0 0 0 87

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 計

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

80～84歳

87.8

4

計

6

2

6

86.9

無
年
金

1 0

3

1

10年～
15年未満

24

35

1年未満

特別養護老人ホーム　　　し　ら　い　と

78

95～99歳

そ
の
他

3

5

1

106

計

計 女

28

100歳以上

男

90～94歳

0

6

7

7

退
所

不
　
詳

そ
の
他

入
所

死亡

知
的
障
が
い

360

他施設入院

0

身
体
障
が
い

認知症

5

家庭復帰

福祉施設

そ
の
他

小
　
計

32

小
　
計

9

脳
萎
縮
型

0

15

3

0 2

4

2

2

9 7 7

3 3

7

1

0

20

病院

遺
族
等
年
金

11

その他

障がい等の年金

厚
　
生 13

家庭

老
齢
等
年
金

国
　
民

0

その他 計

1年～
3年未満

0

22

45

29

016 3

0

41

計

4

2019 3

計 計計

1

2

6 0

1

1 2

3年～
5年未満

5年～
10年未満

6 2 3

22

計

計

3年1ヶ月

13 22

15年以上

3年０ヶ月

2年5ヶ月

要介護５

脳
血
管
型

合計

計

精
神
障
が
い

0

106

7

平  均
入所期間共

　
済

労
　
災

120

1

要介護４

男

6

要介護２

計

計

武
蔵
野
市

富
士
宮
市

要介護１

要介護度

要介護３
0 2

0

計

0

70～74歳65歳未満

35 0

0

男

78

女

28

富
士
河
口
湖
町

0

計

106

計

0

09

計

84.1

事
務
員

管
理
栄
養
士

36

総数 85～89歳

0

生
活
相
談
員

現在員

富
士
市

計

計

65～69歳

女

葛
飾
区

千

葉

市

花

見

川

区

愛
知
県
岡
崎
市

正規職員

契約職員

施
設
長

75～79歳

（令和６年４月１日現在）

計

機

能

訓

練

指

導
員

介

護

支

援

専

門
員

看
護
職
員

介
護
職
員

調
理
員

医
師

業
務
員
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員50名） 職員(現員数） （単位：人）

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4
※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．出身市町村 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

8 2 0 0 0 0

31 4 1 1 1 1

39 6 1 1 1 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

1 7 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 0 1 0 1 0 1 0 0

1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 3 1 0 0 0

５．障がいの種類 （単位：人）

男 0 0 0 0 0 0 0 0 0

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 0 0 0 0 0 0 0 0

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 計

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

82.0

ケ ア ハ ウ ス　　　ま　ど　か

80.5

8

知
的
障
が
い

平  均
入所期間

1

5年～
10年未満

0

15年以上

計

男

85～89歳

39

90～94歳

83.5

49

95～99歳 100歳以上

女

1

入院 他施設 家庭復帰 死亡

06

0

計

1 0

計 計

0

000

120

精
神
障
が
い

そ
の
他

退
所

不
　
詳

そ
の
他

入
所 0

福祉施設

0

脳
血
管
型

厚
　
生

共
　
済

0

そ
の
他

認知症

小
　
計

計

計

0

0

1 0

0 0

1

0

0

10

0

無
年
金

その他

老
齢
等
年
金

障がい等の年金

病院

労
　
災

小
　
計

7

8

その他 計

0

計

1

8

遺
族
等
年
金

家庭

国
　
民

7

6

6年8ヶ月

8 9 5

6

7年6ヶ月

8

6

0 6年1ヶ月3

12

3

8

10年～
15年未満

6

0

3年～
5年未満

80～84歳

0

0

75～79歳

0

計

1

計

0

計

70～74歳

1 4

0

0

0

0

0

1年未満

1

計
2

1年～
3年未満

0 0

41

0

0

0

0

計

1

0

0

0

0

0

東

京

都

東

久

留

米

市

長

野

県

上

伊

那
郡

辰

野

町

計 計

65歳未満

計

65～69歳総数

0

御
殿
場
市

0

10

脳
萎
縮
型

合計

要介護５

女

0

浜
松
市

磐
田
市

湖
西
市

計

身
体
障
が
い

0

要介護３

要介護４

0

0

要介護１

女

計

男

要介護度

0

要介護２
2

8 0

0

（令和６年４月１日現在）

業
務
員

医
師

計

現在員

男

49

看
護
職
員

介
護
職
員

生
活
相
談
員

10 39

契約職員

施
設
長

介

護

支

援

専

門
員

調
理
員

機

能

訓

練

指

導
員

正規職員

事
務
員

管
理
栄
養
士

計
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１．人　　員 （単位：人）

入所者（定員127名） 職員(現員数） （単位：人）

ショートステイ（空床利用）

1 1 2 0 9 22 1 委託 7 (3) (5) 0 39 (8)

0 0 0 1 3 33 0 0 0 (0) (0) 1 44 (0)

1 1 2 1 12 55 1 0 7 (3) (5) 1 83 (8)
※（　）内は嘱託、兼務、派遣職員

２．保険者 （単位：人） ３．平均年齢 （単位：歳）

17 0 1 0 2 0

85 1 3 0 2 1

102 1 4 0 4 1

４．年齢別要介護度状況 （単位：人）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

5 32 0 0 0 0 1 1 1 0 0 2 0 12 2 7 1 10 0 0

6 24 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 7 1 9 1 2 1 3

5 15 0 0 0 0 0 2 2 1 0 3 1 2 1 2 1 3 0 2

4 15 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 2 1 0 6 0 5 0 1

0 7 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0

20 93 1 0 1 0 1 6 5 4 0 8 4 22 4 27 3 20 1 6

５．障がいの種類 （単位：人）

男 2 1 0 3 6 0 0 0 0 6

女 18 0 1 23 42 0 0 0 0 42

計 20 1 1 26 48 0 0 0 0 48

６．年金受給状況 （単位：人） ７．入所期間 （単位：人）

男

女

男 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 計

女 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

※施設において預り金管理をしているご利用者のみ計上

８．入退所状況（前年度） （単位：人）

介護老人保健施設　　　さ　い　わ　い

看
護
職
員

調
理
員

0

4

5

3

1

2

90～94歳

20

92

112

95～99歳 100歳以上80～84歳

事
務
員

要介護３
20

女 計

16

9

0

10

11

平  均
入所期間

3 4

0

7

男

23

30

0

厚
　
生

共
　
済

労
　
災

老
齢
等
年
金

知
的
障
が
い

計

要介護５

計

1

111

35

1

31

3

30

計
そ
の
他

59

5

入院 他施設 家庭復帰

1

70～74歳

113

遺
族
等
年
金

福祉施設

7

レ
ビ
ー

小
体
型

0

19
要介護４

0

213

その他

0

病院

死亡

そ
の
他

精
神
障
が
い

入
所

脳
血
管
型

障がい等の年金

認知症

退
所 54

17

1

家庭

4

国
　
民

そ
の
他

不
　
詳

小
　
計

小
　
計

身
体
障
が
い

脳
萎
縮
型

合計

3

3

26

0

0

8

3 10

1

2

1

3

2

7 9 8

無
年
金

1年未満

22

6

46

0

0

14

83

80

その他 計

計

28 2年9ヶ月

19 14 0

120

0 2年8ヶ月

0

3年5ヶ月

1年～
3年未満

3年～
5年未満

5年～
10年未満

10

15年以上
10年～

15年未満

0

袋
井
市

計

2

計

2

12

75～79歳

要介護２

計

掛
川
市

女

浜
松
市

島
田
市

0

計

要介護１
00

計

要介護度

37

総数

計

65歳未満 65～69歳

12

85～89歳

計

（令和６年４月１日現在）

79.4

89.3

計

計 女

業
務
員

Ｐ
Ｔ
／
Ｏ
Ｔ

／
Ｓ
Ｔ

医
師

支
援
相
談
員

現在員

20 91

男

男

111

事
務
長

森
町

施
設
長

磐
田
市

正規職員

契約職員

計

計計

介
護
職
員

管
理
栄
養
士

87.5

計

介

護

支

援

専

門
員

計

-28-



（令和６年４月１日現在）
１．年齢構成 （単位：人）

２．支給認定別児童数 （単位：人）

３．年齢別児童数 （単位：人）

※障がい一時（中等部）は「その他」で別掲

子育て支援事業部門（こども園・保育園）全体集計

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

子育てセンターこまつ 5 19 21 25 24 25 119

子育てセンターきぶね 6 23 24 30 27 28 138

子育てセンターしばもと 5 19 21 26 26 28 125

子育てセンターしんぱら 8 25 28 29 33 31 154

子育てセンターなかぜ 6 19 21 24 26 29 125

子育てセンターかきのみ 6 21 24 27 27 28 133

子育てセンターみゅうのおか 3 14 15 17 17 18 84

子育てセンターすぎのこ 1 9 12 11 13 14 60

子育てセンターやまびこ 2 14 17 19 20 20 92

子育てセンターさやのもり 10 35 39 60 63 68 275

子育てセンターひだまり 4 25 27 60 60 61 237

すずかけっこ保育園 9 27 30 30 25 28 149

子育てセンターとものもり 6 18 18 24 26 24 116

なぎさ保育園 0 0 0 0 0 8 8

子育てセンターみなみしま 3 19 24 28 26 31 131

子育てセンターとみがおか 5 12 18 22 22 20 99

子育てセンターにじいろ 4 21 30 55 64 64 238

計 83 320 369 487 499 525 2,283

２号認定 ３号認定

標準時間 短時間 標準時間 短時間

子育てセンターこまつ 3 69 2 43 2 119

子育てセンターきぶね 3 81 1 52 1 138

子育てセンターしばもと 6 72 2 42 3 125

子育てセンターしんぱら 6 87 0 58 3 154

子育てセンターなかぜ 7 71 2 44 1 125

子育てセンターかきのみ 9 72 1 50 1 133

子育てセンターみゅうのおか 7 51 1 24 1 84

子育てセンターすぎのこ 4 30 4 17 5 60

子育てセンターやまびこ 9 47 3 30 3 92

子育てセンターさやのもり 74 114 3 79 5 275

子育てセンターひだまり 87 94 0 56 0 237

すずかけっこ保育園 59 7 76 7 149

子育てセンターとものもり 15 56 3 41 1 116

なぎさ保育園 0 0 8 0 8

子育てセンターみなみしま 1 78 7 36 9 131

子育てセンターとみがおか 4 59 1 35 0 99

子育てセンターにじいろ 90 73 20 49 6 238

計 325 1,113 57 740 48 2,283

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生 計 その他

やまびこ児童クラブ 10 12 8 1 0 0 31 0

やまびこ第二児童クラブ 11 12 9 2 0 0 34 0

ふたまた児童クラブ 9 7 6 6 1 0 29 0

ふたまた第二児童クラブ 9 7 6 5 1 1 29 0

みゅうのおか児童クラブ 11 4 5 0 4 0 24 0

計 50 42 34 0 6 1 147 0

１号認定 計
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障がい児関係施設集計
（令和６年４月１日）

１．人員 （単位：人）

２．年齢別児童数・学年別児童数

(1)年齢別児童数 （単位：人）

(2)学年別児童数 （単位：人）

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3

1 1 0 0 1 2 1 4 5 3 4 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 0 0 1 2 1 4 5 3 4 3

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3

0 1 3 2 1 1 0 0 2 1 0 0

0 1 2 1 0 1 3 0 0 2 2 2

0 2 5 3 1 2 3 0 2 3 2 2

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3

0 0 0 1 0 1 1 1 5 2 0 2

0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 2

0 0 0 1 0 1 2 2 6 3 1 4

1 3 5 4 2 5 6 6 13 9 7 9合計 20 25 25 70

天
竜
厚
生
会
さ
さ
え

小学生
小計

中学生
小計

高校生
小計 合計

男 2 7 4 13

女 0 3 4 7

計 2 10 8 20

児童発達支援

１歳 ２歳 ３歳 ４歳 平均年齢

0 0 3 3 5.39

3.7

3 12 3.95

５歳 計

0

高校生

男 3

年齢 ５歳 計

そよかぜ

10

１歳

男

年齢

男

４歳

こでまり

１歳 ２歳 ３歳 ４歳

年齢

3.9

4.0

計 15

0計 4

3女 10

4 3.95

0 2

2 2 7 5 14 7

12

4 11

0

平均年齢２歳 ５歳 計

3

３歳

13

63

01

5

女

0

0

1

0 1 2

10名 10名 10名

計

天竜厚生会ちゃるか

登
録
者
数

男 13 9 31 20 11 13

女

15 11 38 25 25 20

3 26

70

そよかぜ

10名

9

小計
天竜厚生会

りいお
やまぼうし

天竜厚生会
ささえ

10名

小計

44

1

6

7

合計

17

0

25

合計

14

25

こでまり

中学生 高校生

10

小計

小計
中学生

天竜厚生会
ちゃるか

2

3

5

天
竜
厚
生
会
り
い
お

や
ま
ぼ
う
し

男

女

11

男

女

計

小学生

小学生

0

3.8

10

計

5

0

5

8

5

13

小計

小計

小計

10

0

10

小計

放課後等デイサービス

女

計

0 0 0 1 1 2 4.5

平均年齢

0 2 2 2 3 9 3.2

0 2 2 3

定員 10名
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員６６名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 9 0 2 0 0 0 0

1 1 17 1 2 0 0 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

1 0 6 0 7 0 8 0 0 9 1 0 6 1 0 37 2 0

0 0 3 0 5 0 3 1 0 4 0 0 8 1 0 23 2 0

1 0 9 0 12 0 11 1 0 13 1 0 14 2 0 60 4 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員９９名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 17 2 3 1 1 0 0

1 1 24 3 4 1 1 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

1 0 5 0 8 0 8 0 0 10 3 0 7 1 0 39 4 0

1 0 9 0 9 0 11 3 0 10 1 0 13 1 0 53 5 0

2 0 14 0 17 0 19 3 0 20 4 0 20 2 0 92 9 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

38(3)

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

有期

計

25(3)

男

女

計

１歳 ３歳０歳 ４歳 ５歳

4

有期

0 14(3)

11

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターやまびこ

1

1号認定
２号認定 ３号認定

計

24

現在員 施
設
長

２歳

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターすぎのこ

(1)1 1 8

保
育
教
諭

栄
養
士

医
師

60

(2)

2337

正規 0

計

看
護
師

薬
剤
師

0

現在員

男

施
設
長計女

調
理
員

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

係

長

・

主

任

保

育

士

30 4 17 5 60

計

※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

医
師

薬
剤
師 計男 女 計

39 53 92

正規 1 1 7 1 1 0 0 (2) (1) 14(3)

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

9 47 3 30 3 92
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員１２３名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 10 0 3 1 1 0 0

1 1 22 2 3 1 1 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

2 0 7 0 10 0 9 0 0 9 0 0 16 1 0 53 1 0

3 0 12 0 11 0 16 1 0 15 1 0 9 0 0 66 2 0

5 0 19 0 21 0 25 1 0 24 1 0 25 1 0 119 3 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員１５３名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 11 0 4 1 2 0 0

1 2 24 2 4 1 2 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

4 0 13 0 15 0 13 0 0 13 1 0 8 0 0 66 1 0

2 0 10 0 9 0 17 0 0 14 0 0 20 2 0 72 2 0

6 0 23 0 24 0 30 0 0 27 1 0 28 2 0 138 3 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

18

39(3)

(2) (1) 21(3)

有期

計

医
師

薬
剤
師 計

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターきぶね

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターこまつ

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計

男 女 計

53 66 119
正規 1 1

計 34(3)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

12 2 0 0 0 (2) (1) 19(3)

有期 15

3 69 2 43 2 119

男

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

男 女 計

67 71 138
正規 1 2 13 2 0 0 0

3 81 1 52 1 138

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員１２６名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 12 1 1 1 4 0 0

1 1 24 2 1 1 4 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

3 0 12 1 16 0 12 1 1 14 1 0 13 0 0 70 2 2

2 0 7 0 5 0 14 1 0 12 1 0 15 2 0 55 4 0

5 0 19 1 21 0 26 1 1 26 2 0 28 2 0 125 5 2

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
  １．人　　員 （単位：人）

児童数（定員１５６名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 17 0 4 1 4 0 0

1 1 31 0 5 1 4 (1) (1)

※（　）は嘱託、兼務栄、派遣職員再掲

  ２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

4 0 15 0 12 0 16 2 0 13 1 0 17 1 0 77 4 0

4 0 10 0 16 0 13 0 0 20 2 0 14 0 0 77 2 0

8 0 25 0 28 0 29 2 0 33 3 0 31 1 0 154 6 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターしばもと

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計

男 女 計

70 55 125
正規 1 1 12 1

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

0 0 0 (2) (1) 18(3)

有期 19

計 37(3)

6 72 2 42 3 125

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターしんぱら

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計

男 女 計

77 77 154
正規 1 1 14 0

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

1 0 0 (1) (1) 19(2)

有期 26

計 45(2)

6 87 0 58 3 154

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員１２６名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 13 0 1 1 3 0 0

1 1 25 1 1 1 3 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

4 0 9 0 13 0 12 1 0 12 1 0 15 2 0 65 4 0

2 0 10 0 8 0 12 1 0 14 1 0 14 1 0 60 3 0

6 0 19 0 21 0 24 2 0 26 2 0 29 3 0 125 7 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員149名） 職員(現員数） （単位：人）

0 1 14 0 1 1 3 0 0

1 2 27 1 2 1 3 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

4 0 11 0 19 0 10 0 0 16 3 0 12 2 0 72 5 0

2 0 10 0 5 0 17 3 0 11 0 0 16 1 0 61 4 0

6 0 21 0 24 0 27 3 0 27 3 0 28 3 0 133 9 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターなかぜ

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計

男 女 計

65 60 125
正規 1 1 12 1

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

0 0 0 (2) (1) 18(3)

有期 18

計 36(3)

7 71 2 44 1 125

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

幼保連携型認定こども園 　　　子育てセンターかきのみ

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計

男 女 計

72 61 133
正規 1 1 13 1

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

1 0 0 (2) (1) 20(3)

有期 20

計 40(3)

9 72 1 50 1 133

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員８６名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 10 0 3 1 1 0 0

1 1 17 0 4 1 1 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

1 0 4 0 7 0 9 0 0 9 1 0 8 0 0 38 1 0

2 0 10 0 8 0 8 2 0 8 1 0 10 3 0 46 6 0

3 0 14 0 15 0 17 2 0 17 3 0 18 3 0 84 8 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員310名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 21 0 5 1 2 0 0

1 2 41 0 7 1 2 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

4 0 19 0 21 0 29 14 0 34 12 0 30 14 0 137 40 0

6 0 16 0 18 0 31 7 0 29 11 0 38 16 0 138 34 0

10 0 35 0 39 0 60 21 0 63 23 0 68 30 0 275 74 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターみゅうのおか

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計

男 女 計

38 46 84
正規 1 1 7 0

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

1 0 0 (2) (1) 13(3)

有期 15

計 28(3)

7 51 1 24 1 84

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

(2) (1) 28(3)

有期 29

計 57(3)

幼保連携型認定こども園　　子育てセンターさやのもり

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任
保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計男 女 計

137 138 275

正規 1 2 20 0 2 0 0

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

74 114 3 79 5 275
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員240名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 16 1 2 2 4 0 0

1 2 32 2 3 2 4 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

3 0 14 0 12 0 35 22 0 30 15 0 24 8 0 118 45 0

1 0 11 0 15 0 25 8 0 30 13 0 37 21 0 119 42 0

4 0 25 0 27 0 60 30 0 60 28 0 61 29 0 237 87 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員１２０名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 10 0 2 0 1 0 0

1 1 21 0 3 1 1 (1) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

4 0 9 0 7 0 17 3 0 15 2 0 8 1 0 60 6 0

2 0 9 0 11 0 7 1 0 11 3 0 16 4 0 56 8 0

6 0 18 0 18 0 24 4 0 26 5 0 24 5 0 116 14 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

16 1 1 0 0

幼保連携型認定こども園　　子育てセンターひだまり

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任
保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計男 女 計

118 119

男

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

(2) (1) 24(3)

有期 25

計 49(3)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

237

正規 1 2

87 94 0 56 0 237

11 0 1 1 0

２号認定 ３号認定
計

幼保連携型認定こども園　　子育てセンターとものもり

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計男 女 計

60 56

男

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
標準時間 短時間 標準時間 短時間

(1) (1) 17(2)

有期 13

計 30(2)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

116

正規 1 1

14 56 3 41 1 115

-36-



（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員

児童数（定員１４３名） 職員(現員数）

0 0 11 0 2 0 2 0 0

1 1 23 0 3 1 2 (1) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

1 0 12 0 12 0 12 0 0 12 0 0 17 0 0 66 0 0

2 0 7 0 12 0 16 0 0 14 0 0 14 1 0 65 1 0

3 0 19 0 24 0 28 0 0 26 0 0 31 1 0 131 1 0

　３．支給認定別児童数

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員９６名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 18 0 1 1 2 0 0

1 1 26 1 1 1 2 (2) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

2 0 8 0 7 0 11 0 0 12 1 0 6 1 0 46 2 0

3 0 4 0 11 0 11 2 0 10 0 0 14 0 0 53 2 0

5 0 12 0 18 0 22 2 0 22 1 0 20 1 0 99 4 0

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

12 0 1 1 0

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターみなみしま

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計

男 女 計

66 65

男

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

(1) (1) 18(2)

有期 15

計 33(2)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

131
正規 1 1

8 1 0 0 0

1 78 7 36 9 131

幼保連携型認定こども園　　　子育てセンターとみがおか

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計男 女 計

53 46

男

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

(2) (1) 14(3)

有期 22

計 36(3)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

99

正規 1 1

4 59 1 35 0 99
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員280名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 16 2 1 2 3 0 0

1 2 36 2 3 3 3 (1) (1)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 １号 広 １号 広 １号 広 １号 広

1 0 15 0 14 0 25 13 0 28 14 0 30 11 0 113 38 0

3 2 6 0 16 0 30 12 0 36 17 0 34 23 0 125 52 2

4 2 21 0 30 0 55 25 0 64 31 0 64 34 0 238 90 2

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員162名） 職員(現員数） （単位：人）

0 0 13 0 3 1 2 0

1 1 24 1 3 1 2 (2)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 広 広 広 広

4 0 11 0 15 0 14 0 10 0 10 0 64 0

5 0 16 0 15 0 16 0 15 0 18 0 85 0

9 0 27 0 30 0 30 0 25 0 28 0 149 0
※広は広域児童数の再掲

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

保育所　　すずかけっこ保育園

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
士

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

計男 女 計

64 85 149

短時間

14(2)

有期 19

計 33(2)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

正規 1 1 11 1 0 0 0 (2)

59 7 76 7 149

男

女

計

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間

20 0 2 1 0

幼保連携型認定こども園　　子育てセンターにじいろ

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
教
諭

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

薬
剤
師 計男 女 計

113 125

男

女

計
※１号は１号児童の再掲
　　広は広域児童数の再掲

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間 短時間

(1) (1) 28(2)

有期 24

計 52(2)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

238

正規 1 2

90 73 20 49 6 238
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員９０名）（実働８名） 職員(現員数） （単位：人）

1 1 3 0 0 0 0 0

1 1 4 0 1 0 0 (2)

※（　）は嘱託、兼務、派遣職員再掲

　２．年齢別児童数 （単位：人）

広 広 広 広 広 広 広

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8 0
※広は広域児童数の再掲

　３．支給認定別児童数 （単位：人）

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員31名） 職員(現員数） （単位：人）

0 1 0 3

1 2 0 3

※所長は子育てセンターやまびこ園長と兼務

　２．年齢別児童数 （単位：人）

障 障 障 障 障 障 障 障

6 3 6 0 3 0 1 1 0 0 0 0 16 4 0

4 0 6 1 5 0 0 0 0 0 0 0 15 1 0 ※障は障害児数の再掲

10 3 12 1 8 0 1 1 0 0 0 0 31 5 0 ※障害一時（中等部）は「その他」で別掲

保育所　　　なぎさ保育園

現在員 施
設
長

係

長

・

主

任

保

育

士

保
育
士

栄
養
士

調
理
員

看
護
師

ア
テ
ン
ダ
ン
ト

医
師

計男 女 計

3 5 8

短時間

4(2)

有期 5

計 9(2)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

正規 0 0 1 0 1 0 0 (2)

8 0 0 0 8

男

女

計

放課後児童健全育成事業　やまびこ児童クラブ

現在員 所
長

主
任
支
援
員

支
援
員

補
助
員 計男 女 計

16 15 31

1号認定
２号認定 ３号認定

計
標準時間 短時間 標準時間

有期 4

計 6

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生 計 その他

正規 1 1 0 0 2

男

女

計
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員34名） 職員(現員数） （単位：人） （単位：人）

0 1 1 2

1 1 1 2

※所長は子育てセンターやまびこ園長と兼務

　２．年齢別児童数 （単位：人）

障 障 障 障 障 障 障 障

5 0 5 0 7 0 1 0 0 0 0 0 18 0 0

6 0 7 0 2 0 1 0 0 0 0 0 16 0 0 ※障は障害児数の再掲

11 0 12 0 9 0 2 0 0 0 0 0 34 0 0 ※障害一時（中等部）は「その他」で別掲

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員35名） 職員(現員数） （単位：人）

0 2 0 1

1 3 0 1

※所長は子育てセンターやまびこ園長と兼務

　２．年齢別児童数 （単位：人）

障 障 障 障 障 障 障 障

1 1 3 1 3 0 5 0 1 1 0 0 13 3 0 ※障は障害児数の再掲

8 0 4 0 3 0 1 0 0 0 0 0 16 0 0 ※障害一時（中等部）は「その他」で別掲

9 1 7 1 6 0 6 0 1 1 0 0 29 3 0

放課後児童健全育成事業　やまびこ第二児童クラブ

現在員 所
長

主
任
支
援
員

支
援
員

補
助
員 計男 女 計

18 16 34

正規 1 0

計 5

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生 計

0 0 1

有期 4

有期 3

その他

男

女

計

　放課後児童健全育成事業　　ふたまた児童クラブ

現在員 所
長

主
任
支
援
員

支
援
員

補
助
員 計男 女 計

13 16 29

正規 1

計 5

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生 計

1 0 0 2

その他

男

女

計
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員35名） 職員(現員数） （単位：人）

0 2 0 2

1 2 0 2

※所長は子育てセンターやまびこ園長と兼務

　２．年齢別児童数 （単位：人）

障 障 障 障 障 障 障 障

2 1 3 1 3 0 5 0 0 0 1 0 14 2 0 ※障は障害児数の再掲

7 0 4 0 3 0 0 0 1 0 0 0 15 0 0 ※障害一時（中等部）は「その他」で別掲

9 1 7 1 6 0 5 0 1 0 1 0 29 2 0

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員24名） 職員(現員数） （単位：人）

0 1 2 1

1 1 2 1

※所長は子育てセンターみゅうのおか園長と兼務

　２．年齢別児童数 （単位：人）

障 障 障 障 障 障 障 障

5 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 9 2 0

6 1 3 0 4 0 0 0 2 0 0 0 15 1 0 ※障は障害児数の再掲

11 2 4 1 5 0 0 0 4 0 0 0 24 3 0 ※障害一時（中等部）は「その他」で別掲

有期 4

　放課後児童健全育成事業　　ふたまた第二児童クラブ

現在員 所
長

主
任
支
援
員

支
援
員

補
助
員 計男 女 計

14 15 29

正規 1

計 5

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生 計

0 0 0 1

有期 4

その他

男

女

計

放課後児童健全育成事業　みゅうのおか児童クラブ

現在員 所
長

主
任
支
援
員

支
援
員

補
助
員

計男 女 計

9 15 24

正規 1

計 5

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生 計

0 0 0 1

その他

男

女

計
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（令和６年４月１日現在）

１．人　　員 （単位：人） 職員(現員数） （単位：人）

児童数（定員10名）

0 (1) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) (1)
0 (0) 0 (0) 5 (0) 2 (2) 0 (0) (2)

※登録人数 0 (1) 1 (0) 5 (0) 2 (2) 0 (0) (3)
※（　）は兼務職員再掲

２．年齢別児童数 （単位：歳）

（令和６年４月１日現在）

１．人　　員 （単位：人） 職員(現員数） （単位：人）

児童数（定員10名）

0 (1) 1 (0) 0 (1) 0 (0) 0 (0) (2)
0 (0) 0 (0) 0 (1) 1 (3) 0 (2) (6)

※登録人数 0 (1) 1 (0) 0 (2) 1 (3) 0 (2) (8)
※（　）は兼務職員の再掲

２．年齢別児童数 （単位：歳）

（令和６年４月１日現在）

１．人　　員 （単位：人） 職員(現員数） （単位：人）

児童数（定員10名）

0 (1) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) (1)
0 (0) 0 (0) 1 (0) 3 (1) 1 (0) (1)

※登録人数 0 (1) 1 (0) 1 (0) 3 (1) 1 (0) (2)
※（　）は兼務職員の再掲

２．年齢別児童数 （単位：歳）

そ
の
他

計

1
7
8

児童発達支援事業　天竜厚生会ちゃるか

現在員

男 女 計

１歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計 平均年齢

管
理
者

児

童

発

達

支

援

管

理

責

任

者

児
童
指
導
員

保
育
士

正規
有期
計

男 0 1 4 3 5 13 3.9

13 2 15

計 2

女 0 0 1 0 1 2 4

計 0 1 5 3 6 15 3.9

9 2 11

児童発達支援事業　こでまり

保
育
士

現在員

男 女 計

児

童

発

達

支

援

管

理

責

任

者

管
理
者

児
童
指
導
員

そ
の
他

計

正規 1
有期 1

女 0 0 0 1 1 2 4.5

計 0 2 2 3 4 11 5.3

１歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計 平均年齢

男 0 2 2 2 3 9 5.5

4.0

9 3 12

児童発達支援事業　そよかぜ

保
育
士

現在員

男 女 計

管
理
者

児

童

発

達

支

援

管

理

責

任

者

児
童
指
導
員

そ
の
他

計

正規 1
有期 5
計 6

１歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計 平均年齢

男 0

女 0 0 2 0 1 3 3.6

計 0 0 5 3 4 12 3.9

0 3 3 3 9
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（令和６年４月１日現在）

１．人　　員 （単位：人） 職員(現員数） （単位：人）

児童数（定員10名）

0 (1) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) (1)
0 (0) 0 (0) 5 (0) 2 (2) 0 (0) (2)

※登録人数 0 (1) 1 (0) 5 (0) 2 (2) 0 (0) (3)
※（　）は兼務職員の再掲

２．学年別児童数 （単位：人） ３．地域別児童数 （単位：人）

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3
中
央

浜
名

天
竜

計

1 1 0 0 1 2 1 4 5 3 4 3 20 0 0 20 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 0
1 1 0 0 1 2 1 4 5 3 4 3 25 0 0 25 0

（令和６年４月１日現在）

１．人　　員 （単位：人） 職員(現員数） （単位：人）

児童数（定員10名）

0 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) (1)
0 (0) 0 (0) 3 (1) 0 (3) 0 (2) (6)

※登録人数 0 (1) 0 (0) 3 (1) 0 (3) 0 (2) (7)
※（　）は兼務職員の再掲

２．学年別児童数 （単位：人） ３．地域別児童数 （単位：人）

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3
中
央

浜
名

天
竜

計

0 1 3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 2 8 1 11 0

0 1 2 1 0 1 3 0 0 2 2 2 2 8 3 13 1
0 2 5 3 1 2 3 0 2 3 2 2 4 16 4 24 1

（令和６年４月１日現在）

１．人　　員 （単位：人） 職員(現員数） （単位：人）

児童数（定員10名）

0 (1) 0 (1) 1 (0) 1 (0) 0 (0) (2)
0 (0) 0 (0) 3 (0) 1 (0) 0 (1) (1)

※登録人数 0 (1) 0 (1) 4 (0) 2 (0) 0 (1) (3)
※（　）は兼務職員の再掲

２．学年別児童数 （単位：人） ３．地域別児童数 （単位：人）

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3
中
央

浜
名

天
竜

計

0 0 0 1 0 1 1 1 5 2 0 2 13 0 0 13 0
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 2 7 0 0 7 0
0 0 0 1 0 1 2 2 6 3 1 4 20 0 0 20 0

そ
の
他

計

1
7
8

計

2
4
6

20

男

現在員

男 女 計

男 25 男

管
理
者

児

童

発

達

支

援

管

理

責

任

者

児
童
指
導
員

保
育
士

放課後等デイサービス事業　天竜厚生会りいお

女 0 女
計 25 計

小学生 中学生 高校生
計

20 5 25
正規
有期
計

浜松市 そ
の
他

計

20

5

13 7 20

小学生

11 14 25

現在員

男 女 計

管
理
者

児

童

発

達

支

援

管

理

責

任

者

児
童
指
導
員

中学生 高校生

25 計

小学生 中学生 高校生
計

放課後等デイサービス事業　天竜厚生会ささえ

現在員

浜松市 そ
の
他

計

11

14
25

男 女 計

管
理
者

児

童

発

達

支

援

管

理

責

任

者

児
童
指
導
員

保
育
士

正規
有期
計

25

放課後等デイサービス事業　やまぼうし

計

男 13
女 7
計

浜松市 そ
の
他

計

13
7
20

保
育
士

そ
の
他

計

正規 0
有期 3
計 3

女
計

そ
の
他

男 11 男

女 14 女
計
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（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員

児童数（定員２４名） 職員(現員数）

5 0 0

6 0 0

※医師･看護師は矢崎診療所に在籍
　２．年齢別児童数

0 1 0 0 0 0 1

0 1 1 0 0 0 2

0 2 1 0 0 0 3

（令和６年４月１日現在）
　１．人　　員 （単位：人）

児童数（定員３５名） 職員(現員数） （単位：人）

8 1 0 0

9 1 0 0

※医師は厚生会診療所
　２．年齢別児童数 （単位：人）

0 0 2 0 0 0 2

1 1 3 0 0 0 5

1 1 5 0 0 0 7

保育所　　　矢崎おひさま保育園

現在員
保
育
士

看
護
師

医
師

計男 女 計

1 2 3

正規 1 0 0 1(0)

0 0 0 1(0)

男

女

計

有契 5

計 6(0)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

保育所　　　天竜病院ひまわり保育園

女

計

有期 9

計 10(0)

０歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 計

男

現在員
保
育
士

調
理
師

看
護
師

医
師

計男 女 計

2 5 7

正規 1
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